e
&4
A Legjobb Onkorményzati
Gyakorlatok Programja

PALYAZATI FORMANYOMTATVANY
Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok 2021
1.Palyazati témakor:
I. Onkormanyzati id6sellatas jé gyakorlatai kiemelten az otthoni szolgaltatasok és

ellatasok jo gyakorlatai

(Csak azt az egy témakért hagyja itt, amire palyazni kivan, a tobbit térélje ki. Egy adatlapon

egy témaban pdlyazhat, azonban benyujthat pdlyazatot akdr mind a négy témakérben)

2. A telepiilés neve: Budapest, 12. keriilet Hegyvidék Lakossagszam: 55 947 6
Megye: BUudapest ... Polgarmester neve: Pokorni Zoltan
Polgarmester e-mail cime: polgarmester@hegyvidek.hu
Polgarmester telefonszama (lehetéleg mobil): +36 1 3565846
Adoerdképességl/fé, 2020: 49.142 Ft/f6
Onkormanyzat koltségvetési f66sszege 2020: 21.073.449.920 Ft
Onkormanyzat koltségvetési f66sszege 2021: 23.789.248.000 Ft
Jelen 6nkormanyzati gyakorlat (projekt) teljes kéltségvetése éves szinten: 8.388.000 Ft

Koézvetlen kedvezményezettek (akar becsiilt) szama (akiknek kimutathatéan segitséget nyujtott
barmely szempontbdél ez a j6 gyakorlat): 500 f6

Kozvetett kedvezményezettek becsiilt szama: 2 200 6

3.A telepiilés bemutatasa (elsésorban a téma szempontjabdl relevans alapinformaciok):

A kerllet allandé lakossaganak szama 55 947 {6, ebbél 14 867 {6 65 év feletti (27%), jelentdsen
meghaladja a févéarosi atlagot, k6zllik 62% a né. 2018-as varhatd élettartam a férfiak esetén 78,7,
mig a néknél 82,1 év, masodik legmagasabb a févarosban. A nagymérvi eldéregedés és az idések
aranyanak novekedése fokozott kihivasok elé allita az ellatorendszert. Mivel a demencia
kialakulasanak egyik legnagyobb rizikdja az életkor elérehaladasa, az érintettek szama névekszik.
Keriiletinkben a demenciaval élék pontos szamat nem tudjuk, a rendelkezésre allé adatok alapjan
szamukat 1100 fére becsliljik. A demenciaval él6k ellatasa hatalmas terhet ro6 a hozzatartozdkra és a
szocialis rendszerre.

(max. 100 szd)

4, A jé gyakorlat elnevezése

Demencia Iroda

alcim: Demenciaval él6k és hozzatartozéik célzott segitése

5. Adjon révid 6sszefoglalét a jo gyakorlatrél!

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy amennyiben palyazatuk a dontébe kerdl, ezt a rovid leirast a
palyazatot kiirok sajtécélokra is felhasznalhatjak.
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A Demencia Iroda fontos feladata, hogy a kiilonb6zé memdriaveszteséget okozo bétegségekkel
kapcsolatban informaciot nyljtson olyan témadkkal kapcsolatban, amik nem igényelnek orvosi
szakértelmet, illetve hangsulyt fektet megel6zésre, programjaival hozzajarul az egészséges idésodés
tamogatashoz. Az egészségligyi- és a szocidlis ellatérendszer tllterhelt, kapacitashiannyal kiizd, a
hozzatartozoék tdmogatasara pedig nincsen energia, a csalddok magukra maradnak a diagnézist
kovetben. Fontos lenne a tarsadalom érzékenyitése, hogy a betegséghez kapcsolédd stigma
oldédjon, hiszen ez a betegség barkit utolérhet és mindannyian szeretnénk méltanyos banasmadban
részesllni, méltésagunkat megobrizni. Ezzel a felismeréssel inditotta Gtjara a Hegyvidéki
Onkormanyzat 6nként vallalt feladatként a Demencia Irodat a Hegyvidéki Szocidlis Kézponton beldl
2020. marcius elsejével. Céljai kozé tartozik a figyelem felkeltése a témaval kapcsolatban,
informéaciés anyagok készitése, Alzheimer Café eléadasok szervezése, adatbazis épitése, a
demenciaval élék és gondozdik életmintségét javitd szolgaltatasok feltérképezése és rendszerezese,
valamint a kerlleti szolgéltaték érzékenyitése és szakmai napok, hozzatartozéi csoportok
szervezése, egylttmikodés kiépitése mas intézményekkel. A demenciabarat kozdsség a
demenciaval él6k és csaladtagjaik életének megkonnyitésén tul torekszik olyan kézdsségi szemlélet
kialakitasara, mely a demenciaval éléket tamogatja, hogy a szamukra elérheté legjobb
életmindségben éljenek, elismerjék, képességeikhez mérten bevonjak a dontésekbe, értelmet adé
tevékenységet végezhessenek és ameddig csak lehetséges, fliggetlenek maradjanak, melyet a
megfeleld varosi fizikai és intézményi kérnyezet kialakitasa is elésegit.

{max. 200 sz4)

6. Felhasznaltak-e eurépai unios vagy egyéb palyazati forrasokat, timogatasokat a jo
gyakorlat megvalésitasaban?

Nem
Igen [, a benyujtott projektjavaslat azonositd szama: ......ccciimmieissmmiinni

(Kérjik x-szel jeléIni a fenti felsorolasbol)

7. A jo gyakorlat szakmai felelése és a palyazati kapcsolattartassal megbizott személy
adatai (ide, és a vezet6 cimére fogunk kiildeni minden értesitést):

It:l:t\tlilijstf ;oézri]:icér:ményzatnél Kocsis Judit llona, Demencia Iroda vezetéje
Postai cim: 1126 Budapest, Boszorményi Gt 20-22,
Telefon: RS
Mobiltelefonszam +36 30 630 9513
E-mail cim; demenciairoda@hszk.hu

INFORMACIOK A JO GYAKORLATROL

7. A telepiilés legf6bb problémai

Hivatkozzon hivatalos dokumentumokra, amennyiben az szlikséges.
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A Hegyvidéki Esélyegyenléségi Program (HEP, 2013), az Idéslgyi Koncepcié (2013) és az ITS
felulvizsgalatat elékészitd kutatasi jelentés (2020) egyarant hangsllyozza, hogy a keriilet lakossagaban
kiemelked6 aranyt képviselnek az idések, amely a hazankban az atlagosnal magasabb varhaté
élettartammal parosul. Az utébbi dokumentum ramutat, hogy a demencia kialakulasanak esélye
novekszik az idésodéssel. A kutatds megallapitotta, hogy az egyszemélyes, jobbara ndékbél allé
haztartasok aranya magas, az idéskori egyedillét fokozhatja az elmaganyosodast, a kapcsolatok
beszikilését és a depresszié kialakulasat, melyek rontjak az életmindséget, tovabba erés rizikofaktor.
A HEP kildn kiemeli, hogy a demenciaval él6k szamara hianyoznak szolgdltatasok, e hiany
enyhitésére torekszik az Iroda.

(max. 100 sz6)

8. A probléma leirasa, amelyre a j6 gyakorlat megoldast nyujt

irja le az okokat, dsszefliggéseket, amelyre a j6 gyakorlattal valaszt kivantak adni, megnevezve a
célcsoportokat, a médszereket, id6zitést is.

A demencia félbukkanasa jelentds feladatnévekedé_st_jelent a csaladtagok, az egészségiigyi rendszer és
a szocidlis ellatérendszer szamara egyarant. A demencidval kapcsolatban még mindig kevés az
informacié. A csaladok sokszor magukra maradnak demenciaval él6é hozzatartozojukkal, nem tudjak,
kihez fordulhatnanak segitségért. A betegséghez erés tabu kotédik, sokan rejtegetik otthonukban a
beteget. A tabu mellett er6s a tagadas is, emiatt az érintettek altalaban késén, mar a kézépsulyos
allapotban kertlnek diagnosztizalasra, pedig a korai felismerés kulcsfontossagl lenne. A bezarkézas, az
elszigetelédés, a szégyenérzet tovabb sulyosbitja a helyzetet, az idéskori izolacié, elmaganyosodas
depressziohoz vezethet. A demencia mellett altalaban tovabbi egészségiigyi problémak is fennallnak,
melyek kezelésre szorulnak. A 24 6ras gondozas, a segitség és a szabadidé hianya az elsédleges
gondozast vallalé hozzatartozé kimeriiléséhez vezet, aki igy maga is megbetegedhet. A Demencia Iroda
célcsoportjai elsésorban a gondozast végzé hozzatartozok, illetve a betegséggel érintettek, valamint a
kerlletben elérheté intézmények és szolgaltatasok. Az érintettek szamara informacio nyQjtassal,
kdlcséndzhetd konyvekkel, Alzheimer Caféval és 6nsegité csoporttal allunk rendelkezésre. A prevencio
hasonldéan fontos, ezért az egészséges id6sddést tdmogatandd szines programokat szerveziink a
jelentésebb Gnnepek koré csoportositva. Tarsadalmi érzékenyitést folytatunk hires emberek
bevonasaval. Fokozott hangsulyt helyeziink az online eszkdzbkre és jelenlétre és a tovabbiakban is
folytatni kivanjuk a jarvany hatasara Gjdonsagként bevezetett innovativ eszkdzeinket.

(max. 200 sz0)

9. A jo gyakorlat bevezetésének céljai

Mit kivantak elérni a j6 gyakorlat bevezetésével? Ki a j6 gyakorlat célcsoportja? Miért gondolja
i6 gyakorlatnak a gazdasag koronavirus jarvany utani helyreallitdsahoz?
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A Demencia Iroda elinditasanak célja, hogy az érintettek tovabb megérizhessék onallésagukat és a
leheté legtovabb élhessenek otthonukban, megszokott kornyezetiikben. A hozzatartozéknak abban
segitiink, hogy informaciét nyljtunk a betegséggel kapcsolatban, a kilonbdzé programokkal pedig
emellett kikapcsolddast biztositunk, ezaltal csokkentve a kiégés veszélyét. Az dnsegitd hozzatartozdi
csoport alkalmas alulrél szervez6dé tamogatoi kdzosség kialakulasara. A relevans szolgaltatasok és
ellatasok ismertetése hozzajarul a gondozd hozzatartozd tehermentesitéséhez. A tarsadalmi- és a
kerileti szolgaltatok érzékenyitésével a demencidhoz kotédd stigma oldédik, az izolacié csokkenthetd. A
tamogatd, biztonsagos fizikai kornyezet kialakitasa segiti az érintettek életmindségének javitasat. A
keriletben elérhetd szolgaltatasok halézatba flizése az ellatas minéségét és gyorsasagat fokozza.

~ (max. 100 s206)

10. A j6 gyakorlat kezdeményezése és el6készitése

Ki kezdeményezte a probléma megoldasat (Onkormanyzat, allampolgarok, civil szervezet,
gazdasagi tarsasag stb.)? Ki tervezte meg a j6 gyakorlatot, és milyen Iépésekkel (stratégiaalkotas,
akcioterv, projektjavaslat stb.) tervezték annak végrehajtasat? A j6 gyakorlat az dnkormanyzat
altaldnos sfratégidjanak része vagy specidlis stratégiat alkottak erre a célra? Miért e
kezdeményezés mellett dontottek? Mikor kezdték és mennyi ideig tartott az elékészités?

Budapest 12. keriiletében ,Alzheimer Café” — elnevezés, barki szamara nyit_ott a memoriavesztéssel
jaré betegségekkel foglalkozo forum havi rendszerességgel, civil kezdeményezésre 2018. januarjatol
mikodott a Hegyvidéki Kulturalis Szalonban, amelyet az 6nkormanyzat a helyiség biztositasaval,
illetve az eléadok dijazasaval segitett. Emellett igény mutatkozott kisebb, kotetlenebb, rugalmasabb és
a valtoz6 igényekre proaktivan reagéld atkalmakra, igy 2018. oktdberében létrejott ,Emlékeztetd”
névvel egy Onsegitd hozzatartoz6i csoport. Az érintettekkel vald talalkozdsokbdl leszirtek azt
mutattak, hogy a csaladok erds informacié hianytdl szenvednek, Ugy érzik, magukra vannak hagyva,
és szervezettebb segitségre lenne szilkségik. Erezheté volt a probléma sulyosboddsa. A
kezdeményezést az dnkormanyzat ezért folkarolta és megalakitotta a Demencia Irodat a Hegyvidéki
Szocialis Kozponton belll, 2020. marcius elsejével. Az iroda létrejotte rimelt a Hegyvidéki
Esélyegyenléségi Programban azonositott hianyossagokra és kihivasokra; valamint az |déstgyi
Koncepcioban megfogalmazott célokra, kiilonésen a szocialis szolgaltatasok javitasat tekintve a
demenciaval él6k és hozzatartozdik esetében. Az Onkormanyzat vezetése fontosnak érezte, hogy
legyen egy olyan szervezeti egység, ahol a demencidval kapcsolatos -nem orvosi vonatkozasu-
informacié egy helyen elérhetd, az adekvat szolgaltatdsok megismerhetéek, és ami erbsiti az
egészségiigyi- és a szocialis ellatérendszer kozotti kapcsolatot. A Demencia Iroda mikédéset és
feladatkoérét a kerlleti szocialis agazat vezet6i kozosen vazoltak fel. Az Iroda indulasa gyakorlatilag
egybeesett a jarvanyhelyzet kihirdetésével, igy a megvalésitas ennek megfeleléen médosult, innovativ
moédszerek keriiltek bevezetésre, hogy az érintettek maganyat és elszigetelédését — amennyire
eszkdzei engedték — enyhiteni tudja.

A koncepcio kialakitasakor a Demencia Iroda miikodési kérének meghatarozasakor és kivitelezése
kozben az Onkormanyzat érintett munkatarsaival a demenciahoz kétdd6 szakmak képviselbivel széles
kérben folyamatos konzultacid tortént. A COVID-19 jelentette kihivasok részben a tevékenységek
atértékelésére, részben Uj, kreativ megoldasokra sarkalltak bennilinket, jelenlétiink sdlypontiat az
online térbe helyezve.

(max. 300 sz¢6)
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11. Ki menedzselte a j6 gyakorlat kialakitasat és végrehajtasat?

Felmertilt-e valamilyen probléma, és ha igen, melyek voltak azok, és hogyan oldottdk meg
azokat? Kellett-e moddositani a kezdeti terveken, illetve a jarvany utani vagy kozbeni
helyredllitas, fejlesztés érdekében milyen valtoztatasokra van szilkség a menedzsmentben?

(A j6 gyakorlat kialakitasat a kerileti szocialis agazat vezet6i és a Demencia Iroda vezetbje kézdsen
végezték, meghatarozva a koncepcidt. A j6 gyakorlat menedzselését a Demencia Iroda vezetdje latja
el, folyamatos visszacsatolassal a fels6bb vezeték felé.

A jarvany kezdetekor kihirdetett korlatozasok a Demencia Iroda miikddését is jelentésen befolyasoltak.
A személyes taldlkozasok és a jelenléti programok megsziintek — igy az Alzheimer Café rendezvényeit
sem tarthattuk meg, illetve a tébbi eseményt is atalakitani kényszeriiltink. A személyes talalkozasok
hidnya a demenciaval élék hozzatartozoi esetében kilondsen negativ kdvetkezményekkel jarhat, az
amugy is beszUkilt kapcsolatokat tovabb rombolva. A betegeknél pedig az otthonrél valé kimozdulas
hianya, a kevesebb interakcio és inger allapotuk sUlyosbodasahoz vezethetett. Ezért a Demencia Iroda
céljaként tlizte ki, hogy ezalatt az idészak alatt célzottan nyudjtson informaciét az otthonmaradas
koritilményeinek javitasara demenciaval élék és az egészséges iddsek esetében is.

A kerllet kiilonb6zé intézményeivel valé egyiittmikddés szélesebb kdzonség elérésére adott
lehetéséget. Fokozott hangsuly keriilt az egészségligyi intézményekkel vald k0z0s munkara és az
informacié tobb szint(i becsatornazasara.

A jarvany utan terveink szerint visszatériink a jelenléti tevékenységekhez, azonban igyeksziink
meglrizni azokat a jarvany idészaka alatt kidolgozott Ujitasainkat, amelyek hosszabb tavon is
hasznosnak és hatékonynak bizonyultak. Az online eszk6zok hasznalata a célkdzonség joval szélesebb
korének elérését és a visszacsatolas, informacié begy(ijtésének Ujfajta megoldasait teszik lehetéveé.

(max. 300 sz6)

12. A jo gyakorlat megvaldsitasa

Milyen tevékenységeket és mennyi ideig folytattak a jé gyakorlat végrehajtasa soran? Ki volt a
végrehajté? Hol valdsult meg a tevékenység? Van-e parinere az onkormanyzatnak a jo
gyakorlat végrehajtasaban, és ha igen a partnerek mivel és mennyiben jarultak hozza a
megvaldsitashoz?

A Demencia Iroda eddigi mikdédése soran négy f6 terileten végzett tevékenységet, melyek az
informacié nyujtas, értelmet ad6 tevékenységek segitése demenciaval él6 személyek esetében,
tarsadalmi érzékenyités és az egészséges id6sddés tamogatasa, egészségmegorzés.

Informacié nyuijtas tobbféle modon is megvaldsult. Szerettiik volna, hogy a kerlileti Alzheimer Café a
lezaras alatt is megtalalja mikodési formajat. Igyekeztink olyan fellletet talalni, ahol a ,kénny(
elérhetéség” megmaradt, ezért esett a valasztas a facebook-ra, melyet tapasztalataink szerint az
idések szivesen haszndlnak. EI6, interaktiv adasokkal jelentkeztiink, ahol a felmeriilt kérdésekre
azonnal tudtunk reagéalni. Az adasok tdbbsége a késébbiekben is visszanézhetd maradt. Onkéntes
eldadok mellett érintettek is sokszor részt vettek a beszélgetésekben. Koriljarva a demencia
témakorét, orvosokat, pszicholdégusokat, pszichiatereket, mentalhigiénés szakembereket, szenior-
tancoktatét, jogaszt, szocialis szakembert, szociologust, lelkészt, épitészt, kutatot szélaltattunk meg.
2020-ban marciustél decemberig 12 adasra kerllt sor, 2021. janius kdzepéig pedig négy alkalom
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valésult meg. Az elhangzott eléadasokbdl tartalmi kivonat készlilt, ezek a kerlleti Hegyvidéki Ujsagban
jelentek meg, informaciot juttatva az internetet nem hasznalék koréhez is. Ezen a csatornan keresztul
sok megkeresés érkezett.

Informacié nyujtast segiti a folyamatos telefonos kapcsolattartds az Irodahoz forduld érintettekkel,
valamint a rendelkezésre all6 ,mini-kényvtar”, ahol hozzatartozoknak biztositunk ingyenesen
kélcsondzhetd szakirodalmat.

A gondoz6 hozzatartozoknak nehézséget okozott a lezaras alatt a hosszd napok bezartsaga, a beteg
szamara értelmet add tevékenység biztositasa. Ezért onkéntesek bevonasaval, valamint a Hegyvidéki
Zold Iroda kézremiikbdésével ,Tavaszvard” flizetet készitettlink, mely otleteket, témakat adott. 2020.
decemberében virtualis kdnyvbemutatét szerveztiink hasonlé témaban.

Célunk a demenciabarat kerllet kialakitasa, melynek fontos eleme a tarsadalmi érzékenyités. 2020.
Oszén, a jarvanylgyi el6irasok betartasa mellett ingyenes filmbemutatét tarthattunk, ahol a ,Hiség” c.
filmet vetitettiik. Az Alzheimer Vildgnapon figyelemfelkelté sétat szerveztiink, melyet Monspart Sarolta
vilagbajnok tajfuts, a kerlilet diszpolgara vezetett. A séta végén kerlleti szenior tancosok tancoltattak
meg a résztvevdket, rairanyitva a figyelmet a demencia problémaja mellett a mozgas orémére és
fontossagara is.

Az egészséges idésodés tamogatasat a Demencia Iroda kiemelt fontossagunak tartja, a prevencio
hatasara javul az életmindség, n6 az egészségben eltdltétt évek szama, ezaltal csdkken a szocidlis- és
egészségligyi rendszerre harulé terhelés is. A Hegyvidéki Kulturalis Szalonnal egylttm(ikddve, a
virushelyzetre val6 tekintettel online formaban részt vettiik a Hegyvidéki Mivészeti Napok és Szalon
Egészségnapok szervezésében és megvaldsitasaban, bevonva a Szent Janos Koérhaz
Egészségdfejlesztési Irodajat is, akik az orvosszakmai hatteret biztositottak. A Demencia Iroda attal
készitett tartalmak a program ideje alatt voltak elérhetéek. A tartalomkészitésbe a Hegyvidéki
Televiziét is bevontuk. A Kulturalis Szalon online Virtualis Adventi Kalendariumaban karacsonyi témaji
Alzheimer Caféval vettiink részt, a tizéves Szalon programsorozatba szintén bekapcsolédtunk.

(max. 400 sz¢)

13. Milyen médszereket alkalmaztak a helyi lakosok bevonasara a gyakorlat el6készitése és
megvaloésitasa soran?

A kerlleti Alzheimer Café és az oOnsegitd hozzatartozdi csoport mikodése soran érkeztek
visszajelzések, hogy milyen tipusu segitségre lenne sziksége a gondozé hozzatartozoknak és az
érintetteknek. Ezen visszajelzések alapjan, az informécié hianyra reagélva hozta létre a Hegyvidéki
Onkormanyzat a Demencia Irodat. A Demencia Iroda a miikddése soran folyamatosan kapcsolatban
van az érintettekkel és igyekszik rugalmasan reagalni a felmerllt problémakra. Online -nem
reprezentativ — felméréssel vizsgaltuk a keriileti Alzheimer Café virushelyzet alatti mlkodését,
visszajelzést kérve a résztvevoktél. A Tavaszvaro flizettel kapcsolatban igényfelmérést végeztiink,
melyet figyelembe vettlink a tartalom kidolgozasanal. A hozzank fordulok kérései alapjan dolgozunk Uj
otletek megvaldsitasan.

{max. 100 sz6)

14. A j6é gyakorlat eredményei (amennyire lehet, kérjiik, hogy szamszeriisitett indikatorokat
hasznaljon)
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Szamszertsitett indikatort az online adasok teriiletén tudunk a legjobban alkalmazni, ahol a
videdk megtekintésének szamat nyomon lehet kovetni. Az adasokat tobb oldalon is
megosztottak, igy nem csak a helyi lakosok el érték el, azonban a nem reprezentativ felmérés
kimutatta, hogy az adasokat kdvetdk 27%-a Budapest 12. kertiletében €l.

Online Alzheimer Café €16 adasok:

2020.

,Ami tobbet ér ezer tablettanal - a 'Normalizicié' alapelvének kovetésea demencia-
gondozisban” — 3200 megtekintés

,,Az 6regedés kihivasai: gondolatok a jovo oregjeinek” — 972 megtekintés

,Otthonlét jarvany idején” — 651 megtekintés

,»Tanc 6tven felett, a demencia elleni kiizdelem egyik legjobb mddja” — 2800 megtekintés
,.,Ha ugy érezziik, hogy eljott az ideje a demenciaval €16 hozzatartozonk bentlakasos otthonba
koltozésének..” — 875 megtekintés

LEp ér, ép ész — megelézés, megbrzés, megoldas” — 867 megtekintés

,Demenciabarat kornyezet” — 956 megtekintés

»Otthonapolas: nehézségek és lehetdségek™ - 1600 megtekintés

2021.

,,Dontéshozatal és életvégi kérdések demenciaval €16k esetén” — 1100 megtekintés
,.Beszélgetés az Alzheimer kor tlineteirdl és a kivizsgalas lehetdségeirdl” — zart zoom
beszelgetés, 21 résztvevo

,,Beszéli-e On a demencia nyelvét?” — 401 megtekintés

Hegyvidéki Miivészeti Napok keretében (felvételrol):

,,Hogyan keriiljiik el az id6skori maganyt?” — 543 megtekintés
,1dojaras és stroke kapcsolata” — 294 megtekintés

,Bemutatkozik a Hegyvidéki Szocialis Kézpont” — 72 megtekintés
»~Mozogjunk minden nap fél 6rat” — 207 megtekintés

Virtualis Szalon Egészségnapok keretében (felvételrol):
. Kommunikacié demenciaval él6kkel” — 82 megtekintés

Virtualis Adventi Kalendarium részeként (felvételrol):
,,Gondolatok az adventi id6szakrol” — 57 megtekintés

SZALON 10 rendezvénysorozaton beliil (felvételrol)
»Kavézott-e Alois Alzheimer?” — 63 megtekintés

Online konyvbemutaté (felvételrél):
,Bgylitt toltott id6 - Kozosségi jatékok, aktivitdsok demenciaval €l6knek” szerzok: Kosztané
Hadhazi Tiinde - Somorjai Ildiké - Térok Emoke - 196 megtekintés

Jelenleg 14 hozzatartozoval vagyunk rendszeres telefonos kapcsolatban. Szakirodalom
kolcsonzést 4 hozzatartozd vett igénybe. A 2020. szeptemberében tartott figyelemfelkeltd
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sétan tobb, mint 40 résztvevd volt jelen. A filmvetitésen a jarvanyligyi korlatozasok miatt 12
6 vehetett részt.

(max. 300 sz6)

15. Milyen hatassal volt a jé gyakorlat végrehajtasa a 8. pontban felsorolt problémakra!

Megfelelé informacié nyljtasaval a Demencia Iroda segitségére van azoknak a csaladoknak, akik a
diagnézist kovetéen magukra maradnak egy szamukra teljesen UGj helyzetben. Az elbadasok,
beszélgetések lehetéséget adnak arra, hogy a résztvevok valaszt kapjanak kérdéseikre.

A 24 6ras gondozas kimerité és sokszor megbetegitéleg hat a gondozast vallalé hozzatartozéra. Ha
megfeleléen felkészil, ha tudja, hogy milyen kapaszkoddk allnak rendelkezésre, akkor megelézhetd az
elfasultsag, kiégés. A Demencia Irodaban a hozzatartozéknak lehetéségik van a ventillalasra, illetve
szempontokat kaphatnak a lehetséges ertforrasok feliérképezéséhez.

A demencia szoéhoz erés stigma kotédik. Ahhoz, hogy a tabut lebontsuk, sziikség van arra, hogy minél
szélesebb korben ismertté tegyiik a tlinetegyiittest. Ezért a Demencia Iroda tarsadalmi érzékenyitést is
folytat, a témat népszerUsité filmek bemutatasaval, orszagos figyelemfelkeltd seétahoz vald
csatlakozassal. Igyekszink hiteles, ismert kerileti embereket felkérni arra, hogy jaruljanak hozza
arcukkal a munkankhoz.

A covid okozta lezaras miatt a demenciaval él6k és hozzatartozoik még jobban ki voltak téve az
izolacio, az elmaganyosodas veszélyének. Az Iroda programjaival megszdlitotta 6ket, éreztetve az
érintettekkel, hogy nincsenek egyediil.

A prevencié kiemelten fontos, megelézéssel csokkentheté a memdriavesztéssel jar6 megbetegedések
szama. A j6 gyakorlat keretében hangsuly keriilt az egészségmegdrzésre, tAmpontokat adtunk fizikai
és mentdlis jolétlink mego6rzéséhez egyarant.

Az ellatérendszerben évé szolgaltatasok kozotti kommunikacié javitasaval az ellatas hatékonyabba
teheté.

(max. 200 sz6)

16. Késziiit-e hivatalos elemzés a jogyakorlat eredményeirél? Ki tartja nyilvan az
eredményeket, és milyen médon?

A j6 gyakorlat eredményeit a Demencia Iroda vezetbje tartja nyilvan, rogzitve a megvalosult
programokat és a résztvevok szamat, illetve beszamol6 formajaban dsszefoglal6t készitett. A honlapra
feltoltésre keriilnek a cikkek, dsszefoglalok.

https:/fheqgyvidekigondozas.hu/hirek

Nem reprezentativ online felmérés készilt a kerlleti Alzheimer Café jarvanyhelyzet alatti virtualis
miikodésével kapcsolatban. A felmérés eredménye szerint az €16 adasok kovetdinek 27%-a kerileti
lakos. Igényfelmérés elézte meg a Tavaszvaré flzet elkészitését, majd utdlagos visszacsatolast
kértlink a felhasznalhatésagrol.

~ (max. 100 sz6)
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17. Népszerisitették-e a j6 gyakorlatot, és milyen médon?

Kik ismerték meg a j6 gyakorlatot, és mennyire voltak elégedettek azzal? Mas telepilési
onkormanyzat megismerte-e a jo0 gyakorlatot? Tudomdsa szerint alkalmazta-e mar mas
telepiilési Snkormanyzat is az Onék j6 gyakorlatat?

A Demencia Iroda népszer(sitésére eddig két izben nyilt lehetéség hivatalos formaban.

2020. december 4-én ,Merre tovabb Alzheimer/Memoria Cafék?” cimmel EFOP-1.9.4-VEKOP-16-
2016-00001 szdm( ,A szocidlis dgazat moddszertani és informaciés rendszereinek megujitasa” c.
kiemelt projekt és a Hegyvidéki Szocialis Kbézpont egyiittmiikddésének keretében létrejott online
szakmai napon innovativ, demenciaval éléket és hozzatartozdikat segitd megoldasok keriiltek
bemutatasra. Ennek keretében a Demencia Iroda vezettje eléadast tartott az Iroda tevékenységérél.

2021. aprilis 13-an Alzheimer/Memoria Café-k Modszertani Tdmogatasa - médszertani tamogatas és
segitségnyujtas a demenciaval élék professzionalis és informélis gondozasaban (1.1.a) EFOP-1.9.4-
VEKOP-16-2016-00001 azonositészamu kiemelt projekt keretében megvaldsult online szakmai napon
a Demencia froda vezetdje a jarvanyhelyzet alatt megvaldsitott virtualis Alzheimer Cafékrél beszélt.

Mindkét eseményen pozitiv visszajelzések érkeztek a kezdeményezéssel kapcsolatban.

A kerlileti online Alzheimer Café-k meghivéit és videoit mas telepiilésen miikédd Alzheimer Café-k
megosztottak, illetve a megosztasokon keresztiil olyan telepllésekre is eljuthattak ezek a videdk, ahol
nem mikodik Alzheimer Café. Megkeresés érkezett egy budapesti kerlletbdl a j6 gyakorlat
megismerésére.

Tudunk arrél, hogy mikodnek demencia- tanacsaddk és koordinatorok néhany telepiilésen,
kapcsolatban vagyunk a kollégakkal. Onként vallalt dSnkormanyzati feladatként azonban mas telepilési
onkormanyzatban tudomasunk szerint nem mikddik hasonlé iroda, melynek komplex feladata az
érintettek tamogatasa, a tarsadalmi érzékenyités, a halozatépités — vagyis a helyi eréforrasok
felkutatasa és Osszekotése, valamint a prevencio.

(max. 200 sz6)

18. Forrasok

Mennyibe kerlilt a j6 gyakorlat végrehajtasa (becsllt teljes koltségvetési f66sszeg) és milyen
pénziigyi forrasokat hasznaltak fel? Mekkora volt a j6 gyakorlat dsszes forrasigénye (emberi
er6forras az 6nkormanyzaton belll és azon kivil is, szamitégépek, irodak, mas eszk6zok)?
Okozott-e megtakaritast a jo gyakorlat az dnkormanyzat koltségvetésében, és ha igen, akkor
milyen modon és mekkora 6sszegben?

A j0 gyakorlat az intézménynél, mint az Onkormanyzat altai fenntartott intézménynél, az éves
koltségvetésbdl kerilt és kerll finanszirozasra. Az intézményben a személyi feltételek egy részmunkaidés
szocialpolitikus személyében biztositottak. Rajta kivil dnkéntesek részvételével valdosul meg a program —
a j0 gyakorlat, mind a segiték, mind az eldéadok vonatkozasaban. Mindezek ismeretében a személyi
juttatasok Osszege: 5.208.e Forint, és a dologi koltségek hozzavetdlegesen, nem szamitva a napi
munkavégzéshez biztositott eszkdzoket és koltseégeket: 180 e Forint.

(max. 200 sz0)
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19. A j6 gyakorlat fenntarthatosaga

Folytatjak-e a jo gyakorlat végrehajtasat, és ha igen, milyen forrasbdl finanszirozzak azt? Milyen
maodon hat a j6 gyakorlat eredménye a j6vére nézve? Van-e valamilyen vilagos, intézményesult
mechanizmusa (hivatalos dokumentum, az allampolgarok magatartasvaltozasa stb.) a gyakorlat
folytatasanak a jovében?

" Onkormanyzati intézmény koltségvetési forrasabol, valamint lehetséges palyazati eréforrasok
bevonasaval folytatjuk a j6 gyakorlatot. Az Iroda hosszutavlu céljait programjaban rogzitette. Az Iroda
munkaja hozzajarul a mélté idéskor megéléséhez. Fontos, hogy a demencia tlnetegyuttesét
megismerve, az érintett embert megfeleléen segitve oly médon tdmogassuk, hogy 6nallésagat minél
tovabb megodrizhesse. Ehhez sziikséges, hogy a fizikai és a tarsadalmi kdzeg elfogadd, befogadé
legyen, ismerje és felismerje alapszinten a tlineteket, képes legyen megfeleléen reagalni, ami célja a
tarsadalmi érzékenyitésnek. A hozzatartozdi informaciényujtas mérsékli a gondozdi kiégés veszélyét, a
beteg tovabb maradhat otthonaban. A prevencié a betegség kialakuldsanak esélyét csdkkenti, az
egészségben eltdltott évek szamat noveli.

(max. 100 szd)

20. A jo gyakorlat atvételének lehetésége, annak lehetséges szerepe a koronavirus jarvany
alatti, utani gazdasagélénkitésben

Miért gondolja, hogy a j0 gyakorlat mas Onkormanyzatok szamara hatasos lehet? Van-e
valamely specialis eléfeltétele (szervezési, pénzligyi, féldrajzi stb.), hogy mas énkormanyzatnak
segitséget tudjanak nyujtani a j0 gyakorlat atvételéhez? Mit tud felajanlani segitségil ahhoz,
hogy mas onkormanyzat is alkalmazza az Ondk gyakorlatdt (tanulmanyutak, latogatok
fogaddsa, képzés, dokumentumok, szakértéi tamogatas stb.)?

A demencia ellatassal kapcsolatban hiany mutatkozik a tunetegyittessel kapcsolatos ismeretekben, az-
érintett szakmak kozotti egylttmiikbdésben, a szakosodott intézményekben egyarant. A gondozasi
feladat nagyrészt a hozzatartozékra harul. Onkormanyzatunk sajat eréforrasbol valositott meg olyan
szolgaltatast, aminek feladata a felsorolt hianyok enyhitése. A demencia ma mar Ossztarsadalmi
probléma, helyi szinten érinti az onkormanyzatokat. A j6 gyakorlat atvétele hatékonyabbd teheti az
ellatast, javitia az érintettek életminéségét. Az ellatas jobb szervezetisége segitheti a hozzatartoz6t
abban, hogy a munkaerépiacon maradjon. A prevencié ndveli az egészségben eltoltott évek szamat,
ezaltal enyhitve az egészségiigyi- és a szocidlis intézményekre haruld terhelést. Szakértéi tamogatast
tudunk nytjtani, valamennyi dokumentumot rendelkezésre bocsajtjuk.

(max. 100 sz6)

21. Tanulsagok, megjegyzések

Mutassa be, hogy mit lehetne még javitani a j6 gyakorlat ismételt vagy tovabbi végrehajtasa
soran! Melyek voltak a legnagyobb kihivasok, amelyekkel a végrehajtds soran
szembesiiltek? Melyek a levonhaté tanulsagok? A mostani helyzetben milyen adaptaciokra
lesz szikség?

A jarvanyhelyzet kialakuldsaval személyes talalkozasok nélkil kellett elinditani egy teljesen Uj
kezdeményezést. Emiatt a kezdeti célokhoz képest szilkséges volt médositani a mikddést és a
virtualis megvalositasra helyezni a hangsulyt.

A személyes szakmai eszmecserék sokkal jobban el6segitik a halozatépitést, az informacioécserét
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“egyarant, és az egyittmikodes lehetéségét novelik. Ugyanakkor az online tér lehetséget adott |
tavolabb él6 szakemberek bevonasara is.

Nagyon fontos, hogy meg tudjunk szdlitani olyan szakembereket, akik koézérthetéen tudnak
informacidt nyljtani a demenciaval kapcsolatban. Eléfordult, hogy egy-egy eléadas tal szakmaira
sikerlilt, amit a hozzatartozék nem mindig tudtak kovetni.

Szlikséges a rendezvények hirének szélesebb korli ismertetése. Azt is tapasztaltuk, hogy a
virushelyzet megjelenésével igény mutatkozott a virtualis programokra, azonban az idé6 mulasaval
csOkkent a lelkesedés, és egyre kevesebben tekintették meg az igy felkinalt programokat, illetve nem
mindig tudtuk a célcsoportot megfeleléen megszolitani.

Az dnkéntesek nagy fokU bevonasa csokkenti a kiszamithatésagot és az ismételhetéséget, hiszen
nem varhato el t6lik, hogy mindig rendelkezésre élljanak. Ugyanakkor a téma irant elkdtelezett
szakemberek rendszerint nagyon lelkesen elvallaltak a felkérést, a segité szandéknak nem volt hija.
A programok szervezése soran torekedtlink arra, hogy keriilethez kétédé szakértket kérjink fel
dnkéntes feladatra, az & bevonasuk néveli a helyi tarsadalom érzékenységét a probléma irant,
elémozditja a hatékonyabb dsszefogast.

(max. 200 sz06)
Fontos informacidk a palyazat benyujtasarél

A palyazati formanyomtatvany formajaban valtoztathaté az egyes kérdésekre vonatkozo terjedelmi
keretek megtartasaval.

A palyazatot egy-egy elektronikus példanyban (word és pdf formatumban) (sabjan@toosz.hu és
a toth@toosz.hu e-mail cimre) kell benyujtani, legkésébb 2021. junius 30-an 24:00 6raig. Az
érvényes palyazat feltétele még egy 8-10 szbveges-képes diabol 4ll6 MS Power Point (ppt)
prezentacié és egy 2 perces videé is (ez lehet akar egy mobiltelefonnal felvett szobeli bemutaté Gzenet
a jo gyakorlat helyszinérél), melyet a palydzat elektronikus példanyaval egyltt kell megkildeni a
toth@toosz.hu és a sabjan@toosz.hu e-mail cimre [5 MB-ndl nagyobb terjedelmii fajl esetén kérjuk
sziveskedjenek oriasfajlkiildé programot (mammutmail.com vagy www.toldacuccot.hu) hasznélnil. Ezt a
videot azért kérjiik, hogy az On jo gyakorlatat népszerisitsiik killonb6z6 kommunikacios fellleteinken
(honlap, kozbsségi média), igy annak elkészitésekor célozza kommunikécidjaval a szakmai és a
szélesebb kdzvéleményt.

A palyazathoz a j6 gyakorlat eredményeit bemutatd dokumentumok, kiadvanyok, fotok anyagat az
dnkormanyzat honlapjara feltdltve és a linket beillesztve van lehetéség megkildeni. A palyazé a
mellékletek megkildésével hozzajarul a dokumentumok, kiadvanyok, foték szabad felhasznalasahoz. A
palyazat beérkezésérdl 24 dran belll visszajelzést kiildiink e-mailben. Amennyiben ezt nem kapja meg,
keresse mielébb a TOOSZ Titkarsagot! (telefon: 06303380262, 06304360260, 0613227407)

Az Iranyité Bizottsag fenntartja a jogot, hogy barmely kategoria tekintetében nem hirdet gydztest.

Barmely felmeriilé kérdésével forduljon bizalommal a TOOSZ Titkarsagahoz a kévetkezé elérhetéségek
valamelyikén: (06 30) 436 0260, (06 30) 338 0262 vagy (06 1) 322 7407 telefonszamon és a toth@toosz.hu
vagy a sabjan@toosz.hu e-mail cimen.

Alulirott tanGsitom, hogy a palyazati kiirasban szereplé palyazati feltételeket megismertem és a
benyujtott fenti palyazatban foglalt adatok megfelelnek a valésagnak.

Datum: Budapest, 2021. junius 28.
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Polgarmester neve: Pokorni Zoltan

Polgarmester alairasa
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