PALYAZATI FORMANYOMTATVANY

1. A telepilés neve: Budapest Févaros XIV. kerlilet Zuglo
2. Roviden a telepulesrd! (max. 100szé)

Zuglo a févaros egyik legjelentOsebb keriilete, a regisztralt lakossag létszama 123.128 6, becslések
szerint tovabbi 20.000 ember ¢l Zugldban, bejelentett lakcim nélkiil.

Lakénépesség Lakasok Tertiiletnagysag Népstiriiség
(hektar) (£6/km?2)
123128 71318 1813 6 791,40

Forras: ingatlannet (2014.09.h6)
A kertiletet sfirtin beépitett (dtlagos népsiriisége 7205 f6/km?), parkok, kertvarosi részek, ipari

teriiletek, kiemelt féutvonalak és nagy lakotelepek egyarant jellemzik. A sugariranyn tithal6zat jelentds
forgalmat bonyolit le, tekintettel arra, hogy Zuglé a févéaros koézpontja és az Un. ,,alvd varosrészek”,
valamint az agglomeracio kozott helyezkedik el. A keriilet idegenforgalmi-, sport- és kulturalis
jelentdsége, az ezekbdl fakado specidlis feladatok és nehézségek mindenki szamara ismertek. Ebbo!
kovetkezik az is, hogy Budapest kerilletei koziil binligyileg, de koOzbiztonsdgi és kozlekedési
szempontbdl is az egyik legtobb kihivassal kiizd6 keriilet.

3 A {0 gyakorlat a palyazati kiiras alabbi teriletére vonatkozik (kérjik x-szel jelélIni a kévetkezé felsorolashol):
1.Kézds-tdbhszords” — a teleplilésen &6 romak €s nem romak példaértékii kbzds(ségi) programiai,

tevékenységei []
2. Helyi polgarérség és az énkormanyzat egylttmiksdése [X]

4, A |6 gyakorlat elnevezése

A kbzds, az tobbszords

5, Adion rovid dsszefoglaldt & 10 gyakorlatrol

{max. 200 szo terjedelemben — kérjik vegye figyelembe, hogy amennyiben palyazata a dontdbe kertl, ezt a rovid
leirast szeretnénk hasznalni sajtocélokra is)

A zugloi kozrend javitasa céljabol 1étrejott szervezetek, melyek egy székhelyen miikddnek, nytjtottak
rendkiviil j6 lehetOséget €s feliiletet kozos és integralt tevékenységnek.

Ennek eredményeként 2014. januarban létrejétt a Zugléi Rendészeti Kozpont (www.zrk.hu), mely a
Zugléi Onkorményzat, a Zugléi Polgardr és Onkéntes Ttizoltd Egyesiilet és az Gjonnan 1étrejdtt Zugloi
Onkormanyzati Rendészet, Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft tevékenységeire épiil.

A Szervezetek szinergiai adtak az alapot, hogy a hasonlé tevékenységli, de eltérd jogéllast,
kdzbiztonsag javitdsaban betsltott szerep, ugyan a szervezetek mas felhatalmazassal gazdalkodési
formaval rendelkeznek, Oridsi tartalékok talalhatok a k6zds munkaban. Ezt a tevékenységet erfsiti a
rendészeti kozpontba atksliozott Zugldi Térfigyelé Kozpont, valamint az, hogy ez az épiilet ad otthont
a Budapesti Polgar6r Szévetség kdzponti iigyeletének is, igy létrehozva a zugloi kozbiztonsigi halot.
Az egység kommunikalasahoz elengedhetetlen ugyan tigy, mint az itt mikodd 24 oras tigyeleti kézpont
valamennyi klasszikus és Gjszer( tavfeliigyeleti végpontja, mely nem csak telefonon, egységes szamon,
hanem személyesen is felkereshets. A kozpont ala integralt kozbiztonsagi szervezetek hatékonysagat
ezeken tdl a rendszeres, transzparens vezet6i és kozépvezetdi egyeztetések segitik, mely nem csak a
napi feladatellatast, tervezett akcidkat, programokat érinti, hanem a kozép és hosszabbtavu tervezeésénél
is, integraltan valosul meg az ,.egyiittgondolkodas”, mely sorén a szervezetek vezetdi az Onkorményzat
Kozbiztonsagi Bizottsagdban is megvaldsul.




8. Felhasznaliak-e EU palyazati forrasokat a gyakorlat megvalositasaban?
Ilgen O
Nem [Xl

7. Amennyiben igen, a benyujtoit projekijavaslat azonosito szama:

8. A projekt végrehajiasaval megbizott személy adatai:

Név, és az onkormanyzatban | Kardos Pal

betbitditt pozicio: Zugléi Onkorményzati Rendészet igazgatdja
Cim: 1145 Budapest, Laky Adolf u. 36.

Telefon: +36703353442

E-mail; palkardos@gmail.com

Alufirott tandsitorn, hogy a palyazatban foglait adatok megfelelnek a valésagnak.

Polgarmester neve: Karacsony Gergely

Polgarérség elntke: Kardos Pal




INFORMACIOK A JO GYAKORLATROL

g. A telepllés legfébb problémai
irja le az dnkorméanyzat fé problémait, hivatkozzon hivatalos dokumentumokra, amennyiben az sziikséges (max. 100
sZ0).

A keriilet biiniigyi helyzetét, annak f5ldrajzi adottsdgai, telepiilésszerkezete, idegenforgalmi €s
kozlekedési jelendsége, a lakossag Osszetétele dontGen meghatdrozza. A kérmyez6 keriiletek
térinformatikai fejlesztései miatt Zuglo egyre védtelenebbé valik. Néhany éve még nehezen lett
volna elképzelhets, hogy a VI, vagy a VIIL keriiletben mind6ssze heti 3-4 betorést regisztralnak,
az onnan eltulajdonitott gépkocsik szdma pedig a téredéke a zugldinak. De mdra ez a valdsag
kosz6nhet6 az emlitett keriiletek sikeresen miksdd és jelenleg is fejlesztés, korszeriisités alatt allo
térfigyel rendszereinek. A biindzés - hasonloan a fizika térvényeihez — Snként mindig a kisebb
ellenallds irAnyaba mozdul el, igy a belvaros irdnyabdl kiszoruld biindzok kedvelt terlilete fett
Zuglé, ahol a vagyonosabb, s6t kimondottan gazdag keriiletrészektol a lakételepekig minden, a
biinelkvetés szempontjabol idedlis teriilet adva van.

10. A probléma leirasa, amelyre a gyakorlat megoldast nyujt

ifa le az okokat, Bsszeftiggéseket, amelyre a gyakorlattal valaszt kivantak adni, megnevezve a csoporiokat, a méodszereket,
idézitést is (max. 200 sz0).

A kozrend, kozbiztonsdg terén tevékenykedd szervezetek feladatellatdsuk hataran mikddve,
kihasznalva a lehet6ségeiket nem voltak képesek 4tiitd sikert aratni a kézbiztonsag javitasa terén.
2013-ban 152 térfigyeld kamera, tobb szaz lakds 1épcsdhazaban talalhaté kamera, ezres
nagyséagrendi riaszto-tdvfeliigyeletbe bekotott lakds, 1700 db-os szén-monoxid érzékeld palyazat,
130 hevederzar palyazat, mobil rend6rségi konténer, 47 fds rendészet, integralt térfigyeld kdzpont,
,Stefania 10-es” rendér-rendész (rendérok talfoglalkoztatasa Onkormanyzati forrasbél) 24 draban
az év 365 napjan szolgdlatot ellato jardr, 24 Orés tigyelet, 74 intézmény tavfeliigyeleti rendszerbe
kapcsolasa €s tbb, mint 600 milliés dnkorméanyzati réforditds. Napi rendszerességgel jaréroz0
polgardrség, orszagosan is kiemelkedd felkésziiltséggel és készenlétben 1évo Onkéntes Tiizoltosag
mellett elhivatott, erés KMB-s haldzat: csak a leglényegesebb zugloi vonatkozési relevans adatok.
A zugléiak 17,4 %-kal az elmult 5 évben tdrtént biincselekmény, mely 21.000 embert jelent 5 &v
alatt, ami a korabbi évben 20,2%, azaz 25.000 embert jelentett. A biincselekmények
decentralizéltak, nem kéthetok egy szilikebb teriiletre. Az elszenvedett blincselekmények 2014-ben
91,3%-a vagyon elleni volt, mig 2013-ban csak 75%-a reprezentativ felmérés alapjan. A sértettek
¥-e fordul a rendérséghez csak, de 57, 6%-uk volt kézepesen vagy teljesen elégedett. Magas
lakosségi ingerkiisz6b a kozrend javitdsa és az egyéni biztonsag novelése terén. Kozbiztonsagi
iizenetek atviteléhez sziikséges hatékony csatorndk hidnya és a kozbny a sajat biztonsagunk
novelése érdekében killdnosen jellemzd. A lakossagi kapesolattartds minimalis. Széleskort
lakossagi, civil 6sszefogas sziikséges. A lakossag a blincselekményekkel kapcsolatban nem fordult
segitségért a renddrségen kiviil egyik szervezethez sem, csak minimdlis, par 4,2%-o0s mértékben
(Egy j6 szd Zugléban program). 2oia-cs sda.

A lakossag korében tapasztalhato kdzony oridsi kihivast jelent. Az aktivitas az elvarasok szintjén
til nem tapasztalhatd, igy a Zugléiak kdzvetlen bevonasa a nehéz feladatok egyike.




11. A jo gyakorlat bevezetésének céljai

Mit kivantak elérni a gyakorlat bevezetésével? Ki a gyakortat célcsoportja? (max. 100 sz06).

A gyakorlat megvalositasa soran fethasznaljuk az ,Egy j6 sz6 Zugléban” (TAMOP)a , Kattints
Rank” (Babtista Egyhéz), a ,,Tiéd a Dontés” aldozatta valas megel6zésére, BEHALOZVA és
SULI-DOKI programokkal, mely a fiatalkordak, gyerekeinkre leselkedd veszélyek elkeriilésére
megvaldsitott,” vagy jelenleg folyé programjaink tapasztalatait, eredményeit. Ezzel egyiitt
szélesebb egyiittmilkodést szeretnénk az oktatdsi intézményekkel, a kiilonbozé lakossagi
kezdeményezésekkel, mert csak igy egyiitt léphetiink nagyot Zugléért, mindannyiunkért, a
gyerekeinkért.

A gyakorlat bevezetése €s széles korben, a szervezetek kozotti egylittmitkodés a napi szolgalatot
ellat6 allomany valamennyi tagjaig lejusson, 0gy, hogy az eredményekrél a lehetd legszélesebb
korben értesiiljon a gyakorlat célcsoportja a Zugldiak. Ide soroljuk nem csak az itt ¢ldket, hanem
az itt dolgozokat és a keriiletben ideiglenesen megjelendket is.

Az elmilt évek alatt kidolgozott rutinszerti mikodéstdl a szamszerisitheto biinligyi adatok és a
lakossag szubjektiv biztonsagérzetének javulasat kivanjuk elérni, mivel ezen a teriileten az
erdforrasok nem Osszeadddnak, hanem az 6sszegiik tobbszordsét képesek elérni. Ezt felismerve
hangoltuk finomra az egyiittmiitk3dést €s a kommunikaciét, mind a szervezeteken belill, mind a
lakossag felé.

12. Ao gyakoriat kezdemenyezése &s eldkészitése

Ki kezdeményezte probléma megoldasat (Gnkormanyzat, dllampolgarok, tamogaté, civil szervezet, maganceg stb.)? Ki
tervezte meg a jé gyakorlatot, és milyen Iépésekkel (stratégiaalkotas, akcidterv, projekt javaslat) tervezték annak
végrehajtasat? A jo gyakorlat az énkormanyzat altalanos stratégiajanak része, vagy specialis stratégiat alkottak erre a
célra? Miért e kezdeményezés mellett déntottek? (max. 300 sz6)

A probléma megoldasat a Szervezetek vezetdi érzékelték és a személyi atfedések miatt -mely
erdsitette az eredmények elérését- nem meghatirozhatd, hogy mely szervezet volt a konkrét
kezdeményezb6je. A szoros egyiittmiikodés eddig is jellemezte a kézbs programok megvaldsitdsat,
mint az Onkormanyzat és a Polgardrség kézds aldozatvédelmi kézpontja, a folyamatos Polgarér
rendOrségi egyeztetések, kozos szolgalatok, a Rendészet megalapitdsa (kordbban Keriiletdrség
allomanyabol), mind olyan lépések, melyek kozil egyik sem emelheté a tobbi felé, mind egy
folyamat részeként valosuit meg, de cnnél tébbre van szikség. A gyakorlat és annak
megvaldsitidsa Zugldi Koézbiztonsagi non-profit Kft. kordbbi vezetdihez kothetdk, akik egyben a
Zugléi Polgarérség és a Budapesti PolgarGrség és a Rendészet vezetdi is egyben. A szinergidk
felismerését kovetd harom év alatt valosult meg az egységes arculat, a kozos irdnyitas és a Zugloi
Rendészeti Kzpont gondolata. A jo gyakorlat alapjai a Zugloi kovetkezetes €s a kozbiztonsag
terén politikasemleges gondolkodésénak gyiimélese. Az Onkormanyzat a kilencvenes évek
kozepétdl, szisztematikusan tamogatta a kozbiztonsagi tevékenységeket. A fGvarosban a leg
kiemelkeddbben tdmogatja a polgarbrséget, melysoran az orszag egyik leg kiemelkedobb
egyesiilete lett kibdvitve az 6nkéntes tlizoltdssal. Budapesten a masodik legf6bb térfigyeld
kameraval rendelkezik, a févarosban a harmadik legnagyabb 1étszamu rendészet dolgozik itt.
kiemelkedden segiti a rendérség tevékenységét A Zugldi Kozbiztonsagi non-profit Kft-n keresztiil
a ,,Szomszédom a renddr” programon keresztlil. Valamennyi kdzbiztonsag teriiletén feladatot
ellaté koziil a legjobbak havi elismerésben részesiiinek a testiilet eldtt, nem beszélve a kiemelt
onkormanyzati lakhatashoz jutdsrdl és az orszdgban egyediiliként itt koncentralédd iskolai,
interaktiv prevencios programokrol, mely soran a ReAkcid, Behalézva, Suli-Doki, Kalandvagybol
felel6sség programok miihelymunkai is itt valdsitotta meg.




13. Ao gyakorlat megvalositasa
irjia le réviden a gyakorlatot. Milyen tevékenységeket folytattak annak végrehajtasa soran (Ki hajtotta végre a
gyakorlatot? Ki szervezte, menedzselte azt? Mennyi ideig tartott a fevékenység? Hol valésult meg a tevékenység?)
Van-e partnere az onkérmanyzatnak a j6 gyakorlat végrehajtasaban? Amennyiben igennel valaszol, részletezze a
partnerek hozzajaruladsanak jellegéf, mértékétt (max. 400 szé)
A tevékenységet a Zugloi Polgarérség, a Zugléi Onkorményzati Rendészet és a Zugloi
Kozbiztonsagi non-profit Kft (ZKNP). valdsitjdk meg. A program harom éve zajlik €s nem egy
behatérolt (kezdés és lezarasbol all), hanem egy folyamat, melyben fellelhetéek allomasok. A
tevékenység a Zugléi Rendészeti Kozpontban, tagabb értelemben Zugld egészében valosult meg.
Az dnkorményzat a hatteret és a kordinaciét biztositja, amely soran finanszirozison és 6nalld
kozbiztonsagi bizottsagon til, erkdlesileg is elismeri a koézbiztonsag javitdsaban résztvevdk
munkajat.
Partnerek
Zugloi Onkormanyzati Rendészet: jarbrtevékenységei sordn nem csak a klasszikus
kozteriiletfeliigyelsi feladatokra érzékeny, hanem szélesebb, Zuglé kozbiztonsagat figyelembe
vevd gondolkodassal végzi munkdjat magas szinvonalon. '
Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kft:
Az Onkormanyzat 100%-ban tulajdonosa, igy rajta keresztiil, koncentriltan segiti az
Onkormanyzat kozbiztonsagi feladatainak megvaldsitasat. Koordindl, fenntartja a kozbiztonsagi
programokat, biztositja a technikai hétteret.
Zugléi Polgardr és Onkéntes Tizoltd Egyesiilet:
Uj gyakorlatokat dolgoz ki, sajatos jogdllisabdl adédéan igyekszik a civil gondolkodast
szélesiteni, a lakossagot jobban bevonni a kozdsségi rendészetbe a napi feladatellatdsain tdl
elsdsorban példamutatissal. Méra az orszdgban harmadik legt6bbet vonuld dnkéntes tlizoltoival
az iskolai programjaival egyediilalld intellektudlis és gyakorlati tudassal segiti a folyamatot.
Zuglo Rendorkapitanysag allomanya:
Kozvetetten -az eltérd jogallas és iranyitds miatt- segiti az 6nkormanyzati célok megvalOsitasat.
Részt vesz a térfigyeld mikodietésében, a szomszédom a rendér programban é€s orszagosan is
elismerten erés Korzeti Megbizotti halézatot tart fent.
Konkrét 1épések a lakossag felé:
- a program részeként a korzeti megbizottak elérhetdségét tarsashazak és kertes hazak
vonatkozéasaban szintén ismertetjitk
- a Zugldéi Rendészeti Kozpont elérhet6ségét széles korben megismertetjitk, mely kézpont
24 o6raban fogadja a rendészeti bejelentéseket
- a Zugloi Kozbiztonsagi non-profit Kft. lakossagi programjait ismertetjiik, az Otthonunk
Biztonsagaért program keretén beliill szén-monoxid érzékeld, hevederzar és tarsashazi
kamera palyazatokat hirdetiink és szélesebb kirben tesszik elérhetévé a tavfeligyelet
szolgéltatasait
- Biinmegeldzési roadshow-k
- Kozbiztonsagi Hirlevéllel tijékoztatjuk a jovében a lakossagot a kozbiztonsagot érintd
lehetbségekrol, programokrol, palyazatokrol, fejlesztésekrol
- lakossag integralasa a Hirlevél eléréséhez
- internctes clérések fokozdsara Facebook vagy mas lokalis kdzdsségbe integralds, hirlevél
elérés, rendszeres tajékoztatas, elektronikus bejelentés, internet alapt kapcsolati halo, az
informéaciéaramlas intenzitdsanak novelése (online proaktiv képesség fejlesztése), network
policing
- helyi kézosségek bevondsa a blinmegeldzésbe, lakossagot zavaré anomalidk feltérképezése
(Zugléi Sziilok Kozdssége, Zugloi Lakokozosség, lokalis civil szervezetek)
- Zugld frekventall teriiletein a rendészeti program domindns megjelenése, a lakossag
tajékoztatdsa, jsageikkek, hirdetések, Zugléi Intézmény halézatban megjelend plakdatok




- fokozott gyalogos, vegyes jarérparok biztositasa

- Zugléi Onkormanyzati Rendészet lakossagi kapcsolattartdsinak erdsitése, tovabbi
személyi bovitése (lakossagbardt Rendészet)

- Zugléi bunmegeldzésbe tandrok, sziilok bevonasa, kortarsképzés, kortars halézat kiépitése,
fiatalkortiak felvilagositd eldad4s sorozata

- kommunikéciés csatornak egyszeriisitése

- térfigyeld kamerab6vitése folyamatos kockazatelemzés alapjan

- tavfeliigyelet bovitése

- Rend6r-Rendész jardrpéar biztositasa 7/24-ben

- Onkéntesek munk4janak népszerisitése

4. Kimenedzselte a gyakorlat kialakitasat (6nkormanyzat vagy a partner)? Mikor kezdték és mennyi ideig tartott a
bevezetés? Felmerilt-e valamilyen probléma a bevezetés soran, ha igen, melyek voltak azok, és hogyan oldottak
meg azokat? (max. 300 sz0)

A program menedzselését a Polgar6rség vezet6i vallaltak fel.

A j6 gyakorlat alapeleme, hogy a kézdsségi rendészetben minden szerepld lassa el minimalis
feladatat és segitsék is egymast ebben. Ennek a gondolatmenetnek a kévetkezménye, hogy
hétkbznapi dolgokat latnak el, nem hétkdznapi médon. Ez az a mottd, mely athatja az egész
rendszert.

A program gybkerei 2003-ig nyllnak vissza -amennyiben mérfoldkdvek kiemelésére szitkség van-
, amikor megalakult a Zugléi Aldozatvédelmi Szolgélat az Onkorményzat és a Polgarérség
egylittmiikodéseként. Ezt kovetben a Keriiletérség Gjra értelmezése, a ZKNP megalapitasa,
Rendészet megalakulasa, és végiil 2014-ben a kdzds gondolkodas, egységes arculat és iizenet
megteremtése kévetkezett.

Két problémakdr, amellyel folyamatosan meg kellett kiizdeni. Az egyik a financialis lehet6ségek,
a masik a huméner6 adta korlatok.

A pénziigyi korlatokat palydzatokkal, a szokéasostdl eltéré problémamegoldési javaslatokkal és
szigoru, fiskalis gondolkoddssal hidaltuk at.

A személyi kérdéseknél a megfelelé poziciora szakmai tuddst kerestiink és az allomanyunkat
folyamatosan képeztitk, mint példaul a Keriilet6rok alloméanyabol indult el a Rendészet, vagy a
kiilonbozd szervezetek tagjai egyben polgarérdk is, igy széleskorli ismeretekkel rendelkeznek a
t6bbi szervezet lehetdségérsl, munkdjarol.




15.

16

Milyen modszereket alkalmaztak a helyi lakosok bevondséra a gyakoriat elékészitése és megvalositasa soran
(talalkozok, nyilvanos vitak, tdmegkommunikacio, kiadvany, énkorményzati honlap, emailek sth.)? {max. 100 sz6)

A Roadshow nem titkolt szandéka, hogy a Rendészeti Kézponthoz tartozé Zugloi Kdzbiztonsagi
non-profit Kft. honlapjan elérheté hirlevél minél szélesebb kérben elérje a lakossagot, tovabbd az
igényeknek megfeleléen felépitett Facebook profil, a KMB és a Rendészeti Koézpont

vonatkozasdban, egy alapjaiban mds Zugls Biztonsaga

kommunikacios csatornat nyisson, Kiszos Ugyl'.lnkﬁ létrehozva
a ’virtual community policing’ magyar, o : zugloi
megfeleléjét.

A program egyik legjelentésebb kihivasa - és  ezzel
egyiitt a legnagyobb tartalékokat is rejti magaban-,
hogy a lakossdg és a rendészet, rendbrség k&zotti
szoros egyiittmiikodés kialakuljon. Ennek egyik
eszkoze a korzeti megbizotti halézat és a Zugléi
Rendészeti Kozpont, mely biztosithatja a lakossagi
rezgések pontosabb felismerését és a kétiranya

kommunikacié folytan 1étrejové szubjektiv
biztonsagérzet névelését.

'©212233

www.zrkhu

A 16 gyakorlat eredményei

Mutassa be a gyakorlat eredményeit, amelyek vélaszt adtak a 2. pontban felsorolt problémakral Hatassal volt-e a
gyakorlat az onkormanyzat igazgatasara és hogyan? Hatassal volt-e a gyakorlat az onkormanyzati szolgaltatasok
felhasznéldira, és hogyan? Az On megitélése szerint a lakossagnak hany szazaléka tartozik a gyakorlat
haszonélvezdi kozé? (max. 300 szo)

17.

18.

A gyakorlat eredményének tudhatjuk be, hogy a lehetéségekhez képest aktiv kommunikaciot
folytattunk a lakossaggal. Ennek koszbnhetéen egyre t5bb zugléi allampolgar keresi meg a Zugloi
Rendészeti Kozpontot, tigabb vett kozbiztonsigi problémaikkal. Sok esetben ezeknek az
embereknek csak arra van sziiksége, hogy segitséget nytjtsunk a hat6sagok kozotti eligazodasban,
hogy a hatékony segitség megfelel$ helyen minél kisebb id5 alatt torténhessen meg. [gy kézvetlen
érinti az Onkorményzat killonbozé osztalyait, melyek tobb esetben nem is kizar6lag
kozbiztonsaggal osszefliggd kérdésekben, hanem mads, a komfort érzetitket negativan befolyasolo
kérésekkel. A j6 gyakorlat hatékonységat igen nehéz mérni, hiszen a visszajelzésekb6l konkrét
problémak felmeriilése esetén jutnak el hozzdnk, de abban biztosak vagyunk, hogy a zugléi
lakossag egésze haszonélvezdie lehet a programnak.

Van-e hivatalos elemzés a gyakorlat eredményeiréi? Ki tartja nyilvan az eredményeket, és milyen médon?
(max. 100 sz0)

Hivatalos elemzés a gyakorlat egészerdl nem készUlt, ezt a lakossagi visszajelzések alapjan tudjuk mémi.
Ugyan akkor a rendérségi biinligyi statisztikak alapul szolgaltak a konzekvenciak levonasahoz.

Nepszerlsitett¢k-e a gyakorlatot. és milyen maédon (tdmegkommunikacid. konferencia, talaikozok stb.)?
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Megismerték-e a helyi lakosok a gyakorlatot, &és mennyire voltak elégedettek azzal? Mas onkormanyzat megismerte-g
a gyakorlatot? Alkalmazta-e mar mas énkormanyzat is azt? (max. 200 sz6)

* KMB és a Rendészeti kozpont elérhetdségeinek megjelenitése az Gsszes jatszotéren a
KMS-s kérzetekhez igazitott telefonszamokkal

* KMB-s elérhetdségek a Rendészeti Kozpont telefon-meniirendszerében

* BRFKXIV. kerlilet Rendérkapitanysaga- KMB tigyeleti telefonszam rendszerbeallitasa,
mely a nap 24 6rajaban elérhetd

* 100.000 db A4 és A3-as egységes KMB-s plakat a tarsashdzakban s intézményekben,
kifliggesztve a KMB-s korzetekhez
igazitott telefonszamokkal

+  www.korzetimegbizott.hu oldal

Az ON KORzZETI
MEGBIZOTTIAI

tovabbfejlesztése, utcakeresd
elinditdsa, tovabbi KMB-s informécidk
megjelenitése

¢ Zugléi Rendészeti Kozpont hirdetése,
telefonszam ¢és tigyelet hangstlyozasa,
cikk, Zugléi Lapok, Helyi Téma,
Zugldi média

e az Osszes ZKNP-s kisteherautén a
Rendészeti  Ko6zpont  arculatinak

PR

Zugls
7 Biztonsaga
Kozds Ugytink

megjelenitése . ? g OB
o 76ld-hulladékzsdk szétosztas, ittt

hirlevélre feliratkozok, szén-monoxid g ® 2112233 .
érzékeld  berendezés, hevederzar - ¢ P ozt
palyazat, tarsashazi  programban,
résztvevik kozvetlen megkeresése, kommunikacié kiépitése

* megerdsitett lakossagi kapcsolattartds, ligyfélszolgalat személyi bévitése

e elektronikus kommunikéci6 erSsitése, Facebook, hirlevél, intézményi halozatok honlapjain
torténd megjelenés, banner, cikk, felhivas, stb.

* palyazatok aktivabb figyelése, blinmegel6zési programok kidolgozésa

¢ Térsashazi kameraprogram folytatisa

* Az 9j arculattal és elérhetdségekkel rendelkezd figyelemfelhivé matricakkal, tablakkal
latjuk el a tavfelligyeletbe vagy jarératvonalba bevont ingatlanok tulajdonosait, igy
transzparensen is felhivnénk a figyelmet az illetéktelen személyeknek

19, Mutassa be, hogy =z gyakorlat végrehaitasa milyen hatassal volt az Odnkormanyzat 1. pontban felsorolt
problémaira! (max 100 sz6)

A program eddigi megvalésitasa soran és a visszajelzések alapjan pozitiv informaciokat kaptunk
arrdl, hogy javult az Onkormanyzat és a lakossag kézotti kommunikdcio, hatékonyabbd valt a
kiilonbdz0 lakossagi megkeresések kezelése. A killonbozé programelemek sordn a zugléi
allampolgérok igen nagy szdmban jelentek meg és kaptak tajékoztatdst, akdr a szervezetek
miik6désérdl, az aktuélis kozbiztonsagi helyzetrdl, a biincselekmények veszélyeirdl, az aldozatta
vélas megel6zésérdl, melyek segitették éket életiik biztonsagosabba tételéhez. A program tovabbi
hozadéka, hogy kézelebb hozta a projektben résztvevé rendészeti, igazgatasi szervek allomanyat
egymashoz. Ez nem csak a hatékonyabb, gyorsabb tigyintézést segitette el8, hanem a lakossig, az
tigyfelek gyorsabb eligazodésdnak, ligyintézésének is segitségére volt, mivel a kiilonboz




szervezetek dolgozoi kdzvetleniil lithatta ré a tarsszervek munkdjéra, folyamataira.

20.  Forrasck

Mennyibe kerllt a gyakorlat végrehajtasa? Milyen penzlgyi forrasokat hasznaltak fel (dnkormanyzat sajat
kéltsegvetése, allami forrasok, tamogatok stb.)? Mekkora volt a gyakorlat 6sszes forrasigénye (emberi erdforras az
énkormanyzaton belil és azon kivill is, szamitégépek, irodak, mas eszkdzok)? Okozott-e megtakaritast a gyakorlat az
énkormanyzati koitségvetésben, és ha igen, akkor milyen madon és mekkora Gsszegben? (max. 200 sz6)

A végrehajtas a programban részt vev szervezetek koltségvetésébsl és pélyézati tAmogatasokbél
valosult meg. A program legnagyobb timogatéja az Onkormanyzat. A végrehajtashoz a
szervezetek infrastruktrdjat és személyi 4lloményat vettik igénybe, a civilek tirsadalmi
munkajaval kiegészitve. Az Onkormdnyzat a szervezetek miiksdéséhez kozbiztonsagi célra a
43/2017. (XI1.22.) koltségvetési rendeletével

. bilinmegelézésre 477.245.763,- Ft
. kozteriilet rendjének fenntartasara 477.124.610,- 't
tamogatast nyjt.

Palyazatok elérésére korlatozott mértékben volt méd ez idé alatt.

Az Onkorméanyzaton belill két £ foglalkozik a teriiletért felelés alpolgdrmesteren kiviil
kdzvetleniil a kdzbiztonsagi térgyn feladatokkal. A rendészet 47, a ZKNP 55, a rendoérség KMB-s
allomanya 24 {6bél, a Polgarérség meg 130 {6bdl all. Osszesen a teljes kapitanysagi allomannyal
mintegy 400-an dolgoznak Zuglé kozbiztonségénak fenntartdsan, javitasan. Valamennyi szervezet
fel van szerelve a kor 8sszes informatikai, technikai eszkozeivel, mint a szélessava internet, PDA,
kozterileti informatikai rendszer, Optikai, WIFI-s vegyes térfigyeld kamerarendszer, mobil
eszkdzokén is futé térfigyelés, mobil renddrségi konténer, komplex GPS rendszer a
gépjarmiivekben dsszesen 14 autdban, és hérom tlizoltd szerkocsiban, irodai és egyéb technikai
eszkozt is beleértve. A megtakaritds abban értelmezhetd, hogy a kizteriileti biincselekmények altal
okozott kar, annak szdma miatt csdkkent, tovabbi a folyamatos fejlesztések kovetkeztében
cletkorat és miiszaki szinvonala valamennyi informatikai és targyi eszkéznek megujult.

21 Ajo gyakorlat fenntarthatésaga

Folytatjak-e a gyakorlat végrehajtasat, és ha igen, milyen forrasbol finanszirozzak azt? Milyen médon hat a példa
eredménye a jovére nézve? Van-e valamilyen vilagos, intézményesilt mechanizmusa (hivatalos dokumentum, az
aflampolgarok magatartasvaltozéasa stb.) a gyakorlat folytatasanak a jovében? {max. 100 sz68)

A program timogatésat részben Zuglé Onkormanyzat altal nyujtott tamogatésbol biztositjuk.

A jovére nézve t0bb eredménnyel is szdmolunk. Elséként a javuld kdzbiztonsagi mutatdkkal és a
lakossdg szubjektiv biztonsdgérzetének javuldsaval szamolunk. Misod sorban az 4ltalanos
rendOrség munkajat segitve, komplex médon kozelitiik meg a kozosségi rendészet
megvalositasat, mely a jovében egy szorosabb hélét biztosithat, igy is mélté valaszt adva a nem
vart események kezelésére. Harmad sorban a polgardrségen keresztiil nagyobb létszamban tudjuk
bevonni a fiatalokat, mint ifil polgarér és az iskolai prevenciés programokkal a
biztonsagtudatossagot, mint fogalmat szélesebb értelmezés al4 tudjuk vonni.

A Budapesti Rendér-fokapitanysag XIV. keriileti kapitdnysagnak 2018-as beszamoldja alapjan
szinte valamennyi bfincselekmény tekintetében jelentds javuldsrol szamolt be a program alatt eltelt
idGszakban.

22.  Tamogatas mas dnkormanyzatnak a j6 gyakorlat atvéteiére
Van-e valamely specidlis eléfeltétele (szervezési, pénzigyi, féldrajzi stb.), hogy mas onkormanyzatnak segitséget
tudjanak nytjtani a jo gyakorlat atvételéhez? Mit tud felajaniani segitsegll ahhoz, hogy mas &nkormanyzat is
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alkalmazza az Onék gyakorlatat (tanulmanyutak, latogatok fogadasa, képzés, dokumentumok, szakértéi tamogatas
stb.) t? (max. 100 szd)

A ]6 gyakorlat atvételéhez elsésorban fogadokészségre van szitkség és akaratra. Amennyiben ez
rendelkezésre all, gy a szervezetekre jellemz6 ,,én cégem” gondolkodast 4t kell formalni a ,mi
feladatunk™-ra, mely egy komplexebb problémamegoldast jelent. A jé gyakorlat steril értelemben
nem Iétezik, mert mint minden ember, az Snkorméanyzatok, az ott él6k sem azonosak, igy a j6
gyakorlat talan a j6 gondolkodasban testesiilhet meg.

A j6 gyakorlat, mint egy franchise adoptalhato, de sziikséges a helyi sajatossagokra atformalni és
egy SWOT elemzés soran ujraértékelni azt.

A program megvaldsitiséhoz szilkséges forrdsok az igények nagysigitol fliggenek, melyet
befolyasol a telepiilés teriileti, foldrajzi, népességi lehetésége is. A specidlis segitség taldn a
szemléletmdd atadasdban ehet, melyhez az itt dolgoz6 szakemberek nytijthatnak biztos hétteret. A
jO gyakorlat népszeriisitéséhez a segitd szervezetek vezetdinek elbadasat, tajékoztatojat, eseti
igény szerint személyes konzultaciojat tudjuk felajanlani szakért6ként.

Rendoéri eljarasban

§ Valtozas %-
regisztralt 2013 2017 d

ban
biincselekmények szama
Emberolés 3
Emberolés kisérlete 2
Testi sértés 103
Sulyos testi sértés 70
Halalt okozd testi sértés 1
Kiskoru veszélyeztetése 7
Embercsempészés 0
Garazdasag 149 15
Onbiraskodas 7
Kabitoszerrel kapcsolatos
blincselekmények 2 13|
Lopas, betbréses lopas 3607 167
Személygépkocsi lopas 345 100 §
Zart gépjarmi-feltorés 413
Lakasbetorés 492
Rablas 69
Kifosztas 46
Zsarolas 4
Rongalas 299
Orgazdasag 7
Jarm( 6nkényes elvétele 23

Az adatok tlikrében jo érzékelhets, hogy az Onkormanyzat csak bizonyos teriileteken rendelkezik
kozvetett eszkdzokkel a biincselekmények alakulasat illetéen. Ezeken a teriileteken nominalisan is
¢€s szdzalékos ardnyban is jelentds a javulds. A tarsashézi kameraprogram soran - ahol tébbszaz
lépcsdhaz keriilt bekamerazasra-, az ingyenes tévfeliigyeleti rendszer széleskori bévités és
kiegészitése biztonsagtechnikdval, a jelentds (5 €v alatt 60) kameraval tortén6 térfigyelé fejlesztés,
a Rendészet Iétrehozasa, a polgarérség tevékenységének szélesitése, a 24-6ras zugldi rendériarér
biztositasa mind hatdssal volt a lakasbetorések, a gepjarmulopasok gépjarmiifeltdrések, lopésok,
rabldsok, rongdldsok és a jarmi 6nkényes elvételének szamaira. Osszesen ezekb6l a kézteriileten,
a gyakorlattal elérhetd hatdsokkal réintett biincselekményeknél 2767 biincselekménnyel tortént
kevesebb 2017-ben, mint 2013-ban, mely tendencia a koztes iddszakot is beleszamolva kozel
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10.000 bilincselekmény meg nem torténését hozta. Az Orszdgosan is tapasztalhaté kozteriileti
blincselekmények csokkenésének mértékét joval meghaladébb mértékii csokkends és az
Onkorményzat ernyéje alatt mitkédé rendészetiszervek kordinacidjanak és a ,,J6 Gyakorlat”-nak
kdsz6nhetd, igy kijelenthetd, hogy a kedvezdbb tendencia és az Zugldi erbfeszitések kézitt ok-
okozati §sszefliggés van.

23.  Tanulsagok-megjegyzések
Mutassa be, hogy mit lehetne még javitani a gyakorlat ismételt végrehajtasa soran! Melyek voltak a legnagyobb
kihivasok, amelyekkel a végrehajtas soran szembesultek? Mik a levonhaté tanulsagok? (max. 200 sz6)

Az anyagban Osszedllitott ismeretek valamely mik6dé program vagy a zugléi gyakorlatbol
kerilletek megalmodasra. Az Osszedllitdsndl két szempont vezérelt, elsGként a kozbiztonsag
javitdsa, masodsorban az, hogy az ahhoz vezeté Gt milyen magyar vagy nemzetkdzi
gyakorlatokkal, programokkal vagy jitassal érheté el.

Az itt megvalositott programban nincs 0j ismeret, csupén a ma létezd lehetdségeket gytjtsttiik
egybe, igy adva alapot és iranyt a véltozashoz, melynek Zuglé a nyertese. Nem allithaté, hogy az
itt részletezett valamennyi programelem megvalésulésa esetén megsziinne valamennyi kozteriileti
bincselekmény, de hiszem, hogy jelentds, a lakossdg szaméra érzékelhetd javulas allt be.
Mindemellett a j6v6 nemzedékebe fektetett energia tobbszérdsen megtériil.

A feladatok meghatarozdsanal kiilongs figyelmet forditottunk arra, hogy csak az énkorményzati
vonatkozasu lehet6ségeket vegyiik alapul, mivel a rend6rség miikddésére nincs réhatis helyi
szinten. Ugyanakkor a valds és mély sikerek csak a XIV. keriileti RendSrkapitanysag vezetésének
¢s allomanyanak hathatos kézremtiksdésével valtak elérhetéve.

A teljes program megvaldsitasanak koltsége a lakossagi Snvédelmi mechanizmust erdsitd
programok mértékétél fliggdtt leginkabb. Az azon kivilli (de osszességében csak egyiitt
eredményes) programok forrdsigénye a miiszaki, technikai fejlesztésekkel egyiitt is szdzmillios
nagysagrend, melybél a legjelentsebb tételt a fejlesztések és a 1étszambovités jelenti. Ugyan
akkor az is kimondhatd, hogy a szervezetek kozotti szinergidk kiaknazasa nem igényel forrdst
csak mas gondolkodast és viszonyulast a masikhoz.

A palyazati formanyomtatvany formajaban véltoztathaté — a megadott szavak mennyiségének figyelembe vételével. A
palyazatot két nyomtatott (egy eredeti &s egy masolat) példanyban postai tton ajénlott killdemeényként a TOOSZ
cimére (1406 Budapest 76. Pf. 50.) és egy elekironikus példanyban(word és pdf formatumban) (balla@toosz.hu e-
mail cimre) kell benyujtani, legkésébb 2018. augusztus 21-ig. Az érvényes pdlydzat feltétele még egy 8-10 sziveges-
képes didbdl dllé ppt prezentdcio is, melyet elektronikusan kell megkiildeni a fentickben megadott e-mail cimre.

A fotok anyagat az dnkormanyzat honlapjara feltditve és a linket beillesztve van lehetéség megkiildeni. A mellékletek
megkildésével hozzajarul a dokumentumok, kiadvanyok, foték szabad felhasznalasahoz.

Az Iranyité Bizottsag fenntartja a jogot, hogy barmely kategoria tekintetében nem hirdet gyéztest.

Barmely felmerllé kérdesével forduljon bizalommal a TOOSZ titkarsaghoz (www.toosz.hu), az alébbi elérhetéségek
valamelyikén.

Tel: (06-1) 322-7407 Fax; (06-1) 413-0482 E-mail: balla@toosz.hu
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