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1. alapelv

JO KORMANYZAS BENCHMARK

1. alapelv:
DEMOKRATIKUS VALASZTAS, KEPVISELET ES RESZVETEL

Az Eurdpa Tandcs a Szakért6i Kozpontjan keresztll eszkozkészleteket és forrasokat dolgozott ki annak érdekében, hogy a helyi dnkormdanyzatokat segitsék
olyan szakpolitikak, stratégiak és cselekvési tervek kidolgozasaban, amelyek 6sszhangban vannak a 12 elvvel. Egyetlen elv sem tekinthetd 6nallé célnak; az
elvek Osszefliggenek egymadssal és kolcsondsen tdmogatjak egymast. A jo kormanyzas megvaldsitdsahoz az dnkormanyzatoknak meg kell értenilik az
egylttmiikodés alapelveinek 0sszefliggéseit, és azt, hogy miként tdmasztjak ala azokat az Eurdpa Tandcs és az eurdpai jog kdzponti vivmanyai (acquis). Azok
a helyi 6nkormanyzatok, amelyek valdban eréfeszitéseket tesznek a 12 eurdpai tandcsi elv elfogadasara, elfogadjdk a helyi kormanyzds legmodernebb,

legdemokratikusabb és leghatékonyabb normait Eurépdban, és a lehet6 legjobb helyzetben lesznek ahhoz, hogy részt vegyenek Eurdpa-szerte az Eurdpa
Tandcs altal tamogatott halézatokban és partnerségekben.



ERTEKELES

Az 6nkormanyzat mennyire all készen/érett erre az elvre: NA | NGY| EGY| NGY| NR
ELV TEVEKENYSEG LEIRASA INDIKATOROK 0 1 2 3 4
1. A helyi vélasztasokat szabadon és 1. Az 6nkormanyzat a legjobb gyakorlatok nemzetkdzi normainak
1 Az tisztességesen, a nemzetkdzi normak és | megfeleld torvények szerint vezényli le a valasztasokat

allampolgarok
részvétele, a
valasztasok
tisztességes
lebonyolitasa, és
Képviselet

a nemzeti jogszabalyok szerint, csalas
nélkil folytatjak le.

2. Az allampolgarok allnak a kozéleti
tevékenység kdzéppontjaban, és
vildagosan meghatarozott médon vesznek
részt a kdzéletben helyi szinten.

2. Meghatarozott konzultacios folyamat részeként az nkormanyzat
aktivan nyilvanossagra hozza terveit, és felkéri a polgarokat, nem
kormanyzati szervezeteket (NGO), véllalkozasokat, helyi médiat és mas
csoportokat, hogy kommentaljak ezeket a terveket.

3. Az 6nkormanyzatok arra torekszenek, hogy javitsak a helyi
szabdlyozasokat és gyakorlati intézkedéseket az allampolgarok helyi
kozéletben vald részvételével kapcsolatban

4. A dontéshozatali folyamat kezdeti szakaszaban konzultalnak a
nyilvanossaggal.

3. Minden férfinak és nének lehet hangja a
dontéshozatalban, akar kdzvetlendl, akar
az érdekeiket képviseld torvényes koztes
testileteken keresztil. Az ilyen széles
korl részvétel a véleménynyilvanitas, a
gyllekezés és az egyesllés
szabadsagara épul.

5. Van egy aktiv programja a valasztott képvisel6knek, hogy az
allampolgarokat bevonjak a dontéshozatalba.

6. Van egy aktiv program arra, hogy 6szténdzze az egyéneket a
valasztott képviseleti szerepvallalasra.

4. Minden hangot, beleértve a kevésbé
kivaltsagosak és a
legkiszolgaltatottabbak hangjat is,
meghallgatjak és figyelembe veszik a
dontéshozatal soran, ideértve az
eréforrasok elosztasat is

7. Megvizsgaltak a szavazati joghoz val6 hozzaférést, és
intézkedéseket tettek annak biztositasara, hogy egyetlen csoportot se
lehessen ebbdl kizarni vagy hatranyba részesiteni.

8. Van egy aktiv program arra, hogy a hatranyos helyzetleket
(socially-challenged) bevonjak a dontéshozatalban.

5. Mindig 6szintén probalnak kézvetiteni a
kildnbdzé jogos érdekek kdzott, és
széles korii konszenzusra kell jutni
abban, hogy mi szolgalja az egész
kozdsség érdekeit és az hogyan érhetd
el.

9. Az 6nkormanyzat meghatarozta a legfontosabb érdekelt
csoportokat/stakeholdereket (ide tartoznak a nem kormanyzati
szervezetek (NGO), véllalkozasok, a helyi média és mas
érdekcsoportok). Ezt a listat folyamatosan fellilvizsgaljak és frissitik

10. Az 6nkormanyzat bevezetett technikakat az énkormanyzat
tanacskozasi folyamatara vonatkozva (tanacskoz6 meghallgatas,
allampolgari zs(ri, részvételi kdltségvetés stb.). (deliberative hearing,
citizens’ jury, participation budgeting etc)




6. A dontéseket a tobbség akarata szerint 11. A megvalasztott tisztvisel6k testiiletének demografiai 6sszetétele
hozzak, de kdzben a kevesek jogait és megfelel az 6nkormanyzat demografiai 6sszetételének.
az 6 jogos érdekeiket is tiszteletben
tartjak.

Ebben az énkormanyzatban az emberek elégedettek a lehetéségekkel, amelyekkel befolyasolhatjak az 6ket érintd
onkormanyzati dontéseket

Az elsé elv a polgarok részvételére, a valasztasok tisztességes lebonyolitasara és a képviseletre vonatkozik.

Az dllampolgarok bevondsa a dontéshozatalba a képviseleti demokracia alapgondolata, amely a szabad és tisztességes valasztasok lebonyolitasaban testesl
meg. Az dllampolgarok részvétele megvaldsulhat a valasztdsok soran vagy azok kézott barmely szakaszban, és a politikai allasfoglalas és dontéshozatali
munka kilénb6z6 szakaszaiban is szerepe lehet.

1. A helyi valasztasokat szabadon és tisztességesen, a nemzetkozi normak és a nemzeti jogszabalyok szerint, csalas nélkiil folytatjak le.

A politikai életeben valo részvétel Ggy hatdrozhaté meg, hogy az egyének és csoportok aktivan kiveszik a résziiket az életiiket befolydsold kormanyzati
folyamatokbdl. Ez magaban foglalhatja mind a dontéshozatalban vald részvételt, mind az ellenzéki allasfoglalast. Az aktiv szerepvallalas alatt a hivatalos
politikai részvételt (szavazas, tisztségre jelolés, kampanytevékenység) és mas tevékenységeket (tiltakozas, peticid benyujtasa) is értink.

Amikor az emberek elmennek szavazni akdr a helyhatésagi vagy parlementi valasztasok esetében akkor megvalasztjak képviselGiket, akik viszont jogosultak
lehetnek mas képvisel6k, mint koztisztvisel6k kinevezésére is.

A vdlasztasi rendszernek garantalnia kell, hogy minden szavazasra jogosult allampolgér gyakorolni tudja szavazati jogét, ideértve a szavazéhelyhez és az
0sszes vonatkozd informacidhoz vald hozzaférést. Ezenkivil mindenkinek tiszteletben kell tartania a szabad valasztasok eredményeit, fliggetlendl politikai
hovatartozastdl vagy rokonszenvtél. Azoknak, akik elvesztették a valasztast, tudomasul kell venniik vereségiiket és biztositaniuk kell a békés
hatalomatadast.

A térvényes valasztasok megtartasa érdekében elengedhetetlen, hogy legyenek valasztasi megfigyel6k. A megfigyelSk lehetnek fliggetlen testlletek,
egyének, a politikai partok képvisel6i vagy NGO-k.

A valasztasokat kompetensen, egyértelm és kovetkezetes eljarasok alapjan kell lebonyolitani. A valasztasok szervezdinek el kell nyernilik a valasztok
bizalmat, mikdzben biztositaniuk kell, hogy lebonyolitas részletei megfeleljenek a nemzetkozi kozosség elGirasainak. A hazai megfigyel6khoz hasonldan a
nemzetkozi valasztasi megfigyelSknek is fontos szereplik van. Munkajuk sordan a nemzetkdzi megfigyel6knek meg kell osztaniuk tapasztalataikat hazai




kollégdikkal és mas érintett szervekkel. Egyitt kell mkodnilk a helyi hatésagokkal, és térekednilk kell a kozvélemény bizalmanak fenntartasdra a valasztasi
folyamat irant.

2. Az dllampolgarok allnak a kézéleti tevékenység kozéppontjaban, és viligosan meghatarozott médon vesznek részt a kézéletben helyi szinten.

A demokratikus folyamatokat ugy kell megtervezni, hogy azok a leheté legatlathatébbak és konnyen érthet6éek legyenek. Fontos, hogy a megallapodasok
rugalmasak és dinamikusak legyenek: azokat a valtozd koriilményekhez kell igazitani a helyi hatdsagon beliil és kiviil egyarant. A rendszereknek képesnek
kell lennitk specidlis igény( polgarok bevonasara is, biztositva, hogy mindenki egyenlé eséllyel hozzaférhessen és beszdlhasson a demokratikus
dontéshozatalba.

A megvalasztott képvisel6knek a helyi igények figyelembevételével kell a dontéseket meghozniuk olyan médon, hogy minden dontéshozatali eljarasuk
megfeleljen a hazai és nemzetkozi jogszabalyi kovetelményeknek. A helyi dontéshozatalt szabalyozd irdnyelveknek a lehet6 legegyszer(ibbeknek és
legegyértelm(ibbnek kell lennitik. Ezeknek nyilvanosan elérhetének kell lennie mindenki szamara, aki érdekl6dik irantuk, beleértve az dllampolgdarokat, az
érdekelt feleket, NGO-kat, a helyi és nemzeti vallalkozasokat, a szakszervezeteket stb.

A legtobb szakpolitikai dokumentum a részvételt a kiillonb6z6 hatdsagi szintek és az érdekeltek kozotti folyamatos interakcidnak tekinti. A szakpolitikai ciklus
kiilonboz6 szakaszait szem el6tt tartva a részvétel intenzitasa és formaja a szakasztdl és a kivant eredménytél fliggéen valtozik. Az Eurépa Tanacs
dokumentumai, valamint szamos orszagspecifikus jogi szabalyozas és gyakorlat a kdvetkezd szinteket azonositja:

1. informacidkhoz vald hozzaférés,

2. konzultacio,

3. aktiv részvétel (partnerség).

Ezenkivill a részvétel és az elkotelezettség atfogd dimenzidja a parbeszéd, amelyet az egylittmiikodés formajanak tekintik.

3. Minden férfinak és nének lehet hangja a dontéshozatalban, akar kézvetleniil, akar az érdekeiket képvisel6 torvényes koztes testiileteken keresztiil. Az
ilyen széles kor részvétel a véleménynyilvanitas, a gyiilekezés és az egyesiilés szabadsagara épiil.

Minden férfinak és n6nek joga és lehet&sége van részt venni a kozligyekben akar kézvetlenil vagy képvisel6k megvalasztasan keresztil. Ezenkiviil a részvétel
kore nemcsak a polgarokat, hanem a NGO-kat és mas érdekelt feleket is magaban foglalja, akiknek joguk kell legyen arra, hogy hozzajarulhassanak az ket
érint6 politika és jogszabalyok kidolgozasahoz.



Fontos kiilonbséget tenni a politikai és a dontéshozatali folyamatokkal kapcsolatos tevékenységek és a nyiltan politikai tevékenységek kozott.

A NGO-k és mas érdekelt szervezetek altal végzett szamos tevékenység kihatassal van a kdzpolitikara, és magaban foglalhatja a jogszabalyok befolyasolasara
tett kisérleteket, lobbizast, kampanyt, figyelemfelkeltést vagy a vélasztasok nyomon kovetését. Mivel azonban a politikai tevékenységeknek nincs
altalanosan elfogadott meghatarozasa, a "politikai tevékenység" kifejezést id6nként korlatozéan alkalmazzak a NGO-k és az ilyen tipusu szervezetek
véleménynyilvanitasra vagy a hatdosagok cselekedeteinek kritizaldsara valo képességének korlatozasara. Egy jo gyakorlat ennek a kikliszobolésére, amikor az

orszagok a politikai tevékenységeket szabalyozzak, akkor kifejezetten felsoroljak, hogy mi tekinthetd "politikai tevékenységben valo részvételnek". Ha az
ilyen részvételnek vannak korlatai, akkor ezeket egyértelmiien megfogalmazzak és szliken definidljak. Ez segit abban, hogy a dontéshozatali folyamatokban

vald részvételt megkllonboztessék a politikai tevékenységektdl, és semmilyen modon ne korlatozzak ezeket.

Fontos leszogezni, hogy a részvétel nem egyszeri cél, és nem valdsithaté meg teljes mértékig, ha nem folyamatos. A gyakorlatban szamos olyan modellt
talalhatunk, amelyek el6segithetik a fenntarthatd és I1ényegi részvételt jogszabalyi keretek vagy gyakorlati eszk6zok révén.

4. Minden hangot, beleértve a kevésbé kivaltsagosak és a legkiszolgaltatottabbak hangjat is, meghallgatjak és figyelembe veszik a dontéshozatal soran,
ideértve az eréforrasok elosztasat is

A polgarok részvétele sokféle format vehet, az informdlis interakciotdl kezdve a hivatalos konzultacion at a szakpolitika kozos 1étrehozasaig, az
allampolgarok altal iranyitott testliletek vagy iranyitd csoportok feldllitasaig, vagy a helyi kozoséggel folytatott kdzvetlen targyalasokig. Mindazonaltal az
allampolgdarokkal folytatott minden magas szinvonalu kapcsolattartasnak atlathatdsagon kell alapulnia, biztositva, hogy a helyi lakosok, kdztik a kevésbé
kivaltsagosak és a legkiszolgaltatottabbak is, hozzaférhessenek a hatékony részvételhez szlikséges 6sszes informacidhoz. Csak a polgarokkal valo intenziv
interakcid révén érhetd el, hogy a dontések és politikdk a kozosség valds igényeit tiikrozzék, és igy valhat a kozosségi szakértelem és tapasztalat
kiaknazhatéva. Ez a folyamat lehet&séget ad olyan megoldasok keresésére, amelyek a valodi igényekre reagalnak és koltséghatékonyak.

A részvételen alapuld déntéshozatal sajat kihivasokat tamaszt.
Ide tartoznak tobbek kdzott a kovetkezdk:

o el6fordulhat, hogy a polgarok vagy az érdekelt csoportok nem teljesen értik a széban forgd témakat;
e nem biztos, hogy képesek gyorsan reagalni, vagy gyakorlati vagy megvaldsithaté otletekkel reagalni;
e és egyes esetekben a részvételi demokracia irdnti lelkesedés korlatozott lehet.

A dontéshozatali folyamatban valo részvétel formdainak és normdinak kialakitasakor figyelembe kell venni az dllampolgarok részvételére vonatkozd
kihivasokat és lehet6ségeket. Fontos hangsulyozni, hogy a kozligyekben vald aktiv részvétel kétiranyu:



e ahatdsagoknak biztositaniuk kell, hogy a k6zosség minden csoportja, beleértve a kevésbé kivaltsagos és legkiszolgaltatottabb csoportokat is valdban
beleszdlhassanak a kozéletbe;
e De ugyanakkor az allampolgarok felelGssége, hogy érdeklédjenek a helyi Ggyek irdnt és, hogy gyakoroljak részvételi és demokratikus jogaikat is.

Minden polgérnak joga kell, hogy legyen beleszdlni helyi kdzligyekben, fliggetlendil a helyi kozosség méretétdl vagy a képviselet tipusatdl. Fontos, hogy a
kozosségek elégedettek legyenek a dontési folyamat befolyasoldsanak lehet6ségeivel, és hogy az 6 érdekeiket képvisel6k meghallgassak Gket.

5. Mindig G6szintén prébalnak kozvetiteni a kiilonb6z6 jogos érdekek kozott, és széles kori konszenzusra kell jutni abban, hogy mi szolgalja az egész
koz0sség érdekeit és az hogyan érhetd el

Az dllampolgarokra nem szabad csak ugy tekinteni, mint csak vélasztdkra és a szolgaltatdsok haszonélvez&ire, mert minden demokratikus tarsadalom
elengedhetetlen része az allampolgarok dontéshozatali folyamatba valé bevonasa.

Az érdekelt felek (stakeholderek) meghatarozhatdk Ugy, mint olyan személyek, akinek van nyerni vagy vesziteni valéjuk egy tervezési folyamat, program
vagy projekt kimenetele révén. A stakeholderek olyan egyének vagy csoportok, akiknek érdeke egy adott kérdésben nagyobb vagy kdzvetlenebb, mint egy
hétkdznapi dllampolgaré. A kozszféra megfelel iranyitasa megkoveteli, hogy a hatdsagok figyeljenek az érdekeltek igényeire, és megértsék, milyen
kulcsfontossagu és konstruktiv szerepet jatszhatnak a koziigyekben.

Az stakeholderek fontossagat széles korben elismerik a modern kormanyzati és helyi dnkormanyzati szektorok. Magatdl értet6dik, hogy ezen szerepl6k
sikeres bevonasa nem csupan a nyilvdnossag szamara nyujt valasztasi opcidkat, hanem az értékes tapasztalatokkal rendelkezé kulcsfontossagu csoportokat
Osztonzi arra, hogy részt vegyenek a dontéshozatali folyamatban.

A konszenzus keresése a dontéshozatali folyamatokban magaban foglalja a résztvevék tobbségének egyetértését, de megprdbalja kezelni a kisebbségi
aggalyokat is annak érdekében, hogy mindenki szamara elfogadhatd dontések sziilethessenek.

6. A dontéseket a tobbség akarata szerint hozzak, de kézben a kisebbség jogait és az 6 jogos érdekeiket is tiszteletben tartjak.

A helyi hatésagoknak el kell ismernilik kzosségeik sokféleségét, ugyanakkor meg kell talalniuk hogyan lehet a kisebbségi és a tobbségi nézeteket
osszehangolni. Ez komoly kihivast jelenthet, kiilonésen azokban az esetekben, amikor a kisebbségi kulttra nézetei vagy meggy6z6dései sszelitkozésbe
kertlnek a tobbségi kultura allaspontjaval.



A polgarok foldrajzilag sokféle kozosséghez tartozhatnak, de etnikai hovatartozasuk, szexudlis irdnyultsaguk, munkahelyi vagy tarsadalmi érdekeik,
fogyatékossaguk alapjan is kiilonboz6képpen lehet Gket kategorizalni. Az dllami hatdsagoknak tisztaban kell lennitk a sokféleségnek ezen megjelenésivel,
amikor megszdlitjak a széles tarsadalmat.

A kisebbségeknek joguk van befolyasolni a dontéshozatali folyamatokat, és hogy olyan emberek képviseljék Sket, akik hasonlé vagy azonos tarsadalmi,
gazdasagi és kulturdlis hattérrel rendelkeznek, mint 6k maguk.

Kulon torvények vagy rendeletek lehetnek érvényben annak biztositasara, hogy kisebbség jogait és jogos érdekeit tiszteletben tartsak és végrehajtsak.
Példaul az allami szervek kotelezhet6ek arra, hogy a dokumentumokat tébb helyi szinten hasznalt nyelven tegyék kézzé, vagy ,,6nkormanyzatisag” sajatos
formait hozzak létre, ahol a kisebbségi csoport szdmara fontos kérdésekben maga a kisebbség donthet.

Indikatorok

1. Az 6nkormanyzat a legjobb gyakorlatok nemzetko6zi normainak megfelel6 térvények szerint vezényli le a valasztasokat.

Szamos orszag ratifikalta a valasztasokra vonatkozé nemzetkozi szerz6déseket és szabvanyokat, és ezeket a szabvanyokat beépitette a nemzeti térvényeibe
és rendeleteibe. Nagyon fontos, hogy ez a politikai és kdzigazgatasi élet minden szintjére vonatkozzon, hogy biztositva legyen ezek megfelelS végrehajtasa.

Ugyanakkor, mivel a hazai és a nemzetkozi valasztasi megfigyelés gyakorlata egyre béviil6ben van, a megfigyel6 szervezetek megszaporodtak, és létrejott a
valasztasi megfigyel6k szakmai kbzossége. A hatékony hazai valasztasi megfigyel6knek tobb kdzos jellemzdjik van:

e ismerik a politikai kulturat, beleértve a helyi sajatossagokat is;
o beszélik a nyelvet (beleértve a nyelvjarasokat is) és ismerik a helyi kornyezetet; és
e valds tapasztalatot szereztek az egymast kovetd valasztasok megfigyelésében, és ekdzben specidlis készségeket fejlesztettek ki.

A valasztasok szervezésekor a hatésagoknak - a mutatd alapjaul szolgald kulcsfogalomnak megfelelGen - figyelembe kell venniiik a bevalt gyakorlatok
nemzetkozi szabvanyait, amelyek a kbvetkezéket foglaljak magukban:

e az allampolgéroknak a kozligyekben valod részvételhez vald joga az id6szakos valasztasokon keresztil,
e avalasztasokon vald indulas joga,

e avalasztdjog,

e és atitkos szavazashoz vald jog

e 3 valasztasi folyamat atlathatosaga,



e ajeldltek és a politikai partok egyenlé hozzaférése az allami forrasokhoz,
e ajeldltek és a politikai partok egyenl6 hozzaférése a kdzpénzekbdl finanszirozott médiahoz, és
e tajékozott és képzett valasztépolgarok.

Példa: Lengyelorszagban példaul a valasztasi intézmények rendszere orszagos, valasztokeriileti és kerlleti szinten m(ikodik, a valasztas tipusatdl fuggéen némi eltéréssel. A
Nemzeti Valasztasi Bizottsag egy permanensen miikodd szerv, amelynek feladata az 6sszes valasztas elGkészitése és lebonyolitasa. Kilenc birébal all, akik kozil harman a
Legfels6bb Birdsag, az Alkotmanybirdsag és a Legfelsébb Kozigazgatasi Birdsag tagjai. Az egyes valasztdsokhoz mas-mas bizottsagokat neveznek ki.

2. Meghatarozott konzultacids folyamat részeként az 6nkormanyzat aktivan nyilvanossagra hozza terveit, és felkéri a polgarokat, nem kormanyzati
szervezeteket (NGO), vallalkozasokat, helyi médiat és mas csoportokat, hogy véleményezzék ezeket a terveket.

A hatékony kommunikacids csatornak alapveté fontossdguak a helyi hatésagok altal elérni kivant szélesebb kord tarsadalmi és gazdasagi eredmények
megvalositasahoz. A részvétel hatékonyabb tanulast és jobb dontéseket tesz lehet6vé. A helyi hatdsagok szamara a kiinduldpont a tudatossag fejlesztése,
hogy a polgarok tisztaban legyenek jogaikkal és kotelezettségeikkel és ami a legfontosabb, a demokratikus folyamatban bet6ltott szereplikkel. Egyes
helyeken ez a fajta tudatossag széles koérben elterjedt, mashol viszont gyenge.

A hatdsagoknak minden szinten arra kell térekednilik, hogy a polgarok aktivan tamogassak politikai programjaikat, ne pedig hallgatélagosan
belenyugodjanak azokba.

A dontéshozatal kiilonb6z6 fazisaiban fontos:

e Prioritasok meghatarozasa: az ismeretek kozvetitése és a tudatossag névelése a prioritasok meghatarozasahoz hasznalt modszertanrdl, az érintett
szerepl6krél és a f6 témakrol;

o ElGkészités: az atlathatdsag biztositasa, igy az dsszes relevans és nyilvanos (azaz nem biztonsagi okokbdl titkositott) dokumentum hozzaférhetévé
tétele;

e DoOntés: a meghozott dontésrél sz616 informacidk gyors atadasanak biztositasa;

e Végrehajtds: atlathato irdnyitds biztositasa minden végrehajtott eljarasban;

e Monitoring: az alkalmazott mutatdk és kritériumok atlathatésaganak biztositasa, valamint a kdzigazgatdsnak a sziikséges fejlesztésekkel kapcsolatos
visszajelzési lehetGségek biztositasa;

e Szakpolitikai hangolas: visszajelzés biztositdsa mindenki szdmara, részletezve, hogy a visszajelzéseket és a szakért6k értékeléseit hogyan épitették be
az Uj szakpolitika meghatarozasaba.




Ami a nyitottsag és atlathatdsag kotelezettségét illeti a széles nyilvanossag irdnydba, a részvétel informacids szintjének hatékony megvaldsitasara kilonb6z6
maédok létezhetnek:

e Az lilések megnyitasa a nyilvdnossag el6tt;

e A napirendek, jelentések és egyéb vonatkozd anyagok kdzzététele az interneten, a hatdsag honlapjan vagy a kozosségi médiaban;

e brosurdk és plakatok készitése, amelyeket a kozosségi talalkozdk helyszinén terjesztenek, hogy a korlatozott vagy internet-hozzaféréssel egyaltalan
nem rendelkezg, illetve digitdlis kompetenciak hianydban is elérjék a polgarokat;

e dokumentumok, valamint nyilvanos eseményekrdl sz616 informdacidk készitése a hivatalos nyelven és a kozosségben jelen |1évé kisebbségi nyelveken
is, hogy az informaciok a lehet§ legszélesebb korben eljussanak a nyilvanossaghoz.

Az egyes érdekelt feleket érint6 kérdésekben specifikusabb tajékoztatasi stratégidkat lehet meghatarozni, mint példaul:

e A dontéshozatali folyamat alakulasarél szolo frissitések kiilon hirlevelek atjan, amelyeket e-mailben vagy postai cimre kildenek;

o célzott meghivdk nyilvanos bemutatoé rendezvényeken vald részvételre;

e az adott téma olyan aspektusairdl sz616, kilon erre a célra kialakitott informacidk, amelyek jobban megfelelnek az érdekelt felek konkrét érdeklGdési
korének.

Példa:
K6zvélemény bevondsa Ausztriaban - Polgari zs(iri a grazi Obere Neutorgasse, szamara.

A grazi varosi tanacs egyhangulag dontott a grazi Obere Neutorgasse gyalogosdvezetének bévitésérdl, valamint arrdl, hogy elGzetesen a lakossag bevonasara egy projektet
hajtanak végre, amelynek célja az Obere Neutorgasse forgalomcsillapitasdra vonatkozo javaslatok kidolgozasa. A részvételi folyamat a lakossagnak sz616 tajékoztato
gylléssel kezd6dott, amelyen elmagyaraztak, hogy mi is fog torténni. Ezutan a lakosok és az tizlettulajdonosok a célcsoportok szamara szervezett workshopon gy(ijtottek
Otleteket a Neutorgasse forgalomcsillapitasara. Egy kerekasztal-beszélgetésen a lobbistak tovabbi javaslatokat tettek. Ek6zben 65 grazi férfit és n6t valasztottak ki
véletlenszer(ien négy tanulmanyi csoportba: Ggynevezett "polgari zslrikbe". Munkajuk egy bevezetével kezd6dott, majd brainstorming formajaban folytatddott. A
varostervezés és a kozlekedéstervezés szakértGi alapinformaciokkal lattak el 6ket, amelyeket a Neutorgasse-ban a helyszinen kiegészitettek. Ekkor az eskiidtek megvitattak
a kiilénb6z6 megkozelitéseket, amelyeket aztan tervtervezetekké alakitottak. Ez a munka egy estén és két teljes napon at tartott. Ezért jelképes dijazasban részesultek. Az
eskudtek megallapitasait egy késGbbi kerekasztal-beszélgetésen vitattak meg az érdekképviseletekkel. A moderator az eredményeket a zs(ri jelentésében foglalta 6ssze,
amelyet a négy zs(ri képvisel6i ellendriztek. Ezutan a zslritagok bemutattak eredményeiket az illetékes politikusoknak (Graz varos déntéshozdinak), koztik a projektért
felelds tandcsosnak, aki a belsé tanacs elé terjesztette az eredményeket. A tanacs valamennyi képvisel6csoportja elfogadta a zs(iri ajanlasait, és a finanszirozast ennek
megfelelen hataroztak meg.




3. Az 6nkormanyzatok arra torekszenek, hogy javitsak a helyi szabalyozasokat és gyakorlati intézkedéseket az allampolgarok helyi kozéletben valé
részvételével kapcsolatban.

A helyi hatésagoknak nagy figyelmet kell forditaniuk a polgédrok helyi kozéletben valo részvételét szabalyozé szabalyokra és eljarasokra. Az allami szerveknek
aktiv programmal kell rendelkezniiik a polgarok bevonasara a dontéshozatalba, barmely terv kezdeti szakaszatol kezdve.

A civil részvételt a dontéshozatali folyamat soran nagyban segitheti a gyakorlati eszk6zok biztositasa.

e E-részvétel;

e Kapacitasépités, példaul képzések, csereprogramok stb;

e Részvételi koltségvetés (azaz olyan folyamat, amelynek soran egy adott véros polgarait egyénileg vagy egy szervezeten keresztiil bevonjak a
kozpénzek elosztasardl sz6l6 dontésekbe. A folyamat a polgéarok aktiv részvételének szamos formajabdl all, beleértve a projektfejlesztést, az ad hoc
testuletekben valo részvételt, a konkrét projektek elfogadasardl vald szavazast);

o Keretdokumentumok, példaul kétoldali megallapoddsok, amelyek a hatdsagok és az érdekelt felek kozotti kapcsolat alapjait hatarozzak meg.

Példa: Részvételi koltségvetés-tervezés Lengyelorszagban

A részvételi koltségvetést 2013-ban vezették be Wroclawban, és ez az egyik legsikeresebb példa Lengyelorszagban. A helyi hatdsagok a varos koltségvetésének egy részét a
részvételi koltségvetési folyamat tdmogatasara kilonitették el. A polgarokat felkérték, hogy nyujtsak be sajat 6tleteiket a varosban megvalésitando projektekre
vonatkozdan. Ezeket az Gtleteket a helyi hatdsdgok 6sszegy(ijtotték, megvizsgaltak és elGzetesen kivalasztottdk. A sikeres projektek végsé kivalasztdsa a polgarok szavazatai
alapjan tortént. A megvaldsitast megel6z6en az 6nkormanyzat az érintett (magan- és allami) érdekeltekkel egylitt meghatarozta az egyes projektek menetrendjét. A
projektek nyomon kovetési és értékelési eredményeit a végrehajtasi idészak alatt nyilvanos tléseken mutattak be.

4. A dontéshozatali folyamat kezdeti szakaszaban konzultalnak a nyilvanossaggal.
Fontos, hogy a helyi hatésagok a dontéshozatali folyamat legelejétdl kezdve bevonjak a polgarokat.

A helyi lakossagot aktivan 6sztonozni kell a részvételre, meg kell hivni ket a folyamatba, és teljes mértékben fel kell vértezni 6ket a részvétel
értelmezéséhez sziikséges ismeretekkel és informacidkkal. A polgaroknak segitenitik kell a kozosségi célok meghatdrozasat, a napirendek és stratégiai
kezdeményezések kidolgozasat, és részt kell vennilik a végrehajtasi eljarasokban és azok feliilvizsgalataban, és hozza kell jarulniuk az el6rehaladas
méréséhez, és a programok eredményeinek értékeléséhez.

Az emberek részvétele a politikai dontéshozatali folyamat kiilonb6z6 |épéseiben a kovetkez6k szerint valtozik a részvétel intenzitasa szerint. Az Eurdpa
Tandcs a részvétel négy szintjét hatarozza meg:




e Tajékoztatas - a részvétel viszonylag alacsony szintje, amely altaldban a hatdsagok egyiranyu tajékoztatdsabdl all. Ez a szint nem igényel intenziv
interakcidt a hatdsag és a nyilvanossag kozott; a hatdsagnak azonban biztositania kell, hogy a nyilvdnossag minden szakpolitikai fazisban idében és
pontosan megkapja a folyamat szempontjabdl relevans informacidkat.

e Konzultacié - a hatésagok véleményt kérhetnek egy adott szakpolitikai témardl vagy fejlesztésrél. Ez a részvétel reaktiv formaja, mivel a
nyilvanossagot a hatdsag kérésére vonjak be. A konzultacio kilonésen fontos a szakpolitikak kialakitasanal és a szakpolitikdk fejlesztési szakaszaban.

o Parbeszéd - a kdlcsénos érdekekre és esetlegesen kozos célokra épulé kétiranyl kommunikacié, amely rendszeres véleménycserét biztosit (széles
kord és egytttmikddésen alapuld parbeszéd). A politikai ciklus minden szakaszaban nagyra értékelt, de a politikaformalas és -ujraformalas
szempontjabdl kulcsfontossagu.

e Partnerség - a részvétel legmagasabb szintje, ahol a polgarok, az NGO-k és a hatésagok szorosan egytttmikédnek egymassal, ugyanakkor biztositjak,
hogy a polgarok és az NGO-k tovabbra is fuggetlenek maradjanak, és a partnerségi helyzettdl fliggetlendl is joguk van kampanyolni és cselekedni. A
partnerség olyan tevékenységeket foglalhat magaban, mint a szolgaltatasnyujtas, a részvételi forumok és az k6z6s dontési testiiletek létrehozasa.

Példa: Temesvari keriileti konzultativ tanacsok

A példa Temesvar 6nkormanyzatanak a kertleti konzultativ tanacsok (DCC-k) bevezetésére iranyuld kezdeményezésére Gsszpontosit. Ezt a kezdeményezést a Temesvarral
testvérvarosban, Mulhouse-ban m(ikodé francia Conseil de Quartier (varosrészi tandcs) modellje ihlette. A DCC-k a polgarok varosrészi szinten szervezett csoportjai,
amelyek a helyi mindennapi élet konkrét kérdéseivel foglalkoznak. A kezdeményezés célja a polgédrok és a helyi hatésagok kézotti kommunikacio javitdsa, a nyilvanossag
szamara elérhetd informacidk mindségének javitasa és a polgarok helyi politikai dontéshozatalba valé fokozottabb bevondasa volt.

5. Van egy aktiv programja a valasztott képviselGknek, hogy az dllampolgarokat bevonjak a dontéshozatalba.

Az Uj évezred egyik fontos kihivdsa az lesz, hogy sikeres modot taldljunk arra, hogy a nyilvanossagot bevonjuk a jové kdzosségeinek alakitasaba. A
kozosségek tarsadalmi tékéjére valo épitkezés alapvetd fontossagu lesz. A részvételi folyamat megteremtése magaban foglalja annak az eredmények
elérésnek modjainak mérlegelését, valamint azt, hogy milyen mddszereket és mikor alkalmaznak. A folyamat elvdlaszthatatlan a céltol és a kontextustol.

Kétségtelen, hogy ez a folyamat 6sszefligg azzal, hogy a vélasztott tisztségvisel6k mennyire allnak készen arra, hogy reagéljanak a polgarok valds igényeire,
képviseljék érdekeiket, és torekedjenek életmindségik javitasara. Ez egyre fontosabb a kdzigazgatas helyi szintjén, ahol a hatésagok és a polgarok kozotti
kapcsolat szorosabb, kézzelfoghatobb és érzékenyebb.

Ezért fontos, hogy a valasztott képviselSk és a polgarok szamara egyarant olyan intézkedéscsomag keriljon kidolgozasra, amely segit biztositani az érdemi
részvételt és a jogi garancidk hatékony végrehajtasat. A végrehajtasi kihivasok kezelése érdekében a hatdsagok:




Tervezzék meg a hatékony részvételi folyamatokhoz sziikséges emberi és pénziigyi er6forrasokat. Ez azt jelenti, hogy konkrét embereket kell kijel6Ini
a folyamat koordinalasara, elegendd finanszirozast kell elkiiloniteni, beleértve - ahol lehetséges - az érdekelt polgarok szélesebb kor elérését
biztosité forrasokat is.

Tovabbi rendeletek bevezetése a végrehajtas garancidinak megerd&sitése érdekében.

Irdnymutatdasok, felhasznaldbarat brosurak, workshopok vagy online eszkdzok kidolgozasa a tovabbi magyarazat, a megértés fokozasa és a tobb
szerv altali végrehajtas 6sszehangoldsanak biztositasa érdekében.

Konzultécids tervek kidolgozasa a folyamat célkitlizéseinek tisztazasara, a legjobb mddszerrdl valé dontés, a sziikséges pénziigyi forrasok felmérése
és tervezése a tervezet elkészitésének megkezdése el6tt.

Példa: Szomszédsagi tervezés az Egyesiilt Kiralysagban

A "Roadmap to Neighbourhood Planning" (Utiterv a szomszédsagi tervezéshez) cim(i dokumentumot a Locality (kozosségek altal vezetett szervezetek haldzata) készitette

el. Emellett a tervezésért felel6s nemzeti kormanyzati igynokség - a Department for Communities and Local Government - finanszirozast bocsatott rendelkezésre, hogy

tdmogatast és tamogatasokat nyujtson azoknak a kozosségeknek és csoportoknak, amelyek be kivanjak vonni a polgarokat a tervezési folyamatba. A meglévé jogi keret,

valamint a pénzligyi 6sztonz6k, az online tapasztalatcsere, az eréforrasok és a promaécids kampanyok hozzajarultak a hatékony és fenntarthato gyakorlatokhoz.

6. Van egy aktiv program arra, hogy 6szt6nozze az egyéneket a valasztott képviseleti szerepvallalasra.

A valasztott tisztségek pozicidjaba leggyakrabban a politikai partokon keresztiil vezet az ut. A legtobb jelolt fligg a partoktdl a jeldlés, a valasztasi tdmogatas,
a vélasztasi kampany sordn nyujtott segitség, a pénziigyi forrasok és a megvalasztas utani folyamatos tamogatds tekintetében. Mig egyes jeldltek
fliggetlenként indulnak, szamukra sokkal nehezebb megnyerni egy valasztast egy politikai szervezet tamogatasa nélkil.

Annak érdekében, hogy a hatdsagok az egyéneket a valasztott képviseleti szerepvallaldsra 6szténozzék, allast kell foglalniuk az olyan kérdésekben, mint

Annak biztositasa, hogy a politikai partokrdl sz6l6 torvények és a valasztasokkal kapcsolatos egyéb jogszabalyok kdzvetve ne hozzanak hatranyos
helyzetbe egy bizonyos csoportot, példaul a néket, a fiatalabbakat, a kisebbségeket stb;

A politikai partokat belsé m(ikodésiikre vonatkozd demokratikus eljarasok elfogadasara kotelez6 jogszabalyok végrehajtasa;

Ideiglenes kiilénleges intézkedések mérlegelése, amelyek megkovetelik a politikai partoktdl, hogy a jeloltlistaikon a polgarok magasan képviselt
csoportjait, példaul a nGket, a fiatalabbakat, a kisebbségeket stb. reprezentativ ardnyban szerepeltessék;

Biztositsak (kdzvetlenil vagy a politikai partok vagy polgdri csoportok szamara nyujtott 6sztonz6k révén) a néi jeldltek szamanak novelését,
beleértve a forrasokat, a képzést és a misorid6ho6z valo jobb hozzaférést.




Példa: ENSZ kampany, hogy fiatalok is induljanak valasztott tisztségekért

Az ENSZ szerint "a lakossag tobb mint 50 szazaléka 30 év alatti, de a megvalasztott torvényhozok kevesebb mint 2 szazaléka az; a kampdény kiemeli, hogy a fiatalok aktiv
részvétele a valasztasi politikdban alapvet6 fontossagu a viragzo és reprezentativ demokraciak szamara vilagszerte. A kampany hangsulyozza a fiatalok jogat a demokratikus
folyamatban vald teljes kor( részvételre, beleértve a fiatalok azon jogat, hogy maguk is indulhassanak a valasztasokon".

Az ENSZ emberi jogi f6biztosa, Zeid Ra'ad Al Hussein ugyanakkor azt mondta: "A fiatalabb generdaciok nincsenek megfelelGen képviselve a hivatalos politikai
intézményekben, mint példaul a parlamentekben, a politikai partokban és a kozigazgatasban. Emiatt sokan gy érzik, hogy a vezetés és a politikai dontéshozatal az elit
szamara van fenntartva. Egy olyan tarsadalom, amely nem tartja tiszteletben mindenki egyenlé részvételi jogat, alapvetéen nem egészséges. A véleménynyilvanitashoz -
beleértve a kritikat is - és a kozligyekben vald részvételhez vald jog alapvet6 fontossagu annak biztositdsahoz, hogy az dllami intézmények elszamoltathatdak legyenek, és az
emberek szolgdlatdban alljanak." Annak érdekében, hogy az orszagokat a probléma megoldasdra 0sztondzze, az ENSZ nemzetkdzi kampanyt inditott -
#NotTooYoYoungToRun -, amelynek célja, hogy felhivja a figyelmet a fiatalok kdzhivatalokért valé induldshoz vald jogara és elémozditsa azt, valamint foglalkozzon az
életkoron alapuld hatranyos megkilonboztetés széles korben elterjedt problémajaval.

7. Megvizsgaltak a szavazati joghoz valé hozzaférést, és intézkedéseket tettek annak biztositasara, hogy egyetlen csoportot se lehessen ebbdl kizarni
vagy hatranyba részesiteni.

A politikai és kozéletben vald kdzvetlen és kozvetett részvételhez vald jog - amely a szavazati jogon és a szavazason vald részvételen keresztiil valosul meg -
|étfontossagl az egyének és csoportok felhatalmazasa szempontjabdl, és az egyik alapvetd eleme a marginalizacid és a megkilonboztetés felszamolaséra
iranyuld emberi jogi alapu megkozelitéseknek.

A politikai és kozligyekben valo teljes kor( és hatékony, egyenlé alapon torténd részvétel biztositasa érdekében a részvételi mechanizmusoknak és
folyamatoknak (beleértve a szavazasi mechanizmusokat is) meg kell felelnitk bizonyos elveknek:

e A szavazasnak diszkriminacié mentesen kell torténnie, és kiilonleges intézkedések alkalmazhatdk (ideiglenesen), ha a valasztoknak specialis
szlikségleteik vannak.

e A hatdsagoknak biztositaniuk kell a fogyatékossaggal él6 vagy specialis igényekkel rendelkez6 valasztdpolgarok szdmara a masokkal azonos alapon
torténd szavazas jogat és lehetGségét - ez azt jelenti, hogy a szavazdlapjukon kozvetlendiil és megfélemlités nélkiil, titokban és valasztasukat
egyénileg megjelolve szavazhatnak. Ezért a szavazasi eljarasnak, a Iétesitményeknek és a folyamat egészének - valamint a rendelkezésre bocsatott
anyagoknak - megfelelének, hozzaférhet6nek, konnyen érthetének és konnyen hasznalhatdnak kell lennilik.

e Avalasztasi anyagokat, beleértve a szavazdlapokat is, le kell forditani a megfelel§ kisebbségi nyelvekre, ahol ezeket a nyelveket helyben beszélik. Ha
leforditjak, a szavazdélapoknak minden nyelven azonos tartalmunak kell lenniiik. A kisebbségi teriileteken elegend6 szamu szavazohelyiséget kell
biztositani, és a kisebbségek tagjai szdmara egyenl6 hozzaférést kell biztositani.




e A'digitalis szakadék" megszlintetése szintén alapvet6 fontossagu ahhoz, hogy a politikai és koziigyekben vald részvételhez vald jog teljes mértékben
érvényesilhessen, killondsen ahhoz, hogy a hatranyos helyzet(l csoportok az Uj kommunikacios technologiak segitségével tdjékozddhassanak és
hangot adhassanak panaszaiknak.

8. Van egy aktiv program arra, hogy a hatranyos helyzetiieket bevonjak a dontéshozatalban.

Ahhoz, hogy a tarsadalmak megfelel6en befogaddak legyenek, elengedhetetlen, hogy a helyi kozosség minden tagja képes és motivalt legyen részt venni a
polgari, tarsadalmi, gazdasagi és politikai tevékenységekben. Az a tarsadalom, ahol a legtébb tag gy érzi, hogy szerepe van a kdzéletben, hozzafér alapvetd
szlikségleteihez, és lehet6sége van részt venni az életét érint6 dontéshozatali folyamatokban, az a tarsadalom, amely el6mozditja a befogadas elveit.

Az allami hatdsagoknak tisztaban kell lennilik a dontéshozatalban valé egyenlé részvétel akadalyaival, és olyan politikdakat vagy dontéseket kell
végrehajtaniuk, amelyek megszlintetik azokat.

o llyen akadalyok lehetnek az etnikai hovatartozas, nyelv, vallas, politikai meggy6z8dés, gazdasagi helyzet, fogyatékossag; nemzetiség, szexualis
irdnyultsdg, nem, életkor stb. alapjan torténé kozvetlen és kozvetett megkiilonboztetés;

e Még ha nincs is formalis megkiilonboztetés a politikai vagy kozéleti részvétellel kapcsolatban, az egyéb emberi jogokhoz valé hozzaférés terén
fennalld egyenlGtlenségek akadalyozhatjak a politikai részvételi jogok hatékony gyakorlasat.

9. Az 6nkormanyzat meghatarozta a legfontosabb érdekelt csoportokat/stakeholdereket (ide tartoznak a nem kormanyzati szervezetek (NGO),
vallalkozasok, a helyi média és mas érdekcsoportok). Ezt a listat folyamatosan feliilvizsgaljak és frissitik.

A jo kormdnyzas a kdzszférdban azt jelenti, hogy a hatdsdgoknak sikeriilt meghatarozniuk valamennyi érdekelt fél érdekeit, és megértették, hogy ezek a
felek milyen szerepet jatszhatnak a koziigyekben.

Az érdekelt felekre vald hivatkozas ma mar széles korben elterjedt, és a nemzeti és helyi kormanyok jellemz&en nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy az
érdekelt feleket bevonjak a konzultacidkba. Egyre inkdbb felismerik, hogy nem elég, ha a nyilvanossagnak csak a valasztasi lehetdségek listajat mutatjak be:
célzottan kell foglalkozni azokkal a kbzosségekkel, amelyeknek kiilonleges érdeke fliz6dik az adott ligyhoz.

o Az érdekeltek feltérképezése kulcsfontossagu. Segit azonositani a kiilonb6z6 érdekelt feleket, valamint a dontéshozatali folyamatban valo
érdekeltségliket és relevancidjukat.

Példa: Stratégiai tervezés Gorna Orjahovicaban (Bulgaria)



Az Eszak-Bulgéria kozépsé részén fekvé Gorna Orjahovitsa varosa az elmult években a vasuti, kozuti és légi kozlekedés orszagos csomdpontjava valt. Ennek eredményeként
a varos teherforgalma megnovekedett, ami torlédasokhoz, zaj és légszennyezés novekedéséhez vezetett. A fenntarthato varosfejlesztés tervének kidolgozasa a helyi
érdekelt felek bevondsat iranyozta el6 ebbe a folyamatba. ElsG 1épésként 2009-ben a véros a polgarokkal és a nagyvallalatokkal konzultélt interjuk és felmérések utjan. Tobb
talalkozot is szerveztek az érdekelt felek véleményének 6sszegylijtésére. A terv a jovGben az érdekeltek listdjanak bdvitését irdnyozza eld, hogy tovabbi részvételt és az
érdekeltek teljesebb képviseletét biztositsa.

10. Az 6nkormanyzat bevezetett gyakorlatokat az 6nkormanyzat tanacskozasi folyamatara vonatkoztatva (tanacskozé meghallgatas, allampolgari
zs(iri, részvételi koltségvetés stb.).

A részvételi deliberativ folyamatok a jol miikéd6 demokratikus kormanyzas eszkozeit és céljait egyardnt szolgaljak. A részvétel a hivatalos
elszamoltathatdsag javitasara irdnyuld eréfeszitések sziikséges eleme: akkor miikédik, ha a polgdrok Ugy érzik, hogy van koziik a kdzigazgatashoz. Az
elkotelezett nyilvanossag megkoveteli, hogy a helyi kbzigazgatas hatékony, érzékeny, atlathatd és elszamoltathato legyen. A helyi kdzigazgatas viszont
nyitottabba vélik a nyilvdnossag hozzajarulasa és részvétele irant. igy a nyilvanossag bevonasa kélcsonds elényokkel jar: a polgarok jobban tajékozédnak a
kozpolitikakroél és a koztevékenységekrél; a valasztdpolgarok tapasztalatainak és szakértelmének felhasznélasaval pedig a tisztvisel6k hatékonyabb és
érzékenyebb kozigazgatdst alakithatnak ki.

Példak a deliberativ folyamatok technikaira a gyakorlatban:

o Arészvételi koltségvetés-tervezés, amely egyszerre a demokratikus tandcskozas és dontéshozatal folyamata és a részvételi demokracia egy fajtdja,
amelyben a hétkdznapi emberek dontenek arrdl, hogyan osszak el az allami koltségvetés egy részét. A részvételi koltségvetés lehetbvé teszi a
polgarok szamdra, hogy azonositsak, megvitassak és rangsoroljak a kozkiadasi projekteket, és hatalmat ad nekik, hogy valédi dontéseket hozzanak a
pénz elkoltésérdl.

e Kozmeghallgatas (és e-konzultacid), amely tagan értelmezve a szakért6k és a polgarok, a politikai dontéshozdk és az érintett kozosség kozotti
informacidcsere megkonnyitésére szolgal. A kozmeghallgatas altalanos célja, hogy a nyilvanossag véleményt nyilvanitson a szakpolitikai
tervezetekrél, a dontéshozok pedig hattér-informacidkkal szolgdljanak ezekrdl.

e Az allampolgari eskidtszék a részvételi demokracia egyik formajaként alakult ki, és a nem szakértGi tudas legitimalasara térekszik. A birdsagi
targyalashoz hasonldan a polgari eskiidtszék is abbdl a gondolatbdl indul ki, hogy ha egy csoport embernek bizonyitékot mutatnak be, akkor
hatékonyan tudja azt értékelni, és olyan kdvetkeztetéseket tud levonni, amelyek a szélesebb nyilvdnossagot képviselik.

11. A megvalasztott képviselG-testiilet demografiai 6sszetétele megfelel a telepiilés demografiai 6sszetételének.



A hatdsagoknak figyelmet kell forditaniuk a polgarok sajatos igényeire és a helyi kozosségek sajatos jellemzdire annak érdekében, hogy biztositsak a
polgarok allampolgari részvételét. Meg kell tennilik mindent, hogy a helyi valasztott testlletek demografiai 6sszetétele tikrozze a kozosség demografiai
Osszetételét. Flggetlenll attdl, hogy a polgarok fiatalabb vagy idGsebb k6z6sségérél beszéllink, olyan képvisel6kkel kell rendelkeznilik, akik képesek kiallni az
érdekikben, és akik képesek megfogalmazni és kommunikalni problémaikat vagy elképzeléseiket.

Egy nem reprezentativ felépitési helyi hatdsag miatt egyes tarsadalmi csoportok és kozosségek hatranyos helyzetben érezhetik magukat a politikai
folyamatok tekintetében, vagy akar teljesen kirekesztettnek, ami a kdzélet minGségére vagy altaldban a tarsadalomra nézve is sulyos kévetkezményekkel jar.

Annak érdekében, hogy a vélasztott tisztségvisel6k demografiai 6sszetétele tikrozze a telepllés demografiai 6sszetételét, a hatdsagoknak allast kell
foglalniuk az alabbi kérdésekben:

o A helyi kozosség (és annak jovébeli), valamint a valasztott tisztségviselGk testiiletének bizonyitékokon alapulé demografiai 0sszetételének
meghatarozasa;

o Az eltérések bizonyitékokon alapulé magyarazatainak megtalalasa;

e Egylttmikodés a politikai csoportokkal annak megértetése érdekében, hogy a jeloltek szélesebb korosztalyd mintdbdl valasztasa az 6 érdekikben
all, kiilénosen a varos lakossaganak korosszetételét figyelembe véve.

e Annak biztositasa, hogy a politikai partokrdl sz6lé térvények és mas, valasztasokkal kapcsolatos jogszabalyok ne hozzanak kozvetett mdédon
hatranyos helyzetbe egy bizonyos korcsoportot, példaul a néket, a fiatalabbakat, a kisebbségeket stb;

o Ideiglenes kiilonleges intézkedések megfontoldsa, amelyek megkovetelik a politikai partoktél, hogy a polgarok korcsoportjainak reprezentativ
aranyat magasan szerepeltessék jeloltlistaikon;

e Biztositsak (kozvetlentil vagy a politikai partok vagy polgari csoportok szamara nyujtott 6szténz6k révén) a bizonyos korcsoportokbdl szarmazé
jeloltek szamanak novelését, beleértve az eréforrasokat, a képzést és a mlsorid6hoz valé fokozott hozzaférést;

e A megvilasztott képvisel6k miikodési profiljanak Ujragondolasa az életkori sajatossagok figyelembevétele érdekében.

Példa: Brighton & Hove Varosi Tanacs, Délkelet-Anglia

Brighton & Hove nagyon fiatal lakossaggal rendelkezik, és sok fiatal aktivan részt vesz a politikdban a varosban; ez azonban nem tlikr6z6d6tt a varosi tandcs Osszetételében:
a tandcsosok nagy tobbsége 60-70 év korili nyugdijas volt. A tandcs megvizsgalta, hogy miért van ez igy, és interjukat készitett a jelenlegi tanacsosokkal, a sikertelentil indult
valasztasi jeloltekkel és a helyi politikdban aktiv, de a kozelmultban nem indult jel6ltekkel.




/.J EUROPAI KIVALO KORMANYZAS VEDIJEGY

2. alapelv

JO KORMANYZAS BENCHMARK

2. alapelv: VALASZKESZSEG: a helyi 6nkormdnyzat felel6ssége, hogy
megfeleljen az allampolgdri igényeknek és jogos elvarasoknak

Az Eurdpa Tandcs a Szakért6i Kozpontjan keresztll eszkozkészleteket és forrasokat dolgozott ki annak érdekében, hogy a helyi dnkormdanyzatokat segitsék
olyan szakpolitikak, stratégiak és cselekvési tervek kidolgozasaban, amelyek 6sszhangban vannak a 12 elvvel. Egyetlen elv sem tekinthetd 6nallé célnak; az
elvek Osszefliggenek egymadssal és kolcsondsen tdmogatjak egymast. A jo kormanyzas megvaldsitdsahoz az dnkormanyzatoknak meg kell értenilik az
egylttmiikodés alapelveinek 0sszefliggéseit, és azt, hogy miként tdmasztjak ala azokat az Eurdpa Tandcs és az eurdpai jog kdzponti vivmanyai (acquis). Azok
a helyi 6nkormanyzatok, amelyek valdban eréfeszitéseket tesznek a 12 eurdpai tandcsi elv elfogadasara, elfogadjdk a helyi kormanyzds legmodernebb,
legdemokratikusabb és leghatékonyabb normait Eurépdban, és a lehet6 legjobb helyzetben lesznek ahhoz, hogy részt vegyenek Eurdpa-szerte az Eurdpa
Tandcs altal tamogatott halézatokban és partnerségekben.



ERTEKELES

Az 6nkormanyzat mennyire all készen/érett erre az elvre: Nem Nagyon Elég Elég Nagyon
alkalmazhaté gyengén | gyengén | jol jol
ELV TEVEKENYSEG LEIRASA INDIKATOROK 0 1 2 3 4
(kulcsfogalom)
2. 1. A célok, a szabalyok, a A tisztségvisel6k és a

Valaszkészség

struktarak és az eljarasok
az allampolgarok jogos
elvarasaihoz és igényeihez
igazodnak.

megvalasztott képvisel6k
szamara egyértelmi
iranymutatasok és eljarasok
allnak rendelkezésre
minden déntéshozatali
folyamattal kapcsolatban

Az dnkormanyzatok
biztositjak, hogy minden
megvalasztott tisztségviseld
és képviseld a helyi
emberek érdekeit allitsa a
koézéppontba.

2. A kozszolgaltatasokat
biztositjak, a
megkeresésekre és a
panaszokra ésszer(

hataridén belil valaszolnak.

Kidolgoztak és
megvalositottak a helyi
kdzszolgaltatasok és
hatésagok mikodésével
kapcsolatos egyedi
panaszeljarast, valaszid6-
célokkal, és bizonyiték van
arra, hogy ezt alkalmazzak
is.

Az 6nkormanyzattal
kapcsolatos panaszokkal és
a panaszokra adott
valaszokkal kapcsolatos
informaciokat, ideértve az
ebbdl kovetkezb esetleges
valtozasokat az
alkalmazottak
(kOztisztviseldk), a valasztott
képviseldk és az
allampolgarok
rendelkezésére bocsatjak




5. Ha valtoztatasokra van
szlikség a szakpolitikaban
és a szolgaltatasnyujtasban,
azokat kutatasokra,
jelentésekre, konzultacidkra,
panaszokra és egyéb
visszacsatolasokra valaszul
hajtjak végre. A végrehajtott
modositasokat
nyilvanossagra hozzak.

6. Az Onkormanyzat jo ,ugyfél
ellatasrél gondoskodik
azaltal, hogy a
szolgaltatasokat hozzaértd
és jol képzett alkalmazottak
(koztisztviseldi kar)
biztositja, akik értik a
lakossag igényeit.

Ennél az 6nkormanyzatnal a szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos

panaszokat szakszer(ien kezelik.

Alapgondolat:

A 2. alapelv, a valaszkészség azt jelenti ebben az esetben, hogy az dnkormanyzatnak meg kell felelnie meg az allampolgarok elvarasainak és igényeinek, és
szakszer(en kell kezelni azok panaszait a szolgaltatasnyujtassal kapcsolatban.

A kovetkez feltételekkel teljestl egy o6nkormanyzatnal a 2. alapelv:
1. A célkitiizéseket, szabalyokat, strukturakat és eljarasokat a polgarok jogos elvarasaihoz és igényeihez igazitjak

A helyi valasztott képvisel6k dontd szerepet jatszanak a polgarok igényeinek kielégitésében. A vélasztott képvisel6k azonban ezt a szerepet 6nalléan nem
tudjdk betdlteni: koztisztvisel6k tamogatjak Sket, és az egész intézmény feladata, hogy tisztaban legyen az dllampolgarok elvarasaival és igényeivel, valamint
hogy meghatérozza a megfelel6 célokat, szabalyokat, struktirakat és eljarasokat, tehat hogy vélaszoljanak rajuk.! Nem minden éllampolgér elég erés ahhoz,
hogy a hangjat segitség nélkil hallassa, és nem minden kozosség elég koherens vagy kellGen tdjékozott ahhoz, hogy megfogalmazhassa sziikségleteit. Ez nem

1 A kormanyzasi szabalyzdk alapelveihez; https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/governance-of-regulators.htm



https://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/governance-of-regulators.htm

azt jelenti, hogy figyelmen kivil kell hagyni 6ket, vagy a szolgaltatasokra varék sordban a végére kellene tenni 6ket. A helyi 5nkormdnyzatoknak fontos szerepet
kell jatszaniuk abban, hogy minden helyi emberhez odaforduljanak és tdmogassak Gket. A maganszektortdl eltéréen a kozszféra szolgaltatasai tarsadalmi
szerz6dés keretében mikodnek, amely megkoveteli, hogy minden allampolgart egyenlé banasmodban részesitsenek, hatékonyan és eredményesen. A
hatékonysag javulasa meghaladja a nyilvanvalo koltségmegtakaritasi tényezdket, és a legljabb kutatdsok kdzvetlen 6sszefliggést mutatnak az allami szektor
mUikodési hatékonysaga és a gazdasagi ndvekedés kozott.

A hatékonysag a megtermelt outputok (vagy az elért eredmények) aranya a létrehozasukhoz felhasznalt eréforrasokhoz (pénz, id6, munkaerd stb.). A
hatékonysag az intézmény céljainak elérésének mértéke, és annak megértése, hogy hol és hogyan miikodik egy intézmény jobban vagy kevésbé jol, segithet
az embereknek programozott valaszok megtervezésében, hogy fejleszthessék a kapacitasaikat az adott terileten.

2. A kozszolgaltatasokat biztositjak, a megkeresésekre és a panaszokra ésszer( hataridon beliil valaszolnak

A kozszolgaltatdsok megtervezését az dllampolgdrok igényeinek valé megfelelés vezérelte. Ez megkdveteli, hogy a kozszolgaltatok pontosan megértsék a helyi
polgarok igényeit, hatékonyan kommunikaljanak az dllampolgarokkal annak érdekében, hogy mindenki tudja, hogyan juthat hozza a szolgéltatasokhoz, és
értékelje az allampolgarok kovetelményeit annak biztositasa érdekében, hogy a szolgdltatasok kielégitsék az igényeket. A kdzszolgaltatdknak koherens
megkozelitést kell alkalmazniuk az allampolgarokkal folytatott kommunikacidban és a nekik vald valaszadasban.

Ez magaban foglalja a kérdések megvalaszolasat:

e Hogyan igénylik az dllampolgérok a szolgaltatast?

e Hogyan kérhetnek az allampolgarok vizsgalatot és hogyan tehetnek panaszt?

e Milyen gyorsan kell a szolgdltatasnak reagdlnia a megkeresésekre és panaszokra?
e Miakllonbség a vélasz és a megoldas kozott?

e Hogyan vehetnek részt a polgarok az (j szolgéltatasok létrehozasaban?

e Mikor nem hatékony mar egy kdzszolgaltatds, vagy mikor nincs mar ra sziikség?
e Milyen interakcid van a kdzosség a kdzszolgéltatok kozott?

A kozszolgaltatdk holisztikus megkozelitése kulcsfontossagu. Ez magaban foglalja valamennyi belsd tényez6 elemzését (pl., mindazon nyomasokat, korldtokat
és akadalyokat, amelyek a kézszektorban m(ikodé szervezetekre harulnak) és a kiilsé tényezéket (pl. a szervezeten kivilrél érkez6 nyomasokat).

Nincsen mindenkire alkalmazhaté egyen-megoldas a helyi kdzosségek bevondsdra és a velik valé kommunikaciéra. A szolgaltatdsnyujtdknak kiilonboz6
stratégiakat kell kidolgozniuk a kiilonb6z6 csoportokra elismerve azok kiilonb6z6 igényeit és bevonddasra valo képességeit.



Ez egy dinamikus folyamat, amely az ligyfelek folyamatos visszajelzését hasznalja a fejlesztés 6sztonzésére. Az vdlaszra kész kdzszolgaltatdsok elismerik és
alkalmazkodnak a polgarok sokféle igényéhez. Ahhoz, hogy ezt hatékonyan lehessen végrehajtani, a kdzszektor szerveinek vilagos irdnymutatasokkal és
eljarasokkal kell rendelkezniiik minden tevékenységiikhoz: a nyilvdnos események lebonyolitasatol a részvételen alapuld koltségvetés-tervezésig. Ezeknek az
eljarasoknak minden dontéshozatali folyamatra vonatkozniuk kell. A koztestiletek és az allampolgarok kozoétti rossz kommunikacio az atlathatdsag és a
bizalom hidnyat eredményezi. Ez megakaddlyozza, hogy az emberek hozzaférjenek a kdzszolgaltatasokhoz, és azt jelenti, hogy a szolgaltatasok nem tudjak
megfelelen felhasznalni az lgyfelek visszajelzését a szolgaltatasok javitasahoz. A tajékozott polgarok felhasznalhatjak erejiket arra, hogy a hatdsagokat
elszamoltassak az altaluk tervezett és nyujtott szolgdltatasokért. A helyi dnkormanyzatok kiilon iranyelveket és eljarasokat dolgoztak ki kiilonb6z6 neveken
(chartak, az allampolgarok iranti elkotelezettség, szabalyok és elGirdsok). Két szempontbdl vizsgalhatjuk meg ezeket az iranyelveket és eljarasokat:

e Hogyan alakitjak ki az intézményi keretet belséleg, hogy ezaltal az 6nkormanyzat kell6 valaszra készséggel rendelkezzen az allampolgarok igényeinek
megfelel6en?
e Hogyan kell az intézményi keretet kils6leg gy kialakitani, hogy a polgarok érdekein legyen a f6 hangsuly?

A helyi 6nkormanyzat szabalyozasainak a kovetkezé kérdésekre kell valaszokkal rendelkeznie:

e Miazintézmény szerepe?

o Milyen koltségekkel jar?

e Hogyan érhetik el az emberek a szolgaltatasokat?

e Hol érhetik el a helyi dllampolgérok a helyi valasztott képviselGiket?

e Hogyan értékelik a koztisztviselSket?

e Hogyan tehet valaki panaszt vagy hogyan kiildhet visszajelzést a szolgaltatasrol, amit kapott?

Indikatorok

1. kulcsfogalom: A célkitiizéseket, szabalyokat, strukturakat és eljarasokat a polgarok jogos elvarasaihoz és igényeihez igazitjak

1. indikator: A tisztségviselGk és a megvalasztott képvisel6k szamara egyértelm(i iranymutatasok és eljarasok allnak rendelkezésre minden
dontéshozatali folyamattal kapcsolatban

A helyi 6nkormanyzatoknak biztositaniuk kell, hogy a dontéshozatali folyamatokat jél megalapozott, koherens és elfogadott szabalyok szerint iranyitsak
és hajtsak végre, valamint hogy a koztisztvisel6k az 6nkormanyzat minden részlegében megértsék és magukéva tegyék a dontéshozatali folyamatokra
vonatkozo eljarasokat. Az irdnymutatasoknak és eljarasoknak tartalmazniuk kell a valasztott képvisel6k és a hivatali dolgozdk szerepeit a dontéshozatali
eljardsokban, kezdve a polgarok aktiv, strukturdlt és befogadé mdédon torténd bevondasatdl egészen a folyamat atlathatosaganak biztositasaig.



A helyi dnkormdnyzatoknak a dontéshozatali folyamatokra alkalmazandé vilagos és konkrét iranymutatasok megtervezése érdekében a kovetkezéket
kell figyelembe venni:

¢ Nyilvanos talalkozdk és konzultacidk szervezése soran a napirendet elézetesen kell kinyomtatni, amibe bele kell irni a célokat, a témakat, az
id6tartamot és a részvételi szabalyokat;

¢ A fizikai teret ugy kell berendezni, hogy csokkentse a elkiiloniiltség és a hatalmi kiilonbségek érzését a tisztségvisel6k és az dllampolgarok kozott;

¢ |d6t kell hagyni és a napirendbe iktatni a kérdésekre, valaszokra is;

* Megfelel§ anyagokat kell kidolgozni és nyilvanos informacidként kell kifejleszteni mind nyomtatott, mind online formatumokban;

e Biztositson egyértelm(, nyitott és hozzaférhet6 eljarasokat mindenféle részvételre;

® Az 6nkormanyzatnak rendelkezésre kell dlinia és reagalnia kell a dontéshozatali folyamatban felmerilé konkrét igényekre;

¢ A dontéshozatali folyamatban részt vevd koztisztvisel6knek és kozalkalmazottaknak konkrétan meg kell hatarozni a feladatokat és felelGsségi koroket.

A megvalasztott tisztvisel6knek teljes mértékben tisztaban kell lennilik a dontéshozatali folyamatokkal kapcsolatos iranymutatasokkal és eljarasokkal, és
képesnek kell lennilik azok alkalmazasdra. Ezenkivil a hivatali alkalmazottaknak mindenkor ismerniiik kell minden felelGsségiiket és kotelességiiket a
dontéshozatal sordn. Végiil a megvalasztott képvisel6knek mindent meg kell tennilik a szerepiikén beliil annak érdekében, hogy tamogasséak az dllampolgarok
részvételét a dontéshozatali folyamatban.

Példa: e-kormanyzas Bar-ban?

Az 6nkormdényzat m(ikodésének gyorsabba, hatékonyabbd és atlathatdbba tételére, Bar kozségében e-kormdnyzast (azaz integralt online 6nkormanyzati rendszert) hoztak
létre e-portal formajaban. Ez a rendszer els6sorban az dllampolgarok tajékoztatasat szolgdlja, akik megismerhetik a helyi dnkormanyzat legujabb fejlesztéseit. A polgarok a
portalon egyedi eseteik és kéréseik allapotat is ellenérizhetik. Az e-kormanyzas kialakitdsanak célja az allampolgérok elégedettségének javitdsa az 6nkormanyzat
szolgdltatasaival, és altaldnosabban azzal, ahogyan az 6nkormanyzat megfelel igényeiknek és elvarasaiknak. A portél célja a hagyomanyosabb elkotelez6dési formakban rejlé
problémak némelyikének lekiizdése - kiilonésen azon polgarok szamara valo hozzaférés biztositasa tekintetében, akik nem vagy nem tudnak mas moédon egytttm(ikodni az
onkormdanyzattal. 2009 juniusatdl, amikor az e-kormanyzas teljes korlien megvaldsult, Bar varosanak minden tevékenységét lefedték elektronikusan is, és konnyen kezelhetd
attekintést nyujtottak a helyi 5nkormanyzati szervek tevékenységeirél.

Osszefoglalasként:
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1. a helyi 6nkormanyzat az e-kormanyzati platformot hasznalja arra, hogy betekintést engedjen a szolgaltatdsnyujtasaba.
2. Az e-kormanyzati platform arra szolgal, hogy tdjékoztassa a kozosséget a helyi 6nkormanyzat tevékenységérdl.

2. indikator: Az 6nkormanyzatok biztositjak, hogy minden megvalasztott tisztségvisel6 és képviseld a helyi emberek érdekeit allitsa a k6zéppontba.

A polgarok igényeinek valé megfelelés a kozigazgatas f6 tevékenysége. A valasztott képviselGknek, mint az allampolgarok képviselGinek, tisztaban kell lennitk
a kozigazgatas kozéppontjaban allé dontd helyzetiikkel. A bizalom fenntartdsanak egyértelmd célnak kell lennie, az elszdmoltathatdsaggal és az atlathatdsaggal
egyltt. Ez képezi a hatékony és hatékony kozigazgatas alapjat.

A kozpolitika kialakitasanak folyamata eredend&en bonyolult kiegyensulyoz6 cselekvés, a dontéshozatal sordn szamos kotelezettségvallalast kell szem el6tt
tartani. Gyakran nincs egyszerl "helyes" valasz a kérdésre: éppen ezért a megvalasztott képvisel6knek mindig a kozosség egészének érdekében kell
cselekednilik, a kozosség jolétének "nagy képét" tekintve, minden kulcsfontossagu dontésnél ez kell, hogy legyen az alapveté mozgatdrugo.

A j6 politika igazsagos és méltanyos; nem gyakorol aranytalan hatasokat bizonyos kozosségekre. A politikai dontéseknek az egyének alkotmanyos jogait
tiszteletben tarté megfelel§ eljarason kell alapulniuk. A politikaalkotas nem mindig arrdl szél, ami népszer(i. Néha a kisebbségi igények jogos érdekeinek
védelmét jelenti a tobbség kivansagaival szemben. A megvalasztott képvisel6knek és magdnak a helyi hatésagnak kulcsszerepe van annak biztositasaban, hogy
mind a kisebbségi, mind a tobbségi igényeket figyelembe vegyék.

Példa: Atlathaté 6nkormanyzat és az dllampolgarok jobb részvétele a déntéshozatali folyamatban - Niksi¢ 6nkormanyzata és a ,,Bolja buduénost” civil szervezet?

Az 6nkormanyzati kozigazgatas belsd és kilsé kommunikacidjanak javitasa érdekében olyan megkozelitést dolgoztak ki, amely a polgdrok szdmara nyujtott szolgaltatasok és
az informacidaramlas javitasan alapult, kommunikacids stratégia elfogadasaval és az elektronikus kormanyzas bevezetésének megkonnyitésével (,Informaciés Kozpont”
létrehozasa). A cél az volt, hogy jobban megértsék az dllampolgarok sajatos és sokszini igényeit, és biztositsak, hogy az allampolgdrok hangja az egész dontéshozatali
folyamatban meghallgatasra kerljon.

A szisztematikus, professziondlis és 1épésrél Iépésre torténd megkozelités hozzdjarult az 6nkormdnyzati szervek kivételes sikeréhez, amelyet az atlathatdsag és
elszamoltathatdsag hosszu tavu javitasa terén értek el.

Kulonosen értékes volt ebben a projektben az a tény, hogy a projektcsapat folyamatosan kereste és talalt megoldast a felmerll6 nehézségekre. Példdul a polgarok valaszadasi
aranya javult, amikor a projektcsoport kiilonb6z6 kommunikaciés csatorndkat alkalmazott - média, brosurak, fékuszcsoportokon bellli kozvetlen taldlkozdk, el6adasok és
konzultaciok modszerével. Ezenkivill a projekt szisztematikus megkozelitést alkalmazott annak érdekében, hogy a kezdeményezést 6sszhangba hozza az Gnkormanyzat hosszu
tavu fejlesztési elképzeléseivel, garantdlva az azonositott fejlesztések elfogaddsat és végrehajtasanak fenntartasat.
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Osszegezve:
Az dllampolgéarokat, a médiat és az 6nkormanyzati szervek alkalmazottait bevond kommunikacids stratégia kidolgozasa és elfogadasa

o Betekintés és szakpolitikai javaslatok gy(jtése tobbféle ,csatorna” felhasznalasaval: kérdGivek arrdl, hogy az allampolgarok miként vélekednek a helyi
onkormanyzattal fenntartott kapcsolatokrol, és milyen fejlesztéseket tamogatnanak; fokuszcsoportok allampolgarokkal, a média képviselGivel és az allami
hatdsagok alkalmazottjaival.

¢ A nem kormanyzati szektor képviselGinek kdzvetlen részvétele a legfontosabb dokumentumok kidolgozasaban.
¢ Nyilvanos meghallgatasok szervezése a stratégiarol
¢ A stratégia bemutatdsa a Parlamentnek, a nem kormanyzati szektor szervezeteinek és a helyi kbzosségeknek.

2. kulcsfogalom: A kozszolgaltatasokat biztositjak, a megkeresésekre és a panaszokra ésszer(i hataridén beliil valaszolnak
3. indikator: Kidolgoztak és megvaldsitottak a helyi kdzszolgaltatasok és hatosagok miikodésével kapcsolatos egyedi panaszeljarast, valaszid6-célokkal,
és bizonyiték van arra, hogy ezt alkalmazzak is.

A kozhatosagoknak vildgos és hatékony panaszeljarasokat kell alkalmazniuk, amelyek az allampolgarok szamara hozzaférhetSek, haszndlhatdak és érthetdek,
és amelyek elszamoltathatdsagot és megfeleld szint(i atlathatésagot biztositanak.

A panaszok nem a mindennapi igények kifejezését jelentik egy szolgaltatas tekintetében. Ezek az elutasitas és a tevékenység vagy a szolgdltatds nyujtasanak
elmulasztasanak kifejezését jelentik a meghatarozott iranyelveknek és megallapodasoknak megfelelen. A panasz lehetGséget ad az allampolgaroknak arra,
hogy jelezzék, ha egy szolgdltatds nem valt a javukra, vagy ha nem tartottak tiszteletben a jogaikat, és jogorvoslatot kérhettek. A hatékony panaszkezelési
mechanizmus felhatalmazza az dllampolgarokat a szdmukra nyujtott szolgaltatasok értékelésére, sajat tapasztalataik megfogalmazasara és konstruktiv
részvételre a szolgaltatasok fejlesztésére vonatkozo javaslatok megfogalmazdsaban. A panaszrendszer azonban kevéssé hasznos, ha az dllampolgarok nem
tudnak a rendszer létezésérdl, ha nem kapnak visszajelzést a rendszer haszndlata utan, vagy ha nincs mod annak biztositasara, hogy a panaszokra teljes kord
és id6szer( vdlaszt kapjanak.

A panaszkezel6 rendszernek atlathatonak is kell lennie, hogy minden polgar lathassa, hogy megfeleléen miikodik, és Gsszesitett informacidkhoz férhet hozza
a panaszok jellegérél és a szolgaltatasok valasz-készségeirdl. Ezenkiviil fontos, hogy a kozhatdsagok a panaszokbdl szarmazé informacidkat felhasznaljak a
szolgaltatasok javitasahoz és jobb tervezéséhez.

A panasztételi eljarast a kovetkez6k alapelvekre kell épiteni:

o Nyitottsag



o Tisztesség

® Partnerség

o Atlathatdsag

¢ A polgarok torvényes jogainak tiszteletben tartasa
¢ Az adatok bizalmas kezelése

e [dGben valé reagalds

A hatékony panaszkezel6 rendszerek elkotelezettek a szolgaltatasok fejlesztése mellett, mikdzben védik az érintettek érdekeit. A panaszkezeld rendszer
mikodésének célja a probléma megoldasanak megtaldlasa és végss soron a szolgdltatasnyujtas javitasa.

Fontos, hogy az eljarasok egyértelm(iek legyenek, és az is vilagos kell, hogy legyen, hogy mely feltételek fennalldsa esetén alkalmazhatéak. Példaul a vezetsi
engedély kiadasa el6tt meg kell erGsiteni a kérelmez6 személyazonossagat. Szamos eljaras javithatd az eljaras szikségességének és hasznalatanak
atgondolasaval. El6fordul, hogy egy egyszer( belsé kiigazitas kikiiszoboli annak sziikségességét, hogy az dllampolgarok pulthoz menjenek, vagy ugyanazokra
a kérdésekre ismételten valaszoljanak. Erdemes id6t forditani arra, hogy a biirokratikus eljarasok a lehetd legkevesebb terhet réjék az allampolgarokra és
magyarazattal szolgaljanak, hogy miért van sziikség bizonyos ellen6rzésekre. Minden panaszt gyorsan kell kezelni, az ésszer(iség és a kivitelezhetGség
hatarain belil, az Ggy természetétdl és Osszetettségétdl fliggben, biztositva, hogy a panaszt id6ben kezeljék. Minden panaszosnak a leheté leghamarabb, de
idealis esetben legalabb a panasz benyujtasat kovet6 szokdsos munkanapon beliil meg kell kapnia a panaszanak eredményét tartalmazo valaszt. Ha a panasz
Osszetettebb — és tobb idére van szlikség a megoldashoz - értesitést kell kiildeni, amely elmagyarazza, hogy milyen tovabbi vizsgalatokra van szilkség a
panasz megoldasahoz, és kortlbelil mikorra lesz valasz.

A hatékony panaszkezelési eljarasnak a kovetkezSket kell tartalmaznia:

o A panasztételi eljaras altalanos meghatdrozasa - a panaszkezelési eljaras jol meghatdrozott, konnyen érthetd és kdvethetd az atlagpolgdr szamara, és
egyértelmi eredményt hoz a folyamatot kezdeményez6 személy szamara

o Az eljarasi mutatdk egyértelmien definidltak és konnyen mérhet6k - az eljaras egyértelmiien meghatarozott |épéseket tartalmaz, pontos idGtartamokkal
és az el6z6 |épések eredményétdl fliggben megteendd intézkedésekkel

* A panasz egyéni benyujtasanak elégedettségi szintje - a panaszt kiilénb6z6 mdédon lehet megoldani, minden egyes befejezéskor kiilonb6z6 elégedettségi
szinteket eredményez, a teljesen megoldatlan panaszoktdl a teljesen megoldott panaszokig; az eljaras magaban foglalja a visszajelzések gy(jtésének
madjait, és talan még a fokozasi pontokat és mddszereket is, ha elégedetlenek vagyunk az 6nkormanyzat hatarozataval



Példa: Liverpool Varosi Tanacsa - Panasztételi eljaras*

A mi panasztételi eljarasunk: kezeljiikk az On panaszat. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy megoldjuk panaszait az 5nkormanyzati
szolgaltatasokkal kapcsolatban. Amit ennek érdekében tesziink:

 ElsG Iépés: 10 munkanapon belill elvégezziik a panaszkezelését
» Masodik |épés: amennyiben nem oldddott meg az On panasza, tovabbi 28 napon belill teljes kord, részletes kivizsgalast végziink.
Tajékoztatjuk Ont, ha az Gigy kivizsgéldsa tébb idét igényelne, vagy masképpen kell kezelniink azt.

Nem elégedett azzal, ahogyan reagaltunk panaszéra? Ha elégedetlen a panaszkezelés mddjaval, akkor forduljon az 6nkormanyzati ombudsmanhoz. Az
ombudsman megvizsgalja az 6nkormanyzati Ggyekkel kapcsolatos panaszokat, ha az érintett nkormanyzat kimeritette sajat panaszkezelési eljarasat”.

Osszefoglalasul:

o A panaszkezelési eljards dltaldnos meghatarozasa - az eljaras egyértelm(ien meghatarozott, minden Iépés leirasaval (a panasz kezelése, vizsgdlat
lefolytatasa, a panasz kezdeményezgjének tajékoztatdsa), ki a felel6s (helyi onkormdényzat), az eljaras id6tartama (10 munkanap az 1. 1épésnél, 28 nap a 2.
|épésnél) és a végeredmény (a panaszra adott valasz elkiildve az egyénnek)

o Az eljardsi mutatok egyértelmden definidltak és kdnnyen mérhetdk - a mutatdkat minden |épés id6tartamdaban megjelenitik, és visszacsatolasi hurok van a
panasz elérehaladdsanak nyomon kovetésére (és ezen felll a megoldas elégedettségi szintjének kifejezésére is lehetdség van)

* A panaszt benyujto személy elégedettségi szintje - az elégedettség a folyamat eredményén és az egyén visszajelzésén alapul. Az eredmény az, hogy mindig
valasz érkezik a panaszra, ami 6nmagdaban az objektiv elégedettség; valamint az elégedettség szubjektiv szintjének mércéje, azaltal, hogy az egyénnek
lehet&sége van, hogy kifejezze elégedettségi szintjét a megoldassal kapcsolatban, és arra is van lehetdsége, hogy amennyiben nem oldédott meg a panasz,
az ligy tovabbi fokozddasardl szamoljon be.

4. indikator: Az 6nkormanyzattal kapcsolatos panaszokkal és a panaszokra adott valaszokkal kapcsolatos informacidkat, ideértve az ebbdl
kovetkezs esetleges valtozasokat az alkalmazottak (koztisztviselGk), a valasztott képvisel6k és az dllampolgarok rendelkezésére bocsatjak

Noha az egyéni panaszokat meglehetGsen gyorsan lehet kezelni és megoldani a végrehajtott panaszeljarasok segitségével, fontos a panaszadatok
Osszegyljtése és elemzése is a folyamatos fejlesztés részeként: a panaszok figyelésére és vizsgalatara szolgald rendszerek feltarhatjak a rossz gyakorlat

4 https://liverpool.gov.uk/contact-us/complaints-and-feedback/our-complaints-procedure/
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mintdit. Ebben az 6sszefliggésben az ligyfelek véleménye rendkiviil értékes lehet, ezért érdemes aktivan visszajelzést kérni, és nem passzivan varni az
tgyfelek panaszara.

Az Ugyfelek panaszainak nyomon kdvetésére és megvalaszolasara szolgald rendszerek szdmos hasznos informaciét rogzithetnek, a jol mikédé
panaszkezelési rendszerek pedig javithatjak a szolgaltatas megitélését a lakossag korében. A hatdsagoknak ezért alaposan at kell gondolniuk, hogyan lehet a
legjobban k&zoIni a panaszokkal kapcsolatos informacidkat és azokat a szolgéltatasfejlesztéseket, amikre a panaszok kovetkeztében kerdlt sor. Minden
panaszrendszernek konnyen hozzaférhetének kell lennie az tigyfelek szamara, jol kell réla kommunikalni, és kénnyen hasznalhatonak és informativnak kell
lennie.

Sok vallalat kér visszajelzést az Ggyféllel valé minden kapcsolattartasi ponton, beleértve a levelezést is, a szamla- és fizetési folyamat részeként, valamint
telefonhivasok soran. Egy masik gyakori mddszer a panaszok és javaslatok dszténzésére az Ugyféljavaslat (irlap vagy doboz.

A panaszokkal kapcsolatos informacidkat rendszeresen hozzaférhetévé kell tenni a nyilvanossag szamara a hatdsag kilonb6z6 kommunikacids csatornadin
keresztll. Ez 4ltalaban azt jelenti, hogy az ilyen informacidkat online teszik kbzzé. Ugyanakkor rendelkezésre kell bocsatani a megtett fegyelmi
intézkedésekre és a meginditott eljarasokra vonatkozé informacidkat is.

A panaszok bizonyos tipusait altalaban killénb6z6 szempontok szerint kategorizaljak, példaul a panaszok targya szerint. Ez lehetévé teszi a hatdsdgok
szamara, hogy ne csak a panaszok szamat, hanem az érintett 6nkormanyzati teriletek tendenciait is nyomon kovessék.

Panasz targya lehet:

e az dnkormdnyzat altal elkdvetett szabalytalansag - magdban foglalja az 6nkormanyzat magatartasi kddexének megsértésének bejelentését

e pénzligyi forrasok kezelése és arra vonatkozé dontések - beleértve az addzast, a koltségvetési kérdéseket és a finanszirozasi forrasokat

e az onkormanyzat helyi kdzigazgatasi tgyei - beleértve a testlilet Gléseinek lebonyolitdsara vagy kozteriiletekre vonatkozd tgyeket is

e végrehajtasi és szabdlyozasi hatdskor - ezek olyan panaszok, amelyek szerint az Gnkormanyzat nem tartatja be a megegyezés szerinti fejlesztési
feltételeket, vagy nem bizonyitékok alapjan jar el valamely fejlesztés tigyében

o eredménytelenség vagy tisztességtelen ligyintézés - beleértve az 6nkormanyzat teljesitményével kapcsolatos panaszokat

e szolgaltatasokra és mikodésre vonatkozd panaszok - beleértve az épitésligyi szolgaltatasokat, a kdrnyezetvédelmi szolgaltatasokat és a kozosségi
szolgaltatasokat is.

Példa: A helyi 6nkormanyzatok panaszkezelési eljarasara vonatkozé minta a skét kézszolgaltatasi ombudsmantél (SPSO)°

5 https://www.spso.org.uk/for-organisations
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A panaszkezelési eljaras célja, hogy gyors, egyszer( és egyszer(sitett folyamatot biztositson a panaszok korai és helyi, megfeleld, jél képzett személyzet altali
megoldasahoz. Panaszkezelési eljarasunk két lehetGséget kinal a panaszok belsé megoldasara:

- kozvetlen, frontélis megoldas
- kivizsgalas.

A gyakorlatban a frontalis megoldas azt jelenti, hogy a panaszt az tgyféllel valo els6 kapcsolattartasi ponton oldjdk meg, akar a panaszt fogadd személy, akar
mas azonositott személyzet. Mindkét esetben rendezheti a panaszt Ggy, hogy adott esetben helyszini bocsanatkérést kér, vagy elmagyardzza, miért tortént a
probléma, és ha lehetséges, mit kell tenni annak érdekében, hogy ez ne fordulhasson elG. Azt is elmagyarazhatja, hogy a panaszokat értékels szervezetként
a jovében felhasznalhatjuk a szolgaltatasi szabvanyok feliilvizsgélata soran kapott informacidkat. Az tGgyfél panaszt tehet irdsban, személyesen, telefonon, e-
mailben vagy online, vagy meghatalmazott Gtjan. Mindig térekedni kell a kdzvetlen, frontalis megoldast, fliggetlendl attdl, hogy hogyan fogadta az
onkormanyzat az tgyfél panaszat.

Nem minden panasz alkalmas kozvetlen, frontalis kezelésre, és nem minden panaszt lehet megfelelGen kezelni az adott szakaszban. A panaszkezelési eljaras
vizsgalati szakaszaban kezelt panaszok jellemzGen Osszetettek, vagy részletes vizsgalatot igényelnek, miel6tt elmondhatjuk alldaspontunkat. Ezeket a
panaszokat mar megvizsgalhattak a frontvonal rendezésének szakaszaban, vagy a kezdetektdl fogva azonnali kivizsgalast igényl6ként azonositottak Gket. A
vizsgalat célja, hogy megallapitsa a panaszban szerepl6 pontok szempontjabdl relevans tényeket, és teljes, objektiv és aranyos valaszt adjon az Ggyfélnek,
amely a végsd allaspontunkat tiikrozi.

Osszefoglalasként
Egy jol m(ikodd panaszkezelési eljarasnak minimum szinten a kévetkezd informacidkat kell tartalmaznia:

- apanasz eredete, jellege, tipusa és ideje

- apanaszhoz kapcsolddo valamennyi kommunikacioé nyilvantartasa

- azaszemély vagy osztdly, aki vallalta a felelGsséget a panasz kezelésében
- apanasszal kapcsolatban tett intézkedések

Ezenkiviil a panaszok kezeléséért felel&s alkalmazottakat megfelel6 képzésben kell részesiteni az aldbbiakkal kapcsolatban:

- apanaszrendszer haszndlata

- apanaszok kezelésének hatarideje

- apanaszok elemzésének és megértésének mddszerei

- apanaszok mas osztalyokhoz torténd tovabbitasanak folyamata.



5. indikator: Ha valtoztatasokra van sziikség a szakpolitikdban és a szolgaltatasnyujtasban, azokat kutatasokra, jelentésekre, konzultacidkra,
panaszokra és egyéb visszacsatolasokra valaszul hajtjak végre. A végrehajtott modositasokat nyilvanossagra hozzak.

Amikor az 6nkormanyzatok jelentds valtoztatasokat terveznek, biztositaniuk kell, hogy egyértelm(ien megfogalmazzak a valtoztatas indoklasat, beleértve a
bizonyitékokat és a nyilvanossag és az érdekelt felek megfeleld tajékoztatasat is. Ezt egyértelmien kozolni kell a helyiekkel. Annak eldontése soran, hogy
milyen valtoztatasokat kell végrehajtani a kozrendben vagy a szolgaltatasnyujtasban, a hatésagoknak figyelembe kell vennilk a kiilénb6z6 forrasokbdl
szarmazo informacidkat, adatokat és nézeteket. Ez magdban foglalhatja a kutatasi adatokat, a szolgdltatdk visszajelzéseit, a szolgaltatast igénybe vevék
véleményét és tapasztalatait (beleértve a panaszokat is), valamint a ,,formalisabb” konzultacids eljarasok eredményeit. Valtozasokra lehet sziikség a
szolgaltatasok felhasznaldi altal azonositott (és panaszok altal kiemelt) problémak miatt. Vagy a koltségvetés csokkentése miatt modositasok Iéphetnek
érvénybe.

A szikséges valtoztatasok természetének teljes megértése érdekében a hatdésagoknak a kovetkezéket kell figyelembe vennitik:
¢ Rendelkezik-e az 6nkormanyzat minden informacidval, amelyre sziilksége van a valtozas megtervezéséhez?

o Létezik-e megfelel6 konzultacids folyamat ehhez?

¢ A polgdrok és az érdekelt felek részt vettek-e e folyamat részeként?

¢ A vidltozas jovahagyasa elGtt teljes mértékben fel kell tarni a pénziigyi vagy egyéb kovetkezményeket

A kozhatalmi szervek vezet6inek és megvalasztott képviselGinek alapveté kotelességlik annak biztositdsa, hogy a szolgaltatasok jelentds megvaltoztatdsa
atlathato és elszamoltathaté mddon torténjen, és hogy minden valtoztatas a kozérdek érdekében torténjen.

A médositasok elfogadasa utan az 6nkormanyzatoknak a kovetkezéket kell tennie:

o Biztositani kell az dnkormdanyzati szervek munkajanak atlathatdsagat;

¢ Gondoskodni kell arrél, hogy a szolgaltatds felhasznaloit minden tervrdl elGre tajékoztassak;

¢ Mechanizmusokat kell bevezetni az eljarasok végrehajtasara, valamint az eljarasok rendszeres nyomon kovetésére és értékelésére;
e Biztositani kell a polgarok részvételét a szolgaltatasok tervezésében és a sziikségleteiknek megfeleld alakitasaban;

® ErGs partnerségeket kell kialakitani a civil- és a maganszektorral;



¢ Meg kell bizonyosodni arrél, hogy a valtoztatasokat a torvények, valamint a helyileg meghatarozott szabdlyok és szabvanyok teljes betartdsaval hajtjak
végre.

Példa: a FINWIN program®

Finnorszag reform-kezdeményezéseket hajtott végre (2006-ban) az eléregedd népesség okozta kihivasok kezelésére. A végrehajtasban azonban akadtak
nehézségek, példaul hianyossagok a kommunikacidban, a megértésben és a kozos elképzelésben a kozszféran belil, amelyek akadalyoztak a zokkenémentes
felkészllést a szakképzett személyzet kozeljovGben torténé elvesztésére.

A finn hatdsagok felismerték, hogy szlikség van a valtozasok kezelésének konkrét eszkozeirdl és eszkozeir6l szold informaciok fokozottabb terjesztésére a
reformok végrehajtasanak biztositasa érdekében. Ezért 2006 decemberében a gazdasagpolitikai miniszteri bizottsag létrehozta a ,FINWIN - Uj vezetés felé”
elnevezés(i valtozaskezelési programot. A program a valtozasok végrehajtasat kivanja elGsegiteni az informacidk terjesztése és a reformprogramokrél sz6l6
pozitiv és negativ tanulsagok megosztasa révén a kiilénb6z6 kormanyzati terlleteken és szinteken.

A Finwin elsGsorban a fels6 vezetSk képzésére koncentralt a valtozasok kezelésében. Célja, hogy biztositsa szamukra a sziikséges kommunikacios és vezet6i
készségeket, hogy egy kozos jov6kép alapjan szembe tudjanak nézni a valtozd kérnyezettel.

Osszefoglalasként:

e areformokat veszélyezteti a kommunikdcids stratégia hidnya, mikozben véltoztatni kivannak;
e kommunikacids stratégiat kell kialakitani a reformpolitikaval parhuzamosan annak érdekében, hogy az idében rendelkezésre alljon és altala az 6sszes
érintett tdjékoztatasaval sikeriiljon elkerilni a félreértéseket és a negativ felfogasokat.

6. indikator: Az 6nkormanyzat j6 ,,ligyfél ellatasrdl gondoskodik azaltal, hogy a szolgaltatasokat hozzaérté és jol képzett alkalmazottak
(koztisztviselSi kar) biztositja, akik értik a lakossag igényeit.

Amikor lgyfélszolgalatrol beszéliink, tipikusan a vallalkozasokra és az tigyfeleikkel vald interakcidra gondolunk elészér. De majdnem ugyanazokat az elveket
vonatkoztathatjuk a kdzszolgaltatasokra is. A kozhatdsagoknak is gondoskodniuk kell ,tigyfeleikrél”, biztositva, hogy a kdzszolgaltatasokban dolgozdk jél
képzettek legyenek és értsék a polgarok igényeit.

5 https://www.oecd.org/gov/42142231.pdf
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Nincs egyértelm( recept arra, hogy milyen a j6 tgyfélszolgélat; ez a helyzettdl és a kindlt szolgéltatastdl fuiggben eltérd. A kivald ellatas biztositdsanak kulcsa
azonban az, hogy mindenki, aki a koz szolgdlataban dolgozik, gondolja végig alaposan a nyilvanossaggal vald interakcidjat, és az allampolgari elvarasok
megértésére és kielégitésére 6sszpontositson.

Figyelembe kell venni azt is tovabba, hogy az 6nkormanyzatoknak kétféle tigyfeliik van:

- a polgarok: azok, akik ,fizetnek” a kdzszolgaltatdsokért, amikor addjukat fizetik, és akik kiilonféle formakban jarnak: haztartasok, diakok, vallalkozasok
tulajdonosai, betegek, szavazdk és a kbzosség mas szereplSi

- a koztisztvisel6k: azok, akik kozvetlenll nyujtjak a kozszolgaltatasokat, és azok, akik a szinfalak mogott dolgoznak a szolgaltatasnyujtas tamogatdsa
érdekében

Fuggetlendl attdl, hogy milyen tipusu hatésagok nyujtanak kozszolgaltatasokat, az alkalmazottakat ki kell képezni annak megértésére, hogy a koz
szolgélataban allnak.

Azok a szervezetek, amik kiemelked6en magas szinten teljesitenek, tgyfélélményt és gondoskodast nyujtanak, mivel nagyobb eréfeszitéseket tesznek a
polgarok szlikségleteinek megértésére, tobb id6t és eréforrast fektetnek az Ggyfelekkel valé kapcsolattartasba, valamint a visszajelzések kérésébe és aztan
azok alapjan cselekszenek. A magas szinten teljesité munkahelyek altaldaban termelékenyebbek, és ezért hatékonyabba tehetik szolgaltatdsukat. Minden
hatékony szervezet alapja a magas szinvonald humdaneré&forras-menedzsment, beleértve az alkalmazottak felkészitését a vezetdi szerepekre, a toborzast és a
képzést, az ellatasok és juttatasok megallapitasat, valamint a teljesitménymenedzsmentet.

Alapvet6 jelent&ségl tehat:

e az alkalmazottak folyamatos képzése, és az, hogy ezt a képzést folyamatosan frissitsék és igy naprakész legyen az Uj szabdlyok és az tigyfélszolgalat Uj
munkamaodszerei terén;
e az alkalmazottak toborzasanak folyamatanak nyitottnak és atlathaténak kell lennie.

Példa: a koztisztviselSk képzési stratégiaja, mint a litvan kézigazgatas mindségi javitasanak el6feltétele’

A koztisztvisel6k szakmai fejl6dését Litvaniaban jogszabdlyok szabalyozzak és biztositjak. A Litvan Koztarsasag koztisztvisel 5krdl szol6, 1999. julius 8 -an elfogadott torvénye
szabalyozza a kbzszolgalat alapelveit, a koztisztviselSk jogallasat és a kdzszolgalat jogalapjat. A torvény rendelkezik a koztisztvisel6k képzési rendszerének létrehozasardl is.
ElkUlonitették a bevezet6 képzést és a folyamatos szakmai fejlédést biztositd képzéseket. A térvény meghatarozza azokat a specialis intézményeket is, amelyek felel6se a
koztisztvisel6k szakmai fejlédéséért, a képzés elGkészitéséért és az egyéb folyamatok igazgatasaért.

7 http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/nispacee/unpan005005.pdf
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Osszegezve:
o A torvény hatékonyan létrehozza a kdzszolgélati képzés allami stratégidjat.

e A kiilonb06z6 képzési intézmények egyluttmiikodnek a kozos célok elérése és a kbzszolgalati képzési rendszer hatékony miikédésének elGsegitése érdekében.




/.J EUROPAI KIVALO KORMANYZAS VEDIJEGY

3. alapelv

JO KORMANYZAS BENCHMARK

3. alapelv: EREDMENYESSEG ES HATEKONYSAG

Az Eurdpa Tandcs a Szakért6i Kozpontjan keresztll eszkozkészleteket és forrasokat dolgozott ki annak érdekében, hogy a helyi dnkormdanyzatokat segitsék
olyan szakpolitikak, stratégiak és cselekvési tervek kidolgozasaban, amelyek 6sszhangban vannak a 12 elvvel. Egyetlen elv sem tekinthetd 6nalld célnak; az
elvek Osszefliggenek egymadssal és kolcsondsen tdmogatjak egymast. A jo kormanyzas megvaldsitdsahoz az dnkormanyzatoknak meg kell értenilik az
egylttmiikodés alapelveinek 0sszefliggéseit, és azt, hogy miként tdmasztjak ala azokat az Eurdpa Tandcs és az eurdpai jog kdzponti vivmanyai (acquis). Azok
a helyi 6nkormanyzatok, amelyek valdban eréfeszitéseket tesznek a 12 eurdpai tandcsi elv elfogadasara, elfogadjdk a helyi kormanyzds legmodernebb,
legdemokratikusabb és leghatékonyabb normait Eurépdban, és a lehet6 legjobb helyzetben lesznek ahhoz, hogy részt vegyenek Eurdpa-szerte az Eurdpa
Tandcs altal tamogatott halézatokban és partnerségekben.



ERTEKELES

Az 6nkormanyzat mennyire all készen/érett erre az elvre: NA | NG | EG | EJ
Y Y
ELV TEVEKENYSEG LEIRASA INDIKATOROK 0 1 2 3
1 Az eredmények megfelelnek az 1. Az énkormanyzat a koltségvetést az dllamhaztartasra
elfogadott céloknak. .- 5 i T it A

3. vonatkozo jogszabalyok alapjan tervezitevékenységeit és
Eredményesség és koltségvetését a stratégiai iranyitasi terveknek megfeleléen tervezi meg
hatékonysag stratégiai és operativ szinten.

2. A rendelkezésre all6 forrasokat a lehetd
legjobban felhasznaljak.

2. Ateljesitésre vonatkozé informaciokat rendszeresen gydijtik és
felllvizsgaljak. Az dnkormanyzat a varhato és a tényleges teljesitmény
kozotti eltéréseket kezeli.

3. A monitoringrendszerek lehetévé teszik
a szolgaltatasok hatékonysaganak és
eredményességének értékelését és javitasat.

3. Az dénkormanyzat olyan monitoringrendszert keretet fejleszt és
vezet be, amely minden céljat, szolgaltatasat és funkcidjat lefedi,
beleértve a megfeleld mutatdkat, és rendszeresen beszamol a
teljesitményérdl és az elért eredményekrél.

4. Az dnkormanyzat j6 gyakorlatokat cserél mas teleptilésekkel,
és ezeket az informacidkat sajat hatékonysaganak és
eredményességének javitasara hasznalja fel.

5. Az dnkormanyzat stratégiai és operativ értékelési dokumentumot
dolgoz ki a kdzpolitikék értékelésére.

6. Az dnkormanyzat a j6vébeni kdzpolitikainak végrehajtasa
érdekében figyelembe veszi értékeléseinek eredményeit.

4. A teljesités mérése és javitasa
érdekében rendszeres id6kézonként
auditokat végeznek®.

7. Az eljarasokat, a teljesitményjelentéseket és az informacioés
rendszereket fiiggetlen ellenérzésnek vetik ala, és az eredményekrdl
beszamolnak a képvisel-testiletnek.

8.  Minden fontosabb szolgaltatast és funkciét rendszeres
id6kozonkeént felllvizsgalnak, hogy értékeljék azok teljesitményét és
hatasat.

8 Az audit az 6nkormanyzat milkddésének javitasat célzé auditokra vonatkozik. Elsésorban az 6nkormanyzat belsé ellenérzését végzé egység kdzremiikddésével.
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9. Az d6nkormanyzatok megfelel6 nyilvantartast vezetnek az audit
soran feltart hianyossagokrol és beavatkozasokat terveznek a
hatékonysag és eredményesség ndvelése érdekében.

Osszességében ebben a kdzségben az emberek elégedettek az 6nkormanyzat altal kinalt szolgaltatasokkal.

A gyorsan valtozo korilmények kozétt a helyi onkormanyzatoknak vilagos stratégidval kell és kapacitassal kell rendelkeznilk a hatékony és eredményes
reagaldshoz. A helyi kozigazgatasnak egyértelm(i iranyokat kell kijel6Inie a hatékony folyamatok érdekében, ugyanakkor ki kell alakitania azokat az iranyitasi
rendszereket is, amelyekkel sikeresen végre tudja hajtani terveit. Az eredményességhez vezet§ elss 1épés egy jol meghatarozott, minden stakeholder
szamara elérhet§ és érthet6 stratégia.

1. Az eredmények megfelelnek az elfogadott céloknak.

Széles korben elfogadott nézet, hogy azok a szervezetek hatékonyak, amelyek tudjak, mit akarnak elérni, és vildgos elképzelésiik van arrdl, hogyan tudjak
ezeket elérni. A stratégia a kiildetés és a jovGkép ilyen vildgos megértésében gyokerezik.

Hogyan tervezik meg a hatdsdgok stratégiai és operativ tevékenységeiket?
A stratégiai tervezés olyan folyamat, amely kulcsfontossagu kérdéseket vet fel:

e Mia szervezet célja?

e Kit szolgal?

e Milyen szolgaltatasokat kell nyujtani, és miért van ezekre sziikség?
e Hogyan felel meg a szervezet az allampolgarok igényeinek?

A stratégiai onkormanyzati terv példaul egy olyan nyilatkozat (vagy jovékép és cselekvési terv), amelyet egy hatdsag a lakosokkal és mas stakeholderekkel
kozosen dolgoz ki, és amely meghatarozza, hogy a jovében - 5, 10 vagy akar 20 év tavlataban - hova kivan eljutni, és hogyan tervezi elérni ezt a célt. Ez a
dokumentum tartalmazza azt, hogy a helyi hatdsag a partnereivel egyiitt hogyan kivanja javitani az életminéséget, elGsegiteni a gazdasagi fejl6dést, a
kornyezeti fenntarthatdsagot és a kozosség altalanos jolétét. Az ilyen terv figyelembe veszi a hatdsag éltal nyujtott szolgaltatasokat, és javaslatot tesz arra,
hogy azok minGségét hogyan lehet javitani, hogy megfeleljenek a kbzosség igényeinek. A terv foglalkozik tovabba a helyi terllet gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti jolétének javitasahoz sziikséges beruhazasi és infrastrukturdlis projektekkel is.

Végezetlil meg kell hataroznia, hogy ezeket a térekvéseket hogyan fogjak megvaldsitani, és honnan lesznek a (pénzigyi és emberi) er6forrasok, hogy a
stratégiai terveket tettekre valtsak.




Ebben az dsszefliggésben mit kell tennilik a hatésagoknak?

e Ha a helyi hatésagok olyan egyértelm(i stratégiakkal rendelkeznek, amelyeket a stakeholderek ismernek és értenek, akkor ezzel megteszik elsé és
egyben kulcsfontossagu lépést a hatékonysag felé.
e Minden stratégiai tervezésnek egyik f6 fokuszpontjanak a helyi hatésagok hatékony mikodésének kell lennie

2. Arendelkezésre all6 forrasokat a lehet6 legjobban felhasznaljak.

A stratégiai tervezés szorosan kapcsolddik a pénziigyi tervezéshez. A stratégiai tervezés folyamatanak részeként forrasokat kell taldlni a tervek
finanszirozasara. Gondoskodni kell arrél is, hogy a rendelkezésre allé forrasokat megfelelGen legyen elosztva a kit(izott célok elérése érdekében. Egy jo
pénziigyi terv tartalmazza, hogy a forrasokat varhatéan hogyan fektetik be, milyen tevékenységekre kéltenek, ki miért felelGs, és hogyan van jol
kiegyensulyozva a teljes koltségvetés. A bevételek és kiadasok rovid és kdzéptavu elbrejelzései szintén fontos eszkdzok a jovére vonatkozd hatékony
tervezéshez.

Az eréforrasok bolcs felhasznalasa minden hatdsag szamara prioritast kell jelentenie, és ennek tiikrozédnie kell a pénziigyi tervezéssel kapcsolatos
valamennyi dokumentumban. A stratégiai tervezéshez szorosan kapcsoléddan a pénziigyi tervezésnek a redlisan rendelkezésre all6 forrasokra és
el6rejelzésekre kell 6sszpontositania.

3. A monitoringrendszerek lehetévé teszik a szolgaltatasok hatékonysaganak és eredményességének értékelését és javitasat

Ha egy koztestllet célja a hatékonysag és eredményesség, hogyan tudja a legjobban felhasznalni a monitoringrendszer megkdzelitést, amely vilagos

célkitlizéseket, mutatdkat, jelentéseket és célokat tartalmaz a kdzszolgaltatasok javitasa érdekében? A monitoring a szolgdaltatasok mindségének javitasanak

kulcsfontossagu eszkoze.

A monitoringrendszer nem egy évenkénti gyakorlat, hanem egy allandd felligyeleti eszkoz. Lehet6vé teszi a szervezet szamara, hogy meghatarozza, hogy mit

akar elérni, és hogy azokat milyen médon kivanja megvaldsitani. A szervezetben mindenkinek vilagos elképzeléssel kell rendelkeznie arrdl, hogy az elért
eredmények hogyan fognak kinézni a gyakorlatban: példaul jobb tomegkdzlekedés vagy jobb Gjrahasznositas.

A helyi stratégia sikeres megvaldsitdsanak érdekében elengedhetetlen a teljesitmény monitorozasa és az er6forrasok elosztdsa, beleértve az embereket és a

koltségvetést is. A monitoring kulcsfontossagu annak biztositasa érdekében, hogy mindenki tudja és értse, hogy mi az, amit el akarnak érni. Ehhez a
stratégiaban és mas helyi tervekben szisztematikus megkozelitést kell kialakitani a teljesitményinformacidk azonositasara, 6sszegydljtésére és
felhasznalasara. A mérfoldkovek elérésének nyomon kdvetése érdekében pedig konkrét személyeket kell kijeldIni, akik ezekért felel&sek.



Bar az ar-érték arany nem az egyetlen kritérium, amely alapjan a kdzszolgéltatasokat meg lehet itélni, hasznos 6sszehasonlitasi lehetdséget nyujthat mas,
hasonld szolgaltatasokat nyujto szervezetekkel.

A jo monitoringrendszer:

e A helyi 6nkormanyzatok fejlesztésére 6sszpontosit;

o Elegend6 belsé és kiilsé kihivast tartalmaz;

e Meghatarozott szamu kulcsmutatoéval rendelkezik a teljesitmény jelzésére;

e Kevesebbe keriil a megvaldsitasa, mint amennyi hasznot hoz;

e Onfenntarté folyamatos javulast eredményez;

e ElGsegiti a helyi hatosagok és partnerek egylittmUikodését;

e Egyszerre Unnepli az elért eredményeket és azonositja a gyenge teljesitményt;

e Hozzaférhetd és idGszerl teljesitményinformaciokat allit eld;

o Beépitett teljesitmény-feliilvizsgalati és jelentéstételi eljarasokkal rendelkezik;

e A célok, mutatok és normdak nem teljesitése esetén jelez és intézkedéseket kezdeményez;
e Osszekapcsolja az egyéni teljesitményértékelést, az operativ teljesitményt és a stratégiai tervezést.

A sikeres helyi stratégiak megvaldsitasanak érdekében fontos, hogy a helyi hatésagok monitorozzak a teljesitményt és elegend6 eréforrasokat szanjanak ra.
A magasabb szinvonalu teljesitmény érdekében a koztisztviselGknek tisztaban kell lenniiik a helyi kdzigazgatas stratégiajaban meghatarozott iranyvonallal, és
meg kell értenilk a stratégiak és dontések mogott allo célkitlizéseket.

4. A teljesités mérése és javitasa érdekében rendszeres id6k6zonként auditokat végeznek

Az auditok elengedhetetlenek a jé kdzigazgatashoz. Azaltal, hogy objektiv értékeléseket adnak arrdl, hogy a kozforrasokkal (felel§sségteljesen és
hatékonyan) gazdalkodnak-e a kivant eredmények elérése érdekében, az auditorok segitik a kdzszférat az elszdmoltathatdésag megvaldsitasaban, a miikodés
javitasaban, és bizalmat ébresztenek a lakosokban és stakeholderekben. A kdzszféra auditjanak az szerepe, hogy tdmogatja hatosagokat azaltal, hogy a
kovetkezéket nyujtja:

FELUGYELET - A felligyelet azzal foglalkozik, hogy a kdzszféra szervezetei azt teszik-e, amit tenniiik kell, és szerepe van korrupcié elleni kiizdelemben;
BETEKINTES - A betekintés a dontéshozdkat segiti a kdzszféra programjainak, szakpolitikai intézkedéseinek és m(iveleteinek fiiggetlen értékelésével;

ELORETEKINTES - Az elGretekintés a trendeket és a kozelgd kihivasokat azonositja. Az auditorok olyan eszkdzoket hasznélnak, mint a pénziigyi ellendrzések,
teljesitményellendrzések, vizsgalatok és tanacsaddi szolgaltatasok.



/.J EUROPAI KIVALO KORMANYZAS VEDIJEGY

4. alapelv

JO KORMANYZAS BENCHMARK

4. alapelv: NYITOTTSAG ES ATLATHATOSAG

Az Eurdpa Tandcs a Szakért6i Kozpontjan keresztll eszkozkészleteket és forrasokat dolgozott ki annak érdekében, hogy a helyi dnkormdanyzatokat segitsék
olyan szakpolitikak, stratégiak és cselekvési tervek kidolgozasaban, amelyek 6sszhangban vannak a 12 elvvel. Egyetlen elv sem tekinthetd 6nallé célnak; az
elvek Osszefliggenek egymadssal és kolcsondsen tdmogatjak egymast. A j6 kormanyzas megvaldsitdsahoz az dnkormanyzatoknak meg kell értenilik az
egylttmiikodés alapelveinek 0sszefliggéseit, és azt, hogy miként tdmasztjak ala azokat az Eurdpa Tandcs és az eurdpai jog kdzponti vivmanyai (acquis). Azok
a helyi 6nkormanyzatok, amelyek valdban eréfeszitéseket tesznek a 12 eurdpai tandcsi elv elfogadasara, elfogadjdk a helyi kormanyzés legmodernebb,
legdemokratikusabb és leghatékonyabb normait Eurépdban, és a lehet6 legjobb helyzetben lesznek ahhoz, hogy részt vegyenek Eurdpa-szerte az Eurdpa
Tandcs altal tamogatott halézatokban és partnerségekben.



ERTEKELES

Az 6nkormanyzat mennyire all készen/érett erre az elvre: NA | NGY | EG | NG NR
Y Y
ELV TEVEKENYSEG LEIRASA INDIKATOROK 0 1 2 3 4
1. A dontéseket a szabalyok és el6irasok szerint| 1.
a hozzak meg és hajtjak végre. Az 6nkormanyzat vilagos és jol érthetd jogi keretrendszerrel rendelkezik,

Nyitottsag és
atlathatésag

amelyet széles korben nyilvanossagra hoznak.

2.

IAz 6nkormanyzat jogi keretrendszere magaban foglalja a dontéshozatal
egyértelmii felhatalmazasi rendszerét, amely meghatarozza, hogy ki
felelés az egyes dontések meghozatalaért, és hogyan hozzak meg, hajtjak
égre és hozzak nyilvanossagra ezeket

3.

Az 6nkormanyzat nyilt, atlathato, elszamoltathato és idészer(i médon
hozza és hajtja végre a dontéseket, amelyek megfelelnek a bevalt
gyakorlatok nemzetkozi normait kdvetve a szabalyoknak és az
eléirasoknak.

4.
IA dontések ellen van fellebbezési eljaras, amely széles kdrben elérhet6 és
érthetd.

5.

Az ellenzéknek joga van javaslatokat, médositasokat, interpellaciokat
benyuijtani. Az ellenzéknek joga van kérelmezni vizsgalati bizottsagok
Uléseinek 6sszehivasat bizonyos témakban, és joga van a képviselethez a
helyi 6nkormanyzat egyes szerveiben

Nyilvanos hozzaférés van minden olyan
informaciéhoz, amelyet a térvény altal
eléirt, pontosan meghatarozott okokbol
nem titkositottak (példaul a maganélet
védelme vagy a beszerzési eljarasok
tisztességének biztositasa).

6.
IAz 6nkormanyzatok biztositjak a polgarok és a valasztott képvisel6k kozti
rendszeres és konny( kapcsolattartast

7. Az 6nkormanyzatok aktivan tajékoztatjak a lakossagot

8.
Az 6nkormanyzati Glések nyilvanosak és a média szamara
nyitottak, a napirendek és dokumentumok pedig nyilvanosan
hozzaférhet6ek

A dontésekrdl, a végrehajtasi politikakrol és
az eredményekrél a kdz rendelkezésére
bocsatja az informacidkat oly médon, hogy

9.
IAz 6nkormanyzatnak 12 hénapos, elére gordiilé munkaprogramja van,
amelyhez az allampolgarok és a megvalasztott képviseldk is
hozzaszolhattak, és amelyet széles kdrben nyilvanossagra hoznak.




lehetbévé tegye szamukra a helyi 10.
Onkormanyzat munkajahoz val6 hatékony  |A megvalasztott képviselSk nyitottsagot mutatnak a média irant, és
hozzajarulast. hajlanddak informéciokat szolgaltatni a médianak.

Ez az 6nkormanyzat j6 munkat végez az allampolgarok tajékoztatasaban a helyi politika napirendjén szerepl6 kérdésekrél

Alapgondolat:

A nyitottsag és atlathatosag fogalma egy altalanosan elfogadott alapeleme a jol mikédé demokratikus rendszernek, amely elszdmoltathato és a polgarok
bizalmat élvezi. Vilagszerte az olyan fogalmak, mint a nyitottsag és az atlathatdsag alapvet6 Gsszetevék a demokraciak miikodéséhez sziikséges bizalom és
elszdmoltathatdsag kialakitdsahoz, a helyi kdzigazgatéstol kezdve a kdzponti kozigazgatasig.®

1. kulcsfogalom: A dontéseket a szabalyok és elGirasok szerint hozzak meg és hajtjak végre.

Amikor egy kozjogi szerv dontést hoz, fontos, hogy a dontést vilagos és atlathaté modon hajtsak végre és kozoljék, 6sszhangban a térvénnyel és a kordbban
elfogadott eljarasokkal.

A dontéshozdknak szisztematikusan és tisztességesen kell alkalmazniuk és végrehajtaniuk a szabalyokat. A polgaroknak kdnnyen hozza kell férniiik a
dontéshozatalt meghatarozoé szabalyokhoz és rendeletekhez, valamint a dontések fellilvizsgalatahoz vagy megtamaddasahoz hasznalhato
mechanizmusokhoz-pl. a fellebbezési lehet6ségekrdl sz616 informacidkhoz.

A helyi 6nkormanyzatoknak folyamatosan torekednitik kell a dontéshozatalra vonatkozd szabdlyok és rendeletek nyitottsaganak és atlathatdésaganak
javitasara. A végsé6 cél mindig a kozérdek el6émozditasa, mikézben biztositani kell, hogy minimalis negativ hatassal legyen a helyi emberekre és
szervezetekre.l’

A szabalyok és rendeletek minden helyi 6nkormanyzat dontési folyamatanak alapjat képezik. Ezért fontos, hogy a dontések végrehajtasa, kikényszeritése a
szabdlyok szerint térténjen.

9 A kbzigazgatas mindsége. Utmutaté gyakorlati szakembereknek. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2015, ISBN 978- 92-79-47451-4,
doi:10.2767/38487, European Union, 2015, Web source: https://ec.europa.eu/esf/BlobServlet?docld=13941&langld=en

10 Az innoviécid és a j6 korményzas stratégidja. Révid bemutatd a kapcsolddd végrehajtasi dokumentumokrdl. Web forras:
https://wcd.coe.int/com.instranet.InstraServlet?command=com.instranet.CmdBlobGet&Instranetimage=2257588&SecMode=1 &Docld=1997472&Usage=2
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2. kulcsfogalom: Nyilvanos a hozzaférés minden olyan informaciéhoz, amelyet a torvény altal elGirt, pontosan meghatarozott okokbdl nem
titkositottak (példaul a maganélet védelme vagy a beszerzési eljarasok tisztességének biztositasa).

Az informacidhoz valé nyilvanos hozzaférés fontos a demokracia hatékony miikddése szempontjabdl, mivel fokozza az kézjogi képviselSk és a kormany
elszamoltathatdsagat. A nyilvanos informacidkhoz valé hozzaférés joganak alapfeltevése az, hogy a hatdsagok birtokaban lévé minden informacid elvben
nyilvanos, és csak feltétlenil sziikséges és meghatarozott okokbdl lehet visszatartani. A nyilvanos informacidkhoz valé hozzaférés tamogatja azt az elvet,
hogy egy demokratikus rendszerben az embereknek széles kor( informacidhoz kell férnitik ahhoz, hogy hatékonyan részt vehessenek a kozéletben, és
megértsék az 6ket érinté kérdéseket. Az kdzhatdsagok birtokdban Iévé minden informacidra vonatkozik az informaciéhoz valé jog. Vannak azonban a jog
szerint kivételek bizonyos tipusu informdacidkra vonatkozdan, amelyek kdzzététele esetlegesen sértené a maganéletet, befolyasolna a ,jogos érdekeket”,
zavarna a kozéletet vagy aladsna mas tarsadalmi értékeket. Az informaciok visszatartasakor a hatdsagoknak bizonyitasi terhik van: vagyis bizonyitaniuk kell,
hogy a nyilvanossagra hozatal a térvényben meghatérozott jogos érdekek sérelmét okozna'!.

A nyilvanos informaciokhoz valé hozzaférés teriiletén a nemzetkozi jogszabalyok és szabvanyok meghatarozzak a kivételek bizonyos kategoriait. Ezek a
kévetkezéket tartalmazzak':

Kivételek az allami érdekek vagy a nemzetkoézi kapcsolatok védelme érdekében, példaul:

o Nemzetbiztonsag és allamvédelem;

e Nemzetkdzi kapcsolatok;

o Kozbiztonsag vagy kdzrend;

e Az allam gazdasagi, monetaris és arfolyam politikaja.

Kivételek a hatékony kormanyzas érdekében, mint példaul:

e Abelsé allami szervek dontéshozatal el6tti tandcskozasainak védelme ("gondolkodasi tér" kivétel);
e Blinugyi vizsgalatok védelme.

Kivételek a maganjog védelme és az emberi jogok védelme érdekében, mint példaul:

e Adatvédelem és egyéb jogos maganérdekek;
e Kereskedelmi és egyéb gazdasagi érdekek, példaul lizleti titkok;

11 https://www.access-info.org/standards-principles/
12 A guide for journalists on how to access government information. This Legal Leaks Toolkit is published under a Creative Commons License which permits sharing and
reuse, provided you attribute the source (Access Info and n-ost Legal Leaks Toolkit). Web source: http://www.osce.org/fom/67866?download=true
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e Akodrnyezet;
e A hatékony igazsagszolgaltatas és a felek birdsag el6tti egyenl&ségének garantalasa.

Ugyanakkor szinte minden orszagban vannak olyan nemzeti elGirasok, amelyek az informdacidszolgdltatas iranti nyitottsagot célozzak, vagy az eurdpai
torvényekhez igazodnak, vagy onalléan betartjak mas nemzetkozi szervezetek, példaul a Nyilt Kormanyzasi Partnerség (Open Government Partnership) altal
kidolgozott iranyelveket. ,A Nyilt Kormanyzasi Partnerség tobboldali kezdeményezés, amelynek célja a kormanyok konkrét kotelezettségvallalasainak
biztositdsa az atlathatdsag el6mozditdsa, a polgarok megerdsitése, a korrupcié elleni kiizdelem és az Gj technoldgidk kiakndzasa érdekében a kormanyzas
megerdsitéséért. Osszesen tdbb mint 70 orszag vesz részt a Nyilt Kormanyzati Partnerségben és 76 helyi &nkormanyzat tébb mint 2500 kdtelezettséget
vallalt arra, hogy kormanyzését nyitottabbd és elszamoltathatobba teszi. 73

Minden helyi 5nkormanyzatnak mindenkor hozzaférhetévé kell tennie az egész kdzosség szamara az dltaluk meghozott dontésekrél sz6l6 informacidkat
(online, nyomtatott, nemzetkozi nyilt adatok, konnyen olvashaté stilusban) . Adott esetben a hatdsagok korlatozhatjak az érzékeny informacidokhoz vald
hozzaférést, de csak kilonleges esetekben és csak akkor, ha erre egyértelm( bizonyiték is van.

3. kulcsfogalom: A dontésekrdl, a végrehajtasi politikakrol és az eredményekrdl a koz rendelkezésére all minden informacié oly médon, hogy
lehetGségiik legyen a helyi 6nkormanyzat munkajahoz hatékonyan hozzajarulni.

Az, hogy egy hatdsag milyen tipust informacidkat tehet kozzé és bocsathat rendelkezésre minden érintett szdmara, a folyamatoktdl fligg. Ugyanakkor a
hatésagoknak tisztaban kell lennitik azzal a ténnyel, hogy a tevékenységiikre vonatkozé minden informacidnak mindig rendelkezésre kell alinia.

Mindazonaltal a hatésagoknak a kdvetkezékre is figyelemmel kell lennitk:
a. A dontésekkel kapcsolatos informacidk a kovetkez6k lehetnek:

e anyilvanossag lléseken vald részvételével kapcsolatos eljarasok;
e az Osszes Ulés jegyz6konyve, online vagy nyomtatott formaban;
e hatdstanulmanyok a targyalt témakkal kapcsolatban.

b. A politikdk végrehajtasaval kapcsolatos informacidk a kovetkez6k lehetnek:

e hatdasmérések a megvaldsitashoz;
e avégrehajtds folyamataval kapcsolatos dokumentalt valtozasok;

13 Tovabbi informacidk: https://www.opengovpartnership.org/
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e jO, bevalt gyakorlatok azonositasa.
c. Az eredményekre vonatkozo informacidk a kovetkezék lehetnek:

e valamely sajatos kozpolitikdval kapcsolatos hatasmérések,

e abecsiilt koltségvetés és a tényleges koltségvetés attekintése;

e azérintettek, kulcsszerepl6k elégedettsége a kozpolitikaval kapcsolatban;
e ateljes végrehajtasi folyamat itemterve.

A j6 kormanyzasi rendszer a kovetkez6knek tesz eleget:

o elGzetesen tajékoztat a jelentGsebb dontésekrdl (pl.: online vagy a helyi médian keresztiil)

e tajékoztatja a nyilvanossagot arrdl, hogy miként lehetnek jelen és vehetnek részt a dontéshozo tiléseken;

e azinformaciok rendelkezésre bocsatdsa a meghozandd dontésekrdl, beleértve a dontés indokait, az alternativ lehet&ségek értékelését és a dontés
fontos kovetkezményeit (pl. jogi, pénzigyi);

e rendelkezésre bocsatja az 6sszes meghozott dontés nyilvantartasat, valamint a dontésekrdl szolé vitak részletesebb jegyz6konyvét;

A szakpolitikai értékelési eredmények legfontosabb potencialis kézonsége a nagyk6zénség. Nagyon fontos, hogy a helyi nkormanyzatok az értékelés
tervezési fazisaban gondolkodjanak arrél, hogyan fogjak tajékoztatni a polgarokat. igy példaul az értékelendd munkaterileteknek tartalmazniuk kell azokat a
témakat is, amelyekrél tudjak, hogy a koz érdeklédésére tartanak szamot, és/vagy olyan modszereket is tartalmaznia kell, amelyekkel a nem szakérté
kozonség szdmdra is érthetdvé vélnak az informaciok.

Ugyanakkor a helyi 6nkormanyzatoknak ki kell hasznalniuk azokat a széleskori lehet6ségeket, amelyekkel nyilvdnosan hozhatnak dontéseket (beleértve a
modern technoldgidk teljes korl hasznalatat, amelyek sokkal kénnyebbé teszik az informaciok kozzétételét és a valds idejli parbeszédet a helyi lakosokkal).
A helyi 6nkormanyzatoknak olyan eljarast kell kidolgozniuk, amelyen keresztiil nyomon kévethet6 és értékelhet6 egy dontés sikeres végrehajtasa. Ez
magaban foglalhatja a kdvetkezdket:

e avégrehajtas Gtemterve;

e milyen teljesitményelemeket mérnek (KPl —k, Key Performance Indicators/f6 teljesitménymutatok);

e hogyan értékelik ki az elégedettséget a szolgaltatasokkal kapcsolatban a lakossag és egyéb kulcsszerepl6k korében;
e hogyan fogjak 6sszehasonlitani a szolgéltatasokat a benchmarkokkal szemben;

e azelGre jelzett kiadasok értékelése a tényleges kiadasokhoz képest.

Indikatorok




1. kulcsfogalom: A dontéseket a szabalyok és elGirasok szerint hozzak meg és hajtjak végre.

1. indikator: Az 6nkormanyzat vilagos és jol értheté jogi keretrendszerrel rendelkezik, amelyet széles kérben nyilvanossagra hoznak.

A helyi dnkormanyzatoknak dontéshozasi jogkoriik van a hataskorikbe tartozé helyi kérdésekben, a nemzeti jogszabalyoknak megfelel6en. Azt a jogi
keretet, amelyen belll a helyi hatdsag cselekedhet, meghatarozott nemzeti jogszabalyok hatarozzak meg beleértve tobbek kzott az 6nkormanyzathoz
tartozo eredeti és atruhazott feladatok ellatasat.

A helyi 6nkorményzatok hatdskérei dltaldban kiterjednek:

o a helyi gazdasagfejlesztésre
e helyiterlletrendezési tervezésre, igazgatasra, besorolasokra és kozbiztonsagra;

Bizonyos esetek néhany aspektusaban a kovetkezd terlleteken is hataskorrel birnak:

o a kozegészségligy és szocialis védelem
e oktatds
e kornyezetvédelem terén.

A helyi 6nkormanyzatoknak a jogsértés szankcionalasara szolgald eszkdzokre is szlikségiik lehet. Az egyik ilyen eszk6z az igazgatasi birsag, amelyet helyben
kiadott rendelet utjan alkalmaznak, és amelyet egy helyi irdnyitd testilet, példaul a képviselGtestiilet vagy egyik bizottsaga iranyit. Fontos kiemelni, hogy a
helyi hatdsagi funkcidkat teljes mértékben nyilvanossagra kell hozni, példaul egy weboldalon keresztiil, ahol minden elérhetGség, illetékes szerv és
szolgaltatas azonositasra és ismertetésre keril. A megvalasztott képvisel6knek felligyelnilik kell mindent, amit a helyi hatésagok csindlnak, és rendelkeznitk
kell egy olyan eszkozzel, ahol a polgarok attekinthetik a kozszolgaltatasokat, észrevételeket vagy panaszokat tehetnek, és ahol megtekinthetik a jelentéseket
és mas értékel6 dokumentumokat.

Vilagosan meghatdrozott és hozzaférhetd jogi keretnek kell lennie, amely meghatdrozza az 6nkormdnyzatok hataskérét, amelyben dontéseket kell hoznia.
Flggetlendl attdl, hogy milyen eszkozoket hasznalnak, az 6sszes jogi keretet és elGirast kozzé kell tenni, és elérhetévé kell tenni a kozosség minden érintettje
szamara.

Példa: Helyi 6nkormanyzati igazgatas Németorszagbhan®®

1 https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/11087/638790BRIOAdmi000public00BOX361530B.pdf?sequence=1&isAllowed=y
15 Web source: https://germanlawarchive.iuscomp.org/?p=380
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A varosok, telepllések és jarasok helyi autonémiaja a modern alkotmanyos allamok kulcsfontossagu eleme. A Német Szovetségi Koztarsasagra vonatkozo
alaptorvény és a tartomanyok alkotmanyai biztositjak a varosoknak, 6nkormanyzatoknak és jarasoknak a jogot sajat ligyeik megszervezésére és intézésére.
Ezt tekintjiik a demokracia kulcsfontossagu gyakorlati megnyilvanulasanak, amely nélkilozhetetlen eleme a szabadsagot biztosité rendszabalyoknak. A
Németorszagi Szovetségi Koztarsasag olyan jogallam, amelyben a hatalommegosztas elve érvényes. Emiatt az dllamhatalom elosztasa nem csak
horizontalisan érvényesiil a jogalkotas, a végrehajtas és az igazsagszolgaltatds kozott. Az dllamhatalom vertikalisan is fel van osztva: azaz a foderacio, a 16
tartomany és a helyi szervek (6nkormanyzatok, varosok és jarasok) szerveire. A szubszidiaritas elve fontos szerepet jatszik a helyi autonémiaban: kotelezi az
allamot, hogy segitse a kisebb, alarendelt szervezeteket, példaul a tartomanyokat, jarasokat és a helyi 6nkormanyzatokat, de megakaddlyozza az allamot
abban, hogy beavatkozzon feladataikba, ha azokat 6k megfelelGen el tudjak latni.

A varosok és a telepiilések szintje

A jarasok, varosok és 6nkormanyzatok tartoznak a helyi autondmia struktirajaba. Meg kell jegyezni, hogy a jarasoknak (és a kertilethez nem tartozo
varosoknak) vannak sajatos feladataik is. Ezek ugyanis regionalis hatdsagok és a helyi hatdsagok szévetsége is, ugyanakkor alacsonyabb szint(
allamigazgatasi hatdsagok is. Az 6nkormanyzati feladatok egyrészt a jarasok, masrészt a varosok és telepilések kozott oszlanak meg, annak az elvnek
megfeleléen, hogy az 6nkormanyzatok altal nyujtott szolgaltatasokhoz tul nagy léptéki helyi szolgdltatasokat altaldban a jarasok biztositjak.

igy példaul a hulladéklerakd létesitése és karbantartadsa meghaladja az egyes 6nkormanyzatok anyagi lehetéségeit. A jaras vallalja ezt a feladatot a jarashoz
tartozo Osszes telepiilés esetében.

A jarasok szerkezete hasonl6 az 6nkormanyzatokéhoz. Parlamentjiket, a jarasi tanacsot a jaras lakossaga valasztja. A jardsi tandcs, akarcsak a varosok varosi
tandcsa, a jaras autonomiajanak f6 szerve. A varosok és 6nkormanyzatok altal nyujtott szolgaltatasok igazgatasa elsGbbséget élvez a jarasok felelGsségével
szemben. A jarasok ezért csak akkor vallalnak felel6sséget egy szolgdltatasért, ha az meghaladja az 6nkormanyzat kapacitasat.

Osszefoglalasul:

e Vildgosan meghatdrozott és elérhetd jogi keretrendszert kell Iétrehozni a helyi szint(i kdzligyekben hozandd dontésekért felel&s szervekrdl;
o A helyiigazgatas sajatossagaitdl fuggéen valamennyi jogi szabalyozasban vildagosan megfogalmazott és egyértelmli felel§sségi rendszernek kell
érvényesiilnie.

2. indikator: Az 6nkormanyzat jogi keretrendszere magdaban foglalja a dontéshozatal egyértelmii felhatalmazasi rendszerét, amely meghatarozza,
hogy ki felelGs az egyes dontések meghozataldért, és hogyan hozzak meg, hajtjak végre és hozzak nyilvanossagra ezeket.



A kozjogi szervek dontéshozatalanak egyértelmuen jogi kereteken kell alapulnia. Az er6s jogi keret |Iétrehozasa elengedhetetlen els6 |épés a hatékony
kozigazgatasi rendszer kialakitasaban, amely kiterjed a finanszirozassal és elszamoldssal kapcsolatos kérdések kezelésére, az ellenérzési mechanizmusok
tipusara (kilonosen a pénzigyi részre), a HR rendszerre és kompenzacids rendszerek értékelésére, valamint a kozbeszerzéssel kapcsolatos kérdések
kezelésére.

A hatdsagok dontéseit Ugy kell meghozni, hogy azok 6sszhangban legyenek az alaptorvény altal meghatarozott szabalyokkal és eljarasokkal. Az ilyen
elveknek tartalmazniuk kell®:

e atlathatd és hatékony folyamatokat, valamint a kdzérdek( dontéshozatalt;

o fenntarthato fejl6dést és az eszkdzok és infrastruktira menedzsmentjét, valamint a hatékony szolgaltatdsnyujtast;
o demokratikus képviseletet, tarsadalmi befogadast és valodi kozosségi szerepvallalast;

e a helyi 6nkormanyzat j6 kormanyzasat;

e 3 valasztott képviselSk és az dnkormanyzati alkalmazottak etikus és jogszer(i magatartdsat.

Valamint, a j6 déntéshozatal a kévetkez6ket is megkoveteli:'’

e olyan dontéseket kell hozni, amelyeket az 6nkormanyzat jogszer(ien hozhat;

e adontéseknek konzisztenseknek kell lennilk és 6sszhangban kell lennilik a jogszabalyokkal és az 6nkormanyzati politikakkal;

e avalasztott képvisel6knek minden Iényeges informaciot maguk el6tt kell tartaniuk ahhoz, hogy megfontolt és informacidkon alapulé legyen a
dontés;

e avilasztott képvisel6knek partatlannak, objektivnek, elfogulatlannak kell lenniiik, és helyi 6nkormanyzatuk kozérdekében kell eljarniuk

e adontéseket ésszerd alapon kell meghozni.

Az Uléseken hozott dontéseket rogziteni kell a helyi szabalyozas elGirasainak megfelel&en, és ezeknek a hatarozatoknak kotelezének kell lennitik az
onkormanyzatra mindaddig, amig hivatalosan nem mddositjak, vagy hatalyon kivil helyezik azokat. A helyi 5nkormanyzatoknak tovabba kotelességiik
kozzétenni dontéshozatali folyamataikat és kdzzétenni minden Iényeges dontés részleteit. Ennek az informacionak konnyen hozzaférhet6nek kell lennie. Bar
az dnkormanyzat honlapjan valé kozzététel mindig kivanatos, a kbzosség minden részének eléréséhez sziikség lehet a dontések irdsos masolatainak
Ujsagokon, radién vagy helyi tévén keresztil torténd nyilvanossagra hozatalara.

Az 6nkormdnyzatnak a mindennapi tevékenységei sordn biztositania kell tehat:

16 Web forrés: http://www.dilgp.qld.gov.au/council-meetings/decision-making-by-local-governments.htmi
17 Web forrés: http://www.goodgovernance.org.au/decision-making/the-process/making-the-decision/
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o Alétez6 legjobb jogi kereteken beliili mikédést a nemzeti jogszabdlyokkal 6sszhangban;
e Nyilvanossagra kell hoznia minden lényeges altala meghozott dontést és valamennyi kulcsszerepl6 szamara elérhetévé kell tennie azokat.

3. indikator: Az 6nkormanyzat nyilt, atlathato, elszamoltathaté és idGszerli médon hozza és hajtja végre a dontéseket, amelyek megfelelnek a
bevalt gyakorlatok nemzetko6zi normait elfogadva a hazai jogszabalyoknak és elGirasoknak.

Az 6nkormdnyzat szerepének része a helyi miikodés elszamoltathatdsaganak és atlathatdsaganak biztositasa. Az 6nkormanyzati eljarasoknak és politikaknak
vilagosaknak és hozzaférhet6eknek kell lennilk, és a helyi Gnkormanyzatok mindennapi tevékenységének atlathatonak kell lennie.

Bizonyos esetekben®® lehet, hogy nem vildgos, hogy mely szerv rendelkezik hataskdrrel. Ennek oka lehet féldrajzi kérdés, vagy azért, mert a felel8sségek
megoszlanak a kiilénbbz6 kormanyzati szintek kozott. Fontos, hogy a kbzigazgatasi hatosagok, eljarasok kozott megegyezéses mechanizmusok Iétezzenek a
konfliktusok feloldasara (,,hataskori konfliktus”), ha a kihivé harmadik személy.

Ugyanakkor a dontéseket a tervezett id6beni litemezésnek megfelelGen kell meghozni, és minden félnek teljes mértékben meg kell értenie a folyamatban
betdltott szerepét, a megfelel§en meghatarozott feladat és hataskoriknek megfelel6en. Azt is meg kell jegyezniink, hogy egy hatdsag blntethetd vagy
kulonleges feltételek/intézkedések ald keriilhet, ha nem hoz vagy hajt végre hatarozatot a megadott idén beldl. Példaul a térvényt kdvets normativ jogi
aktusokat meghatarozott szamu napon beliil meg kell hozni (példaul Romaniaban 60 nap), vagy a hatdsagoknak meghatarozott jévahagyasi eljarasokat kell
kévetniiik (pl. a kdltségvetés jovahagyasa Norvégidban'®).

Ezenkivil a hatésagoknak rendelkeznilik kell a bevalt gyakorlatok nemzetkozi szabvanyainak megfelelé szabalyokkal és elGirdasokkal. Terjesztéslik révén ezek
a szabvanyok hozzajarulnak a végrehajtas nagyobb hatékonysagahoz és a torvény el6tti egyenlGséghez. Valdban elGsegitik az nélkilozhetetlen
harmonizaciot, amely 6sztonzi az 6sszehasonlitast akar a dontéshozatali folyamatok, akar a kiilonb6z8 allamok és hatdsagok kozott. llyen szabvanyok a
kévetkezéket tartalmazzak®:

o Min&ségi elGirdsokat a végrehajté szervek szamara;
e Az eljarasok rugalmassagat;

18 Web forras: https://ec.europa.eu/taxation customs/sites/taxation/files/guidelines for a _model for a european taxpayers code en.pdf

1% OCED, 2017, Making decentralisation work in Chile towards stroger municipalities. OECD Multi-level governance studies, OECD Publishing, Paris, ISSN 2414-679X (online)
https://books.google.ro/books?id=vzo2DwWAAQBAJ&pg=PA226&Ipg=PA226&dg=municipalities+take+decision+in+a+timely+manner&source=bl&ots=0Jb7zq020K&sig=ZTgK
gluome5badYmCNdxcvNBv1E&hl=ro&sa=X&ved=0ahUKEwiZ9qylxcjYAhXFFywKHffwCmoQ6AEIWzAl#v=onepage&q=municipalities%20take%20decision%20in%20a%20time
ly%20manner&f=false

205 Web source: https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?0bjectID=09000016805df14f



https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/guidelines_for_a_model_for_a_european_taxpayers_code_en.pdf
https://books.google.ro/books?id=vzo2DwAAQBAJ&pg=PA226&lpg=PA226&dq=municipalities+take+decision+in+a+timely+manner&source=bl&ots=0Jb7zqO20K&sig=ZTqKgLuome5badYmCNdxcvNBv1E&hl=ro&sa=X&ved=0ahUKEwiZ9qylxcjYAhXFFywKHffwCmoQ6AEIWzAI#v=onepage&q=municipalities%20take%20decision%20in%20a%20timely%20manner&f=false
https://books.google.ro/books?id=vzo2DwAAQBAJ&pg=PA226&lpg=PA226&dq=municipalities+take+decision+in+a+timely+manner&source=bl&ots=0Jb7zqO20K&sig=ZTqKgLuome5badYmCNdxcvNBv1E&hl=ro&sa=X&ved=0ahUKEwiZ9qylxcjYAhXFFywKHffwCmoQ6AEIWzAI#v=onepage&q=municipalities%20take%20decision%20in%20a%20timely%20manner&f=false
https://books.google.ro/books?id=vzo2DwAAQBAJ&pg=PA226&lpg=PA226&dq=municipalities+take+decision+in+a+timely+manner&source=bl&ots=0Jb7zqO20K&sig=ZTqKgLuome5badYmCNdxcvNBv1E&hl=ro&sa=X&ved=0ahUKEwiZ9qylxcjYAhXFFywKHffwCmoQ6AEIWzAI#v=onepage&q=municipalities%20take%20decision%20in%20a%20timely%20manner&f=false
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016805df14f

e Avégrehajtast a torvény kifejezetten elGirja.

A helyes dontéshozatal sarokkdveként sok onkormanyzat dolgozott ki sajat stratégiai-szakpolitikai Utmutatot, kézikonyvet. Ezek célja annak biztositasa, hogy
a politikakat kdvetkezetesen hajtsak végre és alkalmazzak, valamint megteremtsék az atlathatdsag és a megbizhaté menedzsment kozotti egyensulyt. A
politikai kézikonyv referencia- és informacioforras a testiiletek, a képviselG-testiilet tisztviselGi és a nyilvanossag szamara. A benne foglalt nkormanyzati
politikak és eljarasok sokfélesége miatt szamos dnkormanyzati funkcidra és felelGsségre kiterjedhet, valamint értékes képzési és tajékozodasi eszkoz lehet az
Uj valasztott képvisel6k és az alkalmazottak szamara.

Példa: Ohrid j6 gyakorlata Macedéniaban

A jo gyakorlat érdekes példaja lelhetd fel a Maceddn Koztérsasag Ohrid kdzségben, a helyi gazdasagi és turisztikai osztaly dltal kozzétett jelentésekben. Ezek a jelentések
informacidkat nyujtanak az 6nkormanyzat gazdasagi novekedését elGsegit6 tevékenységekrdl. Ugyanakkor azzal is foglalkoznak, hogy elmagyarazzak, hogyan forditott az
onkormanyzat er6forrasokat (munkaidét és pénzt) a kordbban meghatarozott stratégiai célok elérésére. Ezek a jelentések informdacidkat tartalmaznak az elvégzett konkrét
tevékenységekrdl, valamilyen mérhet6 hatasrdl (pl. médiakampany -mutatok) és az egyes tevékenységekre koltott kozpénzek 6sszegérdl. Ez j6 példa arra, hogy az
dnkormanyzati hivatal igyekszik proaktivan tajékoztatni a polgarokat egy adott osztaly munkajarél.?

A j6 gyakorlat megmutatja az elszamoltathat6sag Uj hatérait a beszamoldk kozzétételével, fontos az is, hogy ezeket a dokumentumokat a nagyk6zonség is megértse. A
nagyon részletes vagy technikai jelentések, beszamoldk hozzaférési problémakat okozhatnak, az 6sszefoglald jelentéseket pedig a laikusok kénnyebben megérthetik.

Osszefoglalasul:

e Az 6nkormanyzat elszamoltathaté a dontéseiért, és a koztisztvisel6knek komolyan kell venniiik ezt a felelGsséget;
e A dontéshozasi folyamat kulcseleme kell, hogy legyen az atlathatdsagot biztositd szabalyok alkalmazasa.

4. indikator: A dontések ellen van jogorvoslati eljaras, amely széles kérben elérhet6 és érthetd

Minden polgarnak joga van egyénileg vagy masokkal egytt fellebbezéseket és javaslatokat benyujtani az 6nkormanyzati igazgatas munkajaval kapcsolatban.
A fellebbezések és javaslatok altaldban az 6nkormanyzat altal nyujtott szolgaltatdsok minGségére vonatkoznak. Ezek vonatkozhatnak arra, hogy hogyan
szervezett helyi 6nkormanyzat; az eljarasaira; a helyi dnkormanyzat tisztviselGinek elérhet&ségére; az informacidhoz vald hozzaférésre; és panaszok a
hivatalnokok tuddasaval és hozzaallasaval kapcsolatban stb...

21 https://ohrid.gov.mk/%d0%b1%d1%83%d1%9f%d0%b5%d1%82-%d0%b8-%d1%80%d0%b5%d0%hb2%d0%b8%d0%b7%d0%b8%d1%98%d0%b0/
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A helyi igazgatas szabalyokat és eljarasrendet alkothat arrdl, hogy az dllampolgarok milyen médon fellebbezhetnek a helyi dontésekkel kapcsolatban. A
szabalyok részletezhetik:

e azallampolgarok altal fizetendd dijakat;

e aformanyomtatvanyt és egyéb dokumentumok korét, amelyet ki kell tolteni;
o afellebbezési eljaras id6kereteit;

o afellebbezés elbiralasanak szabalyait.

A feliigyelet és fellebbezés széleskorii mechanizmusai orszagonként eltérnek a részleteket illet6en??:

o Afellebbezések elsé szakaszat bels6leg vizsgaljak felll: ez egy viszonylag gyors és olcsé rendszer.
e A masodik szakasz jellemz&en a kilsé fellilvizsgalat. Ezt tobb orszagban egy fliggetlen ombudsman végzi, akit a Parlament nevez ki, de nincs jogkore
a fellilvizsgalati dontések végrehajtdsara. A kiilsé felllvizsgalatra vonatkozo utolsé felhivas gyakran a birdsag.

Néhany orszdg a birésagokat hasznalja egyetlen kiilsé fellilvizsgalati szervként. De ez id6igényes és koltséges folyamat lehet, amely nem érhetd el a
tarsadalom szegényebb és marginalizalt rétegei szamara. A birdsagi fellebbezési eljaras ilyen esetekben jelentds akadalyt jelenthet az informacidkhoz vald
hozzaférésben. Altalaban a helyi hatdsag koteles a kovetkezd lépések megtételére?®:

o Hozzaférhetd és konnyen hasznalhatd rendszer létrehozasa a fellebbezések és javaslatok benyujtasahoz;

e Részletes valaszt kell adni a fellebbezének legkésébb a kézhezvételétsl szamitott meghatarozott szamu napon beliil a fellebbezés vagy javaslat
kézhezvételét kbvetben (pl. 60 vagy 80 nap);

e Mas hatdsag hataskorébe tartozd fellebbezések és javaslatok benyujtasa a felel6s hatdsaghoz és a fellebbez6 tajékoztatasa a helyzetr6l.

A helyi 6nkormanyzatoknak tisztaban kell lenniiik azzal, hogy az allampolgaroknak és egyéb kulcsszereplSknek barmikor joguk van fellebbezéssel élni
barmely dontésével szemben. A helyi 6nkormanyzat felel azért, hogy a fellebbezési eljaras konnyen elérhet6 és hasznalhato legyen.

Osszefoglalasul:

e Minden helyi 6nkormanyzatnak hatékony, kénnyen értheté és a polgarok és mas érdekelt felek szamara kdnnyen hozzaférhetd eljarast kell
kialakitania a hatosagi dontések fellebbezésére.

22 Alina Tatarenko, Helyi Onkormanyzati Reformokért FelelSs SzakértSi Kdzpont vezetdje, Eurépa Tanacs. Web source: http://www.mvcr.cz/soubor/prezentace-1-1-alina-
tatarenko-centre-of-expertise-for-local-government-reform.aspx
23 Web forrés: http://www.osce.org/mission-to-skopje/231356?download=true



http://www.mvcr.cz/soubor/prezentace-1-1-alina-tatarenko-centre-of-expertise-for-local-government-reform.aspx
http://www.mvcr.cz/soubor/prezentace-1-1-alina-tatarenko-centre-of-expertise-for-local-government-reform.aspx
http://www.osce.org/mission-to-skopje/231356?download=true

e A helyi 6nkormanyzatoknak, valamint minden olyan hatdsagnak, amely a helyi polgarok nevében jar el, szabvanyos eljarast kell biztositani minden
fellebbezés esetén. Ennek az eljarasnak meg kell hataroznia a fellebbezési eljarasban részt vevé valamennyi személy felelGsségét és feladatait.
e A hatdsagnak széles korben kozzé kell tennie az eljardas menetét, és kovetkezetesen kell alkalmaznia minden fellebbezési tigyben.

5. indikator: Az ellenzéknek joga van javaslatokat, mddositasokat, interpellaciokat benyujtani. Az ellenzéknek joga van kérelmezni
vizsgaldbizottsagok liléseinek dsszehivasat bizonyos témakban, és joga van a képviselethez a helyi 6nkormanyzat egyes szerveiben.

Az aktiv és felelGsségteljes ellenzék léte nélkilozhetetlen minden demokrdcia szamara. A helyi 6nkormanyzat felelGsségre vonasaval, és egyéb szakpolitikai
lehet6ségek bemutatasdaval az ellenzék azon dolgozik, hogy biztositsa a kdzligyek intézésének atlathatosagat és hatékonysagat, és ezaltal fokozza a polgarok
bizalmat a kozintézmények irant. A hatésagoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy minden helyi hangot meghallgassanak, ne csak a tobbségi csoportokét. Az
ellenzéki csoportoknak kulcsfontossagu szerepiik van itt, nemcsak sajat alternativ 6tleteiket ajanljak fel, hanem arra is térekednek, hogy az 6nkormdnyzatot
szamon kérjék annak biztositasa érdekében, hogy figyelembe vegyék az egész kdzosség igényeit és kivansagait.

Az ellenzék szamara hasznalhaté eszk6zok a kovetkezék:

e Javaslatok: az ellenzék 4ltal a helyi 6nkormanyzathoz intézett ajanlatok; hogy kotelezd legyen, az elfogadas is hasonld feltételekkel torténjen;

e Mddositasok: minden olyan mdédositas, amelyet az ellenzék a helyi hatdsaggal be kivan vezetni a javasolt vagy a meglévé szabalyokba és egyéb
rendeletekbe, akar elavult informacidk vagy a hibak kijavitasa. A mddositasok legjelent&sebb felhasznaldsa jellemzéen az, hogy mddosito
hatdrozatokat javasolnak (azaz a javasolt hatarozat szovegének mddositasaval);

o Interpellaciok: ez egy olyan dokumentum, amelyen keresztil az ellenzék - de nem kizarélagosan - kérdéseket tehet fel a helyi hatésagoknak
tevékenységlkkel kapcsolatban.

A helyi 6nkormanyzatok ellenzékei tobbféle format 6lthetnek, de elengedhetetlen, hogy maga a helyi dnkormanyzat gondoskodjon arrél, hogy az ellenzéki
csoportok minden eszkdzzel és informacidval rendelkezzenek ahhoz, hogy hatékony ellenzékként miikodjenek.

2. kulcsfogalom: Nyilvanos hozzaférés van minden olyan informaciéhoz, amelyet a torvény altal elGirt, pontosan meghatarozott okokbdl nem
titkositottak (példaul a maganélet védelme vagy a beszerzési eljarasok tisztességének biztositasa).

6. indikator: Az 6nkormanyzatok biztositjak a polgarok és a valasztott képvisel6k k6zotti rendszeres és konnyl kapcsolattartast.

A helyi szint( j6 kormanyzashoz elengedhetetlen, hogy az allampolgarok kozvetlen kapcsolatban legyenek a valasztott tisztségviselSkkel, és befolyassal
legyenek arra, hogy az 6nkormanyzat hogyan gyakorolja a hataskoéreit és felelGsségeit. Ez az a kormanyzati szint, ahol az emberek aggalyait kozvetlendl



lehet, a legkdnnyebben figyelembe venni. A helyben megvalasztott képvisel6k miikodésében kdzponti szerepet jatszik az emberekkel valé kdzvetlen munka,
akar szomszédsagi szinten is.

Azadltal, hogy aktivan keresik a polgarok véleményét, a megvalasztott képvisel6k novelhetik tudasbazisukat, és a valasztotti funkcidjukon keresztiil komoly
szakértelemre tehetnek szert ezen a téren. Ezt szamos eszkézzel megtehetik, példaul:

e Hivatalos kapcsolattartasi adatok megadasaval: e -mail, telefonszam, cim és annak megjel6lése, mennyi idén belll valaszol

e Iroda feldllitasa a polgarok segitségére idGintervallumok megadasaval és peticios rendszerrel;

e A helyi 6nkormanyzatoknak segitenitik kell a valasztott képvisel6knek hivataluk kialakitdsaban vagy a polgarokkal folytatott egyéb interakciok
kialakitdsaban?.

Alapvet6 fontossagu a valasztott képvisel6k és a kozosség kozotti kozvetlen kapcsolat kialakitasa. A helyi 6nkormanyzatoknak kotelességiik tAmogatni ezt a
kapcsolatot.

Példa: e-peticio?

Az e-peticio egy olyan Gtlet, cselekvésre vald felhivas vagy javaslat, amelyet egy polgar terjeszt el§ a helyi onkormanyzathoz. A javaslatot k6zzéteszik az 6nkorményzat
honlapjan, és mas allampolgarok aldirasukkal tamogathatjak. A peticié ma talan az egyik legegyszer(ibb demokratikus eszk6z. Az alapétlet az, hogy az egyén benyujthat egy
javaslatot és tamogatdst kaphat mas allampolgaroktdl. Az e-peticidk egyszer(i és konnyen érthet6 mddot adnak az embereknek arra, hogy részt vegyenek helyi kozosségik
fejlesztésében, és ezéltal megérthessék a demokratikus folyamatokat. Ez lehetGséget ad minden allampolgarnak arra, hogy a valasztdsok kozott is elkotelez6dhessen a
koz6sség ugyei irant.

Az e-peticidk nem valtoztatjak meg a valasztott képvisel6k szerepét, hanem jobb betekintést és megértést nyujtanak szamukra arrdl, hogy a helyi lakosok mi irdnt
kotelez6dnek el leginkdbb. A peticidk egyszerlisége miatt ez az eszkoz kiilondsen alkalmas az interneten val6 hasznalatra. Javaslatokat nyujthat be, tdmogathat és kovethet,
valamint megtekintheti az eredményeket az interneten. Természetesen a peticiok postai Gton vagy telefonon is benyujthatok, de a legegyszer(ibb és legkoltséghatékonyabb
mddszer, amely a legtébb ember szdmara biztositja a folyamat kovetésének lehet&ségét, az online rendszer haszndlata. Ha egy helyi 6nkormanyzat ugy dont, hogy levélben
és telefonon is elfogadja a peticiokat, azokat be kell irni az online rendszerbe, hogy azok is lathatdk legyenek a weboldalon.

Az e-peticids rendszerek bevezetése Uj lehets6get ad a helyi dnkormanyzatoknak, hogy betekintést nyerjenek a kdzszolgalati kérdésekkel kapcsolatos informalis vitakba,
példaul az online kdz6sségi médidban. Az e-peticidk a helyi dnkormanyzatoknak hivatalos csatornat biztositanak ezekhez a vitakhoz a sajat weboldalukon keresztdil.
Lehet@ség van arra is, hogy bevonjak a helyi politikai folyamatba azokat az e-peticidkat, amelyek erés kozosségi tdmogatdst kapnak. Létezhet példaul egy helyi
megallapodas arrdl, hogy a kbvetkezd képviselS-testileti Gilésen megvitatjak a meghatarozott szamu (pl. 1000) alairast meghaladé e-peticidkat. Kezdetben az e-peticios

24 Web forrés: https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?p=&id=1841209&Site=COE&direct=true
25 Web forrés: https://skl.se/download/18.a827c16146db10f89a46c2b/1404398802897/What-is-an%20e-petition-%20fact-sheet-7- SALAR.pdf
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eszkdzt az Egyesiilt Kirdlysdgban és a Nemzetkdzosség orszagaiban fejlesztették ki. Ezekben az orszagokban nagy hagyomanya van a peticioknak/javaslatoknak, ahol a
polgarok aldirasokat gy(jtenek egy javaslathoz, amelyet aztdn a dontéshozdk elé terjesztenek.

Osszefoglalasul:

7.

Egy hatékony helyi 6nkormanyzat biztositja, hogy a polgaroknak mddjukban alljon kdzvetlen kapcsolatba lépni a valasztott képviselGkkel, és hogy
ezek a szerepvallaldasok a demokratikus folyamat részét képezzék.

A polgdrokkal valé kapcsolattartds Uj és innovativ eszkozei lehet&séget biztositanak a helyi Gnkormanyzatoknak, hogy hivatalos strukturajukon
keresztiil foglalkozzanak 6tletekkel és javaslatokkal, kézzelfoghatdbba és hozzaférhetSbbé téve a demokratikus folyamatot.

indikator: Az 6nkormanyzat aktivan tajékoztatja a lakossagot.

Alapvet6 fontossagu, hogy a helyi és regiondlis 5nkormanyzatok aktiv és hatékony kommunikacios politikaval rendelkezzenek, hogy tajékoztassak
kozosségeiket a helyi kozéletben vald részvétel lehetségeirdl. Kilondsen fontos arrél gondoskodniuk, hogy a polgdrok azon csoportjai, akiknek a
legnehezebb bekapcsolddniuk a helyi kdzéletbe, teljes kéri tajékoztatasban részesiiljenek, és 8szténdzzék Bket a részvételre. A valasztott médszereknek?®
azonban viltozatosnak kell lennilk, és lehet&séget kell biztositaniuk arra, hogy parbeszédet alakitsanak ki minden érdekelt féllel:

rendszeres és atlathaté kommunikacié a médiaval;

nyilvanos tajékoztatds lebonyolitasa;

helyi és kornyékbeli irodak feldllitasa;

esetmunkak végrehajtasa;

annak biztositasa, hogy az informdacié kdnnyen érthet6 és hozzaférhets legyen;

olya eszkdzok, amik megkdnnyiti az emberek szamara, hogy kévethessenek bizonyos érdeklédésre szamot tartdé témakat (pl. tagging/cimkézés;
kategorizalas; RSS);

Az atlathatdsag és az elkotelezettség segitése a napirendek, a jegyz6konyvek és a hattér informacidk rendelkezésre bocsatdsaval.

Az informacio-szolgaltatas kovetelménye édllando kell, hogy legyen a helyi 6nkormanyzat valamennyi tevékenysége és folyamatai kapcsan.

% Gina Gilbreath Holdar, Olha Zakharchenko, Citizen participation handbook / Allampolgari részvételi kézikdnyv People's Voice Project International Centre for Policy
Studies/ Az emberek hangja projekt, Nemzetkézi Kdzpont a Politikai Tanulmanyokért, Publisher "iMedia" Ltd., August 2002, Kyiv, Ukraine. Web source:
http://siteresources.worldbank.org/INTBELARUS/Resources/eng.pdf
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Példa: Durham Megyei Tanacs gyakorlata?’

Hogyan tamogatja a helyi 6nkormanyzat a részvételt és a NEET -es fiatalok (azok a fiatalok, akik sem az oktatasban, sem a foglalkoztatasban sem a képzésben nem vesznek
részt) igényeinek kielégitését?

3 A helyi 6nkormanyzat partnerségi megkozelitése a részvétel el6mozditasara és a NEET -es fiatalok igényeinek kielégitésére. Példaul készit az 6nkormanyzat egy
atfogd részvételi tervet, amely tartalmazza a legfontosabb stratégiai prioritasokat és intézkedéseket, amelyeken a helyi 6nkormanyzat és partnerei dolgoznak, és amit
rendszeresen fellilvizsgalnak a partnerségi stratégiai és operativ csoportokban;

. Egy weboldal a fiataloknak, amely helyi informacidkat, tanacsokat és Utmutatast kinal a karrier-lehet&ségekrél;
3 A helyi 6nkormanyzat karrierinformdcidkat, tandcsadast és tandcsadasi szolgaltatasokat értékesit a helyi oktatasi és képzési szolgéltatoknak. A helyi szolgaltatdk

52% -a vasarolta meg a szolgéltatdst 2013-14-ben;

3 A helyi 6nkormanyzat aktivan célozza meg a fiatalokat, akik veszélyeztetettek abban, hogy NEET —essé véljanak, szakember tandcsaval és tamogatasaval, mikdzben
azok még az iskoldban vannak; és

. A helyi 6nkormanyzat szamos, az Eurdpai Szocialis Alap altal finanszirozott programot mikodtet, amelyek a NEET -es vagy NEET -essé valds veszélyének kitett
fiatalokat célozzdk meg. Ide tartoznak az olyan tanfolyamok, mint a foglalkoztathatésagi ismeretek, angol és matematika, higiénia és élelmiszerbiztonsag

Osszefoglalasul:

e Az 6nkormanyzat felel§ssége annak biztositasa, hogy az informacio-megosztasra és a helyi polgarokkal folytatott parbeszédre jél kidolgozott
folyamatok mikodjenek.

e Valddi parbeszédet lehet teremteni a polgarokkal, ha az 6nkormanyzat megérti egy bizonyos csoport érdekeit és igényeit a kdzosségen belil és rajuk
szabott informacié-megosztasi mddszert alkalmaz.

8. indikator: A képvisel6-testiilet és bizottsagai lilései nyilvanosak és a média szamara nyitottak, a napirendek és dokumentumok pedig nyilvanosan
hozzaférhetdek

27 Participation of young people in Education, employment or training Statutory guidance for local authorities/ Fiatalok részvétele a képzésben, foglalkoztatdsban vagy
képzésben/ Jogszabalyi Utmutaté helyi dnkormanyzatoknak, September 2016. Web source: Statutory guidance for local authorities, September 2016. Web source:
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/561546/Participation-of-young-people-in-education-employment-or-training.pdf
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A demokratikus tarsadalom fenntartasahoz elengedhetetlen, hogy a dontéshozatal nyilt és nyilvdnos mdédon torténjen, és hogy az allam polgarai teljes
mértékben tisztaban legyenek és megfigyelhessék a koztisztviselGk teljesitményét, és részt vehessenek és meghallgathassak a tanacskozasokat, amelyen a
kozpolitikai dontések sziletnek.

Ahhoz, hogy ez megtorténjen, nagyon fontos, hogy a helyi 6nkormanyzatok aktivan torekedjenek annak biztositasara, hogy a nyilvanossag konnyen
hozzaférhessen a dontéshozatalhoz: pl. az 6sszes vonatkozd dokumentum szabad hozzaférhetdvé tételével.

A nyilvanossag tagjai bizonyos mértékig a képvisel-testiilet tlésein torténtek alapjan értékelik a valasztott tisztviselSk teljesitményét. Egyes polgarok teljes
véleményiket alkothatjak a helyi dnkormanyzatrdl az alapjan, hogy csak egy képviselG-testiileti Glésen vettek részt. Az llések lehet&séget kinalnak arra,
hogy bemutassak a polgdroknak a képvisel6-testiilet miikodését, és megmutassak nekik, hogy a képvisel-testiilet képes elldtni a munkajat.?®

Az "allampolgari részvétel" az (ilés napirendjében az az elkllonitett id6szak, amikor az allampolgdrok meghatarozott témakban felszélalhatnak a képvisel6-
testilet el6tt. Ezt nem szabad 6sszetéveszteni a nyilvanos meghallgatassal, amely egy hivatalos eljaras, amelyet egy adott téma, példdul a varos
koltségvetésének megvitatasa, vagy a javasolt terilet-besorolas mdédositasa céljabdl folytatnak.

A helyi gyakorlatok jelent&sen eltérnek attol, hogy a napirendbe hogyan illesztik a képviselé-testiletek az allampolgari részvételt. Sok képvisel6-testilet a
napirendi pontok elejére helyezi, hogy a polgarok részt vehessenek az Ulés elején, majd folytathassdk a dolgukat. Mas képvisel6-testiiletek a napirend
legvégén foglalnak helyet az allampolgari hozzaszélasoknak, mig masok egyaltaldn nem tesznek a napirendbe ilyen kilon részt. A tisztségviselGknek
kommunikalniuk kell a nyilvdnossag részt venni kivano tagjaival, és tajékoztatni kell ket arrél, hogy mikor és hogyan tudnak beszélni az Glésen. A
hivatalnokoknak figyelnitik kell a nehézséggel kiizdé személyekre (pl. fogyatékossaggal kapcsolatosak), és meg kell tenniik a megfeleld intézkedéseket.

Annak érdekében, hogy mindenki kénnyebben hozzaférhessen a nyilvanos tlésekhez, a helyi nkormanyzatoknak szamos eszkozt és megoldast kell
hasznalniuk, kezdve attdl, hogy mindent a lehetd legatlathatdbba kell tenniiik egészen addig, hogy a kiilon napirend keretében biztositanak lehetéséget az
allampolgaroknak a részvételre a képviselG-testiileti Glésen.

Példa: Nyilt Varos iilés?®

A nyilt varosi Ulés a testlleti Gilés olyan formaja, amelyben a varos minden regisztralt szavazdja kozvetleniil szavazhat (szemben azzal, hogy a valasztott

képviselSk a neviikben szavaznak). Ez a kormanyzati forma az Egyesiilt Allamok New England régidjanak kisebb telepiiléseire jellemz8. Kormanyzasi
formaként alapvet6en kikliszoboli a valasztott képviselGket, mint kozvetitGket.

28 Web forrés: https://mrsc.org/Home/Explore-Topics/Governance/Citizen-Participation-and-Engagement/Community-Engagement-Resources.aspx#Meeting%20Formats
2% Open Town meeting: https://ballotpedia.org/Open_town meeting



https://mrsc.org/Home/Explore-Topics/Governance/Citizen-Participation-and-Engagement/Community-Engagement-Resources.aspx#Meeting%20Formats
https://ballotpedia.org/Open_town_meeting

Massachusettsben példaul barmely 6000 lakosnal kisebb véros csak nyilt varosi ilést, mint kormanyzasi format fogadhat el. A 6000 vagy tobb lakosu
Massachusetts-beli varosok opcionalisan valaszthatnak képviseleti kormanyzasi format is. A valasztmany igazgatotanacsa hivja 0ssze az ilést és adja ki a
listat a szavazasra varé cikkelyekrdl, a leirasukkal egyiitt. A moderator vezeti az (ilést, elolvassa az egyes cikkelyeket, elmagyarazza azokat, és gondoskodik a
parlamenti eljardsi szabalyok betartasardl. A moderator a szébeli szavazatokat is interpretalja, és megszamolja a tobbi szavazatot. A Pénzligyi Bizottsag vagy
egy masik bizottsag ajanlasokat tesz a pénzzel foglalkozo cikkelyekre, és gyakran elkésziti a javasolt koltségvetést. A varosi jegyz6 az iilés jegyzGjeként végzi a
dontések rogzitését. A varosi tanacs jogi ajanlasokat tesz a hatarozat minden cikkelyére vonatkozdan annak biztositasara, hogy a varos Ulése jogszer(
legyen. Minden regisztralt szavazo szabadon részt vehet és szavazhat barmely cikkelyrél.

Osszefoglalasul:

e A nyilvanossag hozzaférését a dontéshozatalhoz proaktiv folyamatokkal kell megkdnnyiteni, amelyek hozzaférhetévé teszik a kulcsfontossagu
dokumentumokat, és biztositjak a polgarok és mas érdekelt felek szamara, hogy a megfelelé id6pontban részt vehessenek az tléseken.

2. kulcsfogalom: A dontésekr6l, a végrehajtasi politikakrol és az eredményekrdl a koz rendelkezésére all minden informacié oly médon, hogy
lehetdségiik legyen a helyi 6nkormanyzat munkajahoz hatékonyan hozzajarulni.

9. indikator: Az 6nkormanyzatnak 12 hénapos, el6re gordiil6 munkaprogramja van, amelyhez az allampolgarok és a megvalasztott képvisel6k is
hozzajarultak, és amelyet széles korben kézzétesznek.

Minden helyi 6nkormanyzatnak stabil tervezési eljarassal kell rendelkeznie, amely megfelel a helyi és nemzeti kovetelményeknek. A képvisel6-testiiletektd|
jellemzGen azt is elvarjak, hogy hosszu tavu terveket is készitsenek, és két-harom évente frissitsék azokat. A hosszu tavu terv a legfontosabb tervezési eszkoz
a képvisel6-testiletek és az 6nkormanyzatok szamara. Célja:

e Ismertesse a képvisel6-testiilet tevékenységét és a kozosség altal elért eredményeket;

e Integralt dontéshozatal és eréforrasok 6sszehangoldsa a helyi térvényekben vagy rendeletekben meghatdrozottak szerint;
e Hosszu tavu fokusz biztositdsa;

e Elszdmoltathatdsag a kozosséggel szemben;

o LehetGség biztositasa a nyilvdnossag részvételére az dnkormanyzati dontéshozatali folyamatokban.



A hosszu téavu tervnek® tartalmaznia kell az dnkormanyzat tevékenységeire, az éltala nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo informéacidkat, valamint konkrét
finanszirozasi és pénziigyi iranyitasi politikakat és informacidkat. A hosszu tavu tervek felvazoljak az 6nkormanyzat osszes tevékenységét és az azok kozotti
Osszefliggéseket. Az emberek elmondhatjak véleményiiket a tervekrél, amikor azokat felllvizsgaljak, altalaban két - harom évente. Ezen tilmenden, a
hosszu tavu tervek kidolgozasi folyamatanak részeként az 6nkormanyzatok egyeztethetnek mas felekkel arrél, hogyan segithetnek elé6mozditani azokat a
kivanatos helyi eredményeket, amelyekben ezek a felek is érdekeltek. Az éves tervezési folyamat az éves koltségvetésekre 6sszpontosit. Az
onkormanyzatoknak a hosszu tavu felilvizsgalatok kozott két - harom év mindegyikében éves tervet kell késziteniiik, és meg kell hatarozniuk, hogy mit
tervez az 6nkormanyzat a kdvetkezd 12 honapban a céljainak elérése érdekében. Ezeket a terveket a pénziigyi év kezdete el6tt, a benyujtasi folyamatot
kovet6en fogadjak el.

Az 6nkormanyzatoknak konzultacids folyamatokat kell kialakitaniuk politikai dontéshozatali tevékenységiik koré, amelyek tikrozik jogi és alkotmanyos
kotelezettségeiket. Ezenkivil kozzé kell tennitk egy éves jelentést, amely tajékoztatja a kozosséget arrdl, hogy a képvisel6-testillet megtette-e azt, amit a
hosszu tavu tervek vagy az éves terv szerint az 6nkormanyzat szandékozott tenni, és részletezi az elkoltott 0sszegeket. Az éves jelentéseket minden évben el
kell fogadni. A hosszu tavu tervek kozzététele - és a polgarok bevondsa e hosszu tavu tervek megvalaszolasaba - minden tervezési stratégia kulcsfontossagu
része kell, hogy legyen. A lehet legnagyobb atlathatésagot kell biztositani a helyi 6nkormanyzati tervek kozzététele koril, hogy biztositsak a kozosségek
széles korének bevonasat.

Az 6nkormanyzat valamennyi tevékenysége soran hivatkozni kell a kiilénb6z6 beavatkozasi teriileteken a mar elfogadott stratégiai tervekre, amelyek
kdzéppontjaban a révid tavu tervezés, a kdzéptavu tervezés és a hosszu tavu tervezés all.

Példa: Mdéstoles varos stratégiai terve

Mostoles vérosanak stratégiai tervét a varos legfontosabb szereplGinek aktiv részvételén alapuld értékes eszkéznek tekintették a kivanatos tarsadalmi valtozasok
érdekében, hogy megfeleljenek a polgarok igényeinek és a jovébeli kihivasoknak. A tervet tanulasi eszkéznek szanjak az 6nkormanyzati szervezetek szamara, minthogy az
onkormdnyzat minden terilete megegyezett, hogy a tervet hosszu tavu Utmutatoként hasznalja a stratégiai célok elérésére. Ezenkiviil a stratégiai terv alapjan felelGsségre
vonhato az 6nkormanyzat is, mivel kotelezettségeket tartalmaz a teljesitmény idGszakos bemutatdsara a kulcsfontossagu teljesitménymutatok széles korével szemben.

Ennek megfelelGen a terv egyik eredeti vonatkozasa egy olyan politikai-intézményi dimenzié beépitése, amely magdban foglalja a varos kormanyzasi tényezgit és a
kormdnyzas intézményi kapacitdsat a tervezett feladatok végrehajtasara. Ez az elszdmoltathatésagi folyamat csak az atlathato, részvételi folyamat iranti politikai
elkotelezettséggel lehetséges, amelyben a polgarok hozzaférhetnek a folyamat minden [épésében keletkezett minden informacidhoz, az 6tletek megfogalmazasatdl az
értékelésig. Az Uj technoldgidk alkalmazasa, stratégiai szovetségek létrehozasa a varos kulcsszereplGivel, valamint a megfelel belsé és kiilsé kommunikacids stratégia
kialakitasa elengedhetetlenek voltak ebben az eréfeszitésben.

30 Web forrés: https://www.whakatane.govt.nz/sites/www.whakatane.govt.nz/files/documents/about-council/council-projects/debris-flow-and-landslide-
hazards/Issues%20and%200ptions%20Final.pdf
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Osszefoglalasul:

e Ardvidtavu stratégiai tervezésnek éves szinten kell térténnie, és a 12 hdnapos stratégiai tervek készitésébe be kell vonni és elkotelezetté kell tenni
az allampolgarokat és mas kulcsszereplGket, a hosszabb tavu tervezést pedig parhuzamosan kell végezni.

10. indikator: A megvalasztott képviselGk nyitottsagot mutatnak a média irant, és hajlandéak informacidkat szolgaltatni a médianak.

Fluggetlendl attdl, hogy a média (zleti, kormanyzati szervként vagy a civil tarsadalom részeként miikodik-e, orszagonként és az egyes orszagokon belli
médiacsoportok szerint nagyon kiilonb6z6ek lehetnek. Mivel a média befolydsolja a kozvéleményt, elengedhetetlen tudni, hogy maga a média milyen
befolyas alatt all. Egy fuggetlen média fontos szerepet jatszhat a j6 kormanyzasban. A média partnerségeket alakithat ki a civil tdrsadalommal, hogy a
kormdnyokat felel6sségre vonjak dontéseikért. A média emellett figyelemmel kisérheti a kormanyzati dontések végrehajtasat és kozéleti tajékoztatd
kampanyokat hajthat végre. Ezenkivil a média szovetségese lehet a kormanynak a kdzjavak és szolgéltatasok nydjtasaban, mint példaul az aszalyt elGkészité
anyagok vagy a természeti katasztréfakra adott valasz tekintetében.

A média 6sztonz6leg hathat a kdzvéleményre - a tudositas épitheti vagy ronthatja a kormanyok munkajat, vagy tamogatast gy(jthet a kormanytdél a
fejlesztési programozashoz. A média sokféleképpen nyilvanulhat meg - nyomtatasban, a radidban és a televizidban, mint hagyomanyosabb formakban, de az
internet és a kozosségi média a hatékony kormanyzas egyedilalléan hatékony eszkdzeivé valnak.

Ugyanakkor a valasztott képvisel6knek térekednilk kell formdlis és intézményes kapcsolat kialakitasdra a médiaval és képviselGikkel rendszeres
sajtétajékoztatok és sajtokozlemények formajaban. Informdlis taldlkozokat is lehet szervezni a koztisztviselGkkel annak érdekében, hogy bemutassak
tevékenységlket, és hajlanddsagukat a kérdések megvélaszolasara, valamint megfelel6 és relevans informacidk nyujtasara. Masrészt a sajtéirodak
|étrehozasa és hivatalos szévivé alkalmazasa segithet a valasztott képvisel6knek, hogy megmutassak nyitottsagukat és egyuttm(ikodési hajlanddsagukat a
médiaval. A helyi 6nkormdnyzatok segithetik a helyi képviselSket azzal, hogy sablonokat kinalnak a sajtékozleményekhez és a bevalt gyakorlatokat,
amelyeket a médiaval vald kapcsolataikban atvehetnek, valamint képzést szervezhetnek a nyilvanos beszédrél és a személyre szabott média-szereplésekrdl.
A helyi 6nkormanyzatok segithetnek a helyi képviselGknek:

e sajtokozlemények mintajaval

o legjobb gyakorlatok bemutatasdval a médiaval vald kapcsolattartasra
o képzések szervezésével a nyilvanos beszédekrdl és szereplésrél

e személyre szabott jelenlét megszervezésében a médidban

o kerekasztalok és rendezvények szervezésével haldzatépités céljabol.



A helyi 6nkormdnyzatok szdmara kulcsfontossagu annak megértése, hogy a média hogyan befolydsolhatja a kozvéleményt. A megvalasztott képviselGknek és
a helyi 6nkormanyzatok hivatalnokainak torekednitik kell arra, hogy nyitottak és udvariasak legyenek a médidval szemben, atlathatdak és partatlanok
legyenek, megtanuljak, hogyan kell hatékonyan kommunikalni a médiaval.

Példa: szolgaltatas és elszamoltathatésag, NDI-Maceddnia alkoté kapcsolatok kézikényve, 20073!

A viélasztokkal valé hatékony kommunikacid a jogalkoto vélaszkészségét és kozosségik iranti elkotelezettségét bizonyitja, mikézben javitja kozéleti imazsat, mindkettd
kritikus fontossagu a vélasztott képviselGként vald szolgélat folytatdsahoz. A nyilt és progressziv szemléletmddra a sajtéorganumokkal vald egylittm(kddésben minden
hatékony demokratikus intézménynek térekednie kell — az ilyenfajta nyitottsdgon keresztil folyamatosan téjékoztatjak a nyilvanossagot, és a polgarok sajat maguk lathatjak,
hogyan viselkednek és cselekszenek valasztott képvisel&ik.

Hét tipp arra, hogyan dolgozzunk a médiaval:

Legyen elérhetd. Gy6z6djén meg arrél, hogy a média tudja, hogyan lépjen kapcsolatba Onnel. Mindig hivja vissza telefonon az Ujsagirét a lehets leghamarabb - ez
segit fenntartani a jo kapcsolatot;

Ha rossz hirek érkeznek, ne bujjon el. Ha nincsenek valaszai, tegyen nyilatkozatot, és indokolja meg, miért nem tudja. Minél hamarabb térjen vissza a médiahoz,
amint vannak valaszai;

Ha tévesen idézik, vagy egy Ujsagird rosszul értelmezi a tényeket, azonnal I1épjen kapcsolatba velik, és kérje a késGbbi javitast. De ne égesse fel a hidakat az
ujsagirdkkal - néha a szerkeszt6ik nem engedik meg a térténet megvaltoztatasat, és valdszintileg folytatnia kell a munkat az adott riporterrel;

Legyen Gszinte. Ne teremtsen irredlis elvarasokat, és legyen elég bator ahhoz, hogy nyilvdnosan beismerje a hibakat. Ne feledje, hogy a ,no comment” altaldban azt
jelenti, hogy az illeté a felel6s blinds. Mindannyian hibazunk, és a nyilvanossag csodalja az embereket, akik felvallaljak, ahelyett, hogy tagadnak vagy
elmenekilnének;

Ne tamaszkodjon teljes mértékben a médiara a nyilvanossaggal valé kommunikécid soran. Készitsen nyomtatott és/vagy elektronikus hirleveleket a
vélasztokeruletéhez, és mondja el nekik, mit csindl a Parlamentben;

Ne feledje, hogy az Gjsagirék nem mindig ellenségek vagy szovetségesek. A média szerepe a liberalis demokraciaban az eszmecsere és az informacié szabad
aramlasanak elGsegitése;

Figyelje az 6sszes nyomtatott és elektronikus sajtot, kiilénésen akkor, amikor interjut készitettek Onnel, és miutan lezajlott egy médiaeseményt.

Osszefoglalasul:

31 Constituent relations. A guide to best practices. Copyright © National Democratic Institute for International Affairs (NDI) 2008. All rights reserved. Source web:
http://leg.mt.gov/content/For-Legislators/orientation/constituent-relations-ndi.pdf



http://leg.mt.gov/content/For-Legislators/orientation/constituent-relations-ndi.pdf

A valasztott képviselSk felelGssége, hogy pozitivan és konstruktivan vegyenek részt a médiaban, mint olyan mechanizmusban, amely tajékoztatja a
polgarokat és részt vesz a helyi demokratikus folyamatban;

A médiaval vald kapcsolattartds soran a helyi 6nkormanyzatoknak szem el6tt kell tartaniuk, hogy kulcsfontossagu feladataik nyitottak és atlathatok,
valamint vildgosan és hatékonyan kell kommunikalniuk.



/.J EUROPAI KIVALO KORMANYZAS VEDIJEGY

5. alapelv

JO KORMANYZAS BENCHMARK

5. alapelv: JOGALLAMISAG

Az Eurdpa Tandcs a Szakért6i Kozpontjan keresztll eszkozkészleteket és forrasokat dolgozott ki annak érdekében, hogy a helyi dnkormdanyzatokat segitsék
olyan szakpolitikak, stratégiak és cselekvési tervek kidolgozasaban, amelyek 6sszhangban vannak a 12 elvvel. Egyetlen elv sem tekinthetd 6nallé célnak; az
elvek Osszefliggenek egymadssal és kolcsondsen tdmogatjak egymast. A jo kormanyzas megvaldsitdsahoz az dnkormanyzatoknak meg kell értenilik az
egylttmiikodés alapelveinek 0sszefliggéseit, és azt, hogy miként tdmasztjak ala azokat az Eurdpa Tandcs és az eurdpai jog kdzponti vivmanyai (acquis). Azok
a helyi 6nkormanyzatok, amelyek valdban eréfeszitéseket tesznek a 12 eurdpai tandcsi elv elfogadasara, elfogadjdk a helyi kormanyzds legmodernebb,
legdemokratikusabb és leghatékonyabb normait Eurépdban, és a lehet6 legjobb helyzetben lesznek ahhoz, hogy részt vegyenek Eurdpa-szerte az Eurdpa
Tandcs altal tamogatott halézatokban és partnerségekben.



ERTEKELES

Az 6nkormanyzat mennyire all készen/érett erre az elvre: NA | NG | EG | EJ | NJ {formézott: Nem Kiemelt
Y Y
§ i} . i} (formézott: Nem Kiemelt
ELV TEVEKENYSEG LEIRASA INDIKATOROK 0 1 2 3 4
1. A helyi hatésagok betartjak a 1. Az dnkormanyzat betartja az 6sszes vonatkozé térvényt és eldirast.
5 torvényeket és a birésagi dontéseket

Jogallamisag

2. Az énkormanyzat nyilvdnosan beszamol az éltala elkdvetett
jogsértésekrdl hozott birésagi hatarozatokrdél vagy a térvény altal kiszabott
szankciokrol.

2. A szabalyokat és el6irasokat a
térvényben eldirt eljarasoknak megfeleléen
fogadjak el, és azokat partatlanul hajtjak
végre.

3. A szabalyokat és el6irasokat a térvényben el6irt eljarasoknak
megfeleléen fogadjak el.

4. A szabalyokat és eldirasokat partatlanul hajtjak végre.

Ebben az énkormanyzatban minden lakos kdzds érdekei érvényestiinek, nem pedig egyedi érdekek

Széles korben elfogadott nézet, hogy a jogallamisag egyetemes érvényl eszme, amely a demokracia alapjat képezi. Ez az elv arra torekszik, hogy fliggetlen
maodon ellendrizze a kdzhatalom gyakorlasat, akar a kézponti, akar a helyi hatdsagok esetében.

1.

A helyi hatésagok betartjak a torvényeket és a birésagi dontéseket

Mig a nemzeti torvények gyakran hasonldak mas nemzetek torvényeihez, a végrehajtasuk mddja orszdgonként eltérd lehet, és egy orszagon beliil is
el6fordulhatnak kilonbségek. A véltozd nemzeti és helyi kériilmények és feltételek, valamint az dllami szervekre vonatkozé eltéré alkotményos szabalyok

kulcsszerepet jatszanak ebben. A jogallamisag érvényesitése tehat egy dsszetett, dinamikus és soha véget nem éré folyamat, amelyhez elengedhetetlen az,

hogy az emberek a allami struktira minden szintjén megértsék, mit és miért tesznek.

A jogallamisagot ugy lehet a legkdnnyebben meghatdrozni, ha figyelembe vessziik néhany kulcsfontossagu elemét, mint példaul:

Legitimdacio - Barmely jog csak akkor tekinthetG igazsagosnak és kdvetkezetesnek, ha a tarsadalom konszenzusos véleményét képviseli. A

torvényeknek az emberek akaratat kell tiikrozniik, és vildgosan kell kommunikalniuk valamennyi érdekelt fél és polgdr szamara;
Ellendérzés és egyensuly - ez a jogallamisag egyik alapvet6 folyamata. A hatalmi dgak szétvalasztasa a demokracia alapja, és ennek a kormanyzas
minden szintjén érvényesiilnie kell. A fliggetlen igazsagszolgaltatas a végrehajto hatalom alapvet6 ellendrzé szerve;



e Rend és biztonsag - ez azt a kérdést veti fel, hogy maga a tarsadalom hogyan garantalja a személyes szabadsagjogokat és a tulajdonjogokat, ez
minden jogallamisag egyik meghatarozo eleme, és mind a nemzeti, mind a helyi kormanyzat alapvetd kotelessége;

e Hatékony végrehajtas - Ez a konkrét szempont azt jelenti, hogy minden torvény csak akkor hatékony, ha alkalmazzak és végrehajtjak. Ha a
torvényeket nem alkalmazzak kovetkezetesen mindenkire, akkor nincs jogdllamisag. Az igazsagszolgdltatas jelentds szerepet jatszik a torvények
betartdsanak biztositasaban.

Az allami szervek mindig jelent@s szerepet jatszanak a torvények alkalmazasanak és betartatasanak biztositasaban. E szerepiik gyakorlasanak mértéke a
nemzeti és helyi jogszabalyi és alkotmanyos kerettdl figgéen eltéré lehet.

2. A szabalyokat és elGirasokat a torvényben elGirt eljarasoknak megfelel6en fogadjak el, és azokat partatlanul hajtjak végre.

A helyi hatdsagok jogi felelGsségeik gyakorlasa soran hatast gyakorolnak nem csak a kozosségre és a polgarok életére; de a stakeholder csoportokra is, mint
példaul az tzleti korokre, a tudomanyos intézményekre, stb. Az dllami szervek nap mint nap jelent6s dontéseket hoznak, még a napi rutin feladataik ellatasa
soran is. Ezek a dontések kilonboz6 kategoridkba sorolhatdk, a nagy horderdjlektél a rutinszer( intézkedésekig.

Minden helyi hatdsagi dontést a nemzeti és nemzetkozi jogi kovetelmények keretein belil kell meghozni és végrehajtani. A helyi hatdsdgok nem jarhatnak el
a jogszabalyokkal ellentétesen vagy azok figyelmen kivll hagyasaval, mivel jogszabalyi kotelezettségeik elmulasztasanak jogi kévetkezményei lehetnek.
Minden helyi hatdsag sajat jogan végrehajtd hatdsag, és megfelel§ rendelkezéseket kell hoznia a partatlan végrehajtas érdekében. A helyi hatdsagok
kilonb6z6 problémdk kezelésére és a jogszabalyok betartdsanak biztositasara végrehajtasi hataskoroket alkalmazhatnak, beleértve a hivatalos végrehajtasi
felszélitasokat is.

A jogérvényesités sordn felmeriil6 nehézségek egyike az egyértelmiség hidnya: ki mit tehet, milyen jogokkal és jogosultsagokkal rendelkezik, és milyen jogai
és kotelezettségei vannak az érintetteknek? Ezek mind olyan kérdések, amelyekre a valaszok sokszor nem egyértelmuiek az érintettek szamara. A tisztanlatas
hidnya gyakran nem csak az informacidk hianyanak, hanem az egyes kérdésekre vonatkozé konkrét jogszabalyok hidnydnak is koszonhet6. Természetesen
orszagspecifikus, hogy ezt pontosan hogyan lehet kezelni - jogszabalyok, kormanyhatarozatok, helyi hatdsagi hatarozatok stb. mind felhasznalhatdk e kihivas
kezelésére. A hatésagoknak arra kell torekedniiik, hogy megfeleld jogi eszkozokkel tisztdzzak a végrehajtas kereteit.

A helyi hatdsagok szamos megkdzelitést alkalmazhatnak a helyi jogszabalyok érvényesitésére, tobbek kozott:

e szobeli utasitasok/figyelmeztetések,

e felszolitdsok

e munkabesziintetési felszdlitasok

o helyszini birsagok és szabalysértési felszolitasok
e birdsagi eljaras



e vagyonelkobzas
Az, hogy egy helyi hatdsag hogyan hajtja végre helyi jogszabalyokat, magatdl a helyi jogszabaly tartalmatol és a helyi végrehajtasi gyakorlattdl fugg.

Azt, hogy a helyi hatésagok milyen konkrét modon gyakorolhatjak jogi kotelezettségeiket, a nemzeti jogszabalyok és a helyi rendeletek hatarozzak meg.
Mivel a helyi 6nkormanyzatok szorosan egyilttm(kodnek a polgarokkal, a helyi hatésagoknak jellemzéen képesnek kell lenniiik arra, hogy a jogallamisagot
rugalmasan, a sajatos helyi kovetelmények figyelembevételével alkalmazzak.

Indikatorok:
1. Az 6nkormanyzat betartja az 6sszes vonatkozo térvényt és elGirast.
A helyi hatésagok kotelesek betartani az 6sszes alkalmazandé torvényt, rendeletet és elGirast.

A jogallamisag elvének egyik alapvet6 kdvetelménye, hogy a hatdsagok hataskorét torvényben kell régziteni. A jogallamisag megkdveteli, hogy a hatdsagok
aktivan dolgozzanak annak biztositasan, hogy a maganszemélyek, kiilondsen a nagyhatalmi magdanszemélyek tiszteletben tartsak az dllampolgarok és a
stakeholder csoportok alapveté jogait. Az kotelezettségeket a nemzeti jogszabalyok iranyozzék eld.

A hatdsagokra vonatkozd azon kovetelmény, hogy a jogszabalyok keretein belil jarjanak el, nemcsak a jogszabalyokra, hanem adott esetben a birdi
joggyakorlatra, példaul a szokasjog szabalyaira is vonatkozik. Bar a kozligyekkel foglalkozé hatdsagok aktusainak és dontéseinek birdsagi ellen6rzésének
szlikségessége altalanosan elismert, a nemzeti gyakorlatok eltéréek a tekintetben, hogy miként biztositjak, hogy a kdzigazgatasi szervek megfeleljenek a
jogszabalyi kovetelményeknek.

A kozigazgatasi folyamat elmélete és gyakorlata azt mutatja, hogy a kézigazgatas miikodésének egyik f6 feltétele a jogallamisag épségének és
érvényesithetdségének mértéke. A jogallamisag barmely kézigazgatasban tobbféle modon biztosithatd: ellenérzés, felligyelet, birdsagi ellendrzési
tevékenység, valamint a kérelmek, javaslatok, nyilatkozatok és az adllampolgarok kéveteléseinek vizsgdlata révén.

Kalesnykas (2005) az 6nkormanyzatok altal gyakorolt kdzigazgatasi felligyeletet az allam altal felhatalmazott kozigazgatasi szervek egyik sajatos
tevékenységének nevezi, amelynek célja annak ellenGrzése és vizsgdlata, hogy a vallalatok, intézmények, szervezetek és allampolgarok hogyan kovetik a
mindenkire nézve kotelez6 és torvényben megszilarditott konkrét szabdlyokat (utasitdsokat, elirdsokat). A kozigazgatasi felligyelet funkcidja két
kulcsfontossagu célt szolgal. EIGszor is, a kozigazgatasi felligyelet altal el6re jelezhet6vé valnak a tarsadalom szamdra a jog helytelen alkalmazasabdl eredé
nemkivanatos eredmények és igy esély mutatkozik a figyelmeztetésre és helytelen alkalmazas ledllitdsara. Masodszor, pedig a jogsértés elkovetésére nézve
kozigazgatasi felligyelet kényszeritd eszkdz, amely el6vigyazatossagi és nevelési funkciokat lat el (Bakaveckas, 2012).



Mivel a torvényesség alapozza meg a kdzhivatalok tevékenységét, a helyi hatdsagok csak sajat jogi hataskoriikon belil jarhatnak el, és kovetkezésképpen
tiszteletben kell tartaniuk az eljarasi, valamint a szokasjogot.

Példa: Az informaciéhoz valé jog érvényesitése Albaniaban

Albaniaban jelentds jogalkotasi és intézményi elSrelépés tortént az informacidhoz valo jog biztositdsa terén azdta midta 20 évvel ezel6tt ez elGszor politikai kérdésként
felmerdilt, de a rendszer miikodésében tovabbra is jelentds hidanyossadgok tapasztalhatdk. A tarsadalom kiilénboz6 rétegei - Ujsagirok, Uzleti szféra, civil tarsadalmi csoportok
és maganszemélyek - ma mar széles kérben kérnek hivatalos informacidkat, de a hozzaférés még mindig kihivast jelent, és a titkoldzas és a titoktartds kozigazgatasi
kulturdja tovabbra is fennall.

A 8503-as torvény (a hivatalos dokumentumokroél valé informacio joga) 1999-es elfogaddsa 6ta a kormény tobbszor is valtozott, és minden egyes kormanyvaltas a
minisztériumok atszervezéséhez vagy megsziintetéséhez, valamint magas rangu koztisztviselGk athelyezéséhez vagy eltdvolitdsahoz vezetett. Ez az instabilitds hatassal van a
jogi és kozigazgatasi reformfolyamat egészére, és gatolja az igazgatasi kapacitas fejlesztését (beleértve a rendszerek és eljarasok Iétrehozasat és a tisztvisel6k képzését),
amely lehet6vé tenné a torvény és mas reformok hatékony alkalmazdasat. Ezt a problémat a jogi tudatossag hianya kiséri az albdn tarsadalom minden szintjén - a kormanytol
kezdve az egyszer( allampolgarokig.

Amikor a jelenlegi alkotmanyt 1998-ban népszavazdssal elfogadtdk, szdmos eurdpai orszagban, koztiik az Egyesdlt Kirdlysdgban és Németorszdgban is folyamatban volt a
hivatalos dokumentumokhoz valé hozzaférés jogara vonatkozo térvények bevezetése. Albania Alkotmanytigyi Bizottsaga (amely féként politikusokbdl 4llt) befogadd, nyitott
megkozelitést alkalmazott a nemzetkodzi tanacsadasra, és kiterjedt konzultacidkra keriilt sor szamos eurdpai unids orszag és az Egyesiilt Allamok alkotmanyugyi szakértGivel.

2004 szeptemberében a 19. cikk londoni érdekvédelmi csoportja memorandumot adott ki az alban térvényrél, amelyben szamos ajanlast tett a 8503-as térvény
moddositasara. Ezen ajanlasok alapjan 2007-ben az Intézményfejlesztési és Demokratizalasi Kozpont (CDDI) a New York-i Igazsagligyi Kezdeményezéssel egyuttmiikodve
megkezdte a torvény egyes aspektusainak (fogalommeghatarozasok, hataly, korlatozasok és mdédozatok) fellilvizsgalatét, hogy a végleges mddositasokat a parlament elé
terjeszthesse. Ezeket a javaslatokat 2007 marciusaban hoztak nyilvanossagra a civil tdrsadalom tiranai foruman. 2010 jaliusaban a Parlament Oktatasi és Tajékoztatasi
Eszkozokkel Foglalkozd Bizottsaga megyvitatta és jovahagyta a torvény modositasara vonatkozd két javaslattervezetet, de a végs6 dontést a parlamentre bizta.

Az alkalmazottak szama és mingsége, képzettségi szintje, valamint az altalanos intézményi kapacitas jelentés kihivast jelent a 8503-as torvény albaniai végrehajtasa
szempontjabdl. Altaldnossagban elmondhatd, hogy a koztisztviselsk korében az informacidhoz vald jogrdl sz6l6 torvény ismertsége gyenge, bar léteznek tamogatd
struktardk, és néhany tisztvisel§ igyekszik tobb informaciot elérhet6vé tenni a nyilvdnossag szamara. Helyi szinten Informacids Hivatalokat eredetileg az orszag nagy
telepuilésein hoztak csak létre. Kiilonb6z6 modelleket vezettek be, hogy Uj kommunikacios gyakorlatokat biztositsanak, amelyek lehet6vé teszik a decentralizaciot.

2. Az 6nkormanyzat nyilvanosan beszamol az altala elkdvetett jogsértésekrdl hozott birdsagi hatarozatokrol vagy a torvény altal kiszabott
szankciokrol.




A birdsagi hatarozatok vagy szankcidk kulcsfontossaguak a nemzeti jogszabalyok, valamint a helyi szabdlyok és rendeletek hatékony végrehajtasa
szempontjabol. Mivel a helyi hatdsagoknak mindenkor elszamoltathaténak és atlathaténak kell lennilik, az ilyen jellegl informaciok kézzététele szintén
alapvetd fontossagu.

Mivel az 6nkormanyzat oldalardl jelentkezs nyitottsag lehetévé teszi az dllampolgarok szamara, hogy mélyrehatdbban részt vegyenek a dontéshozatali
folyamatban, és garantdlja, hogy a kozigazgatas nagyobb legitimitast élvezzen, nagyon fontos, hogy az dnkormanyzatok nyilvanosan beszamoljanak minden
olyan esetrdl, amikor Gket érint6 birdsagi hatarozat sziletik vagy barmilyen szankcio éri 6ket. Ezeket a jogi eljarasokat semmilyen korilmények kozott nem
szabad titokban tartani, kivéve ha térvényileg el§ van irva; a helyi hatdsagoknak e tekintetben nagyon atlathaténak kell lennitik.



Példa: A helyi hatésagok atlathatdsagi kodexének végrehajtasa

A hatdsagok kidolgozhatnak altalanos és konkrét eszkdzoket is, amelyeket a felligyeletiik ala tartozé intézmények és szervek hasznélhatnak, vagy amelyek mas helyi
hatdsagokat is 6sztondzhetnek a tevékenységiikkel kapcsolatos informaciok kozzétételére. llyen eszkozt dolgozott ki az Egyesult Kirdlysagban a Kozosségek és Helyi
Onkormanyzatok Minisztériuma - Atlathatésagi kodex kisebb hatésagok szamara elnevezéssel.

Ezt a kddexet azért adtak ki, hogy eleget tegyenek a kormdany azon térekvésének, hogy tébb hatalommal ruhazza fel az dllampolgarokat a demokratikus elszdmoltathatdsag
novelése érdekében. Az atlathatdsag eszkozoket és informacidkat biztosit a helyi lakosok szdmara ahhoz, hogy a helyi koztestileteket felel6sségre vonhassak.

A kddex azt javasolja, hogy a hatdsagok éltal nydjtott informacidkat 2 f6 kategoriaba lehessen sorolni:
1. Az informdcidk éves kozzététele
2. Gyakrabban, mint évente kozzéteend6 informdciok.

Az els6 kategoriaba tartoznak:

e Minden 100 font feletti kiadasi tétel

e Evvégielszamolasok

e Evesiranyitasi nyilatkozat

e BelsG ellendrzési jelentés

e Atandcsosok vagy tagok feladatainak listdja
o Akozteriilet- és épiletvagyon részletei

A masodik kategdriaban javasoljak, hogy szerepeljen:

e Napirendek
e A hivatalos tilések dokumentumai (lasd 29. és 30. bekezdés)

A nyilvanos adatoknak az elsé kdzzétételkor a lehet6 legpontosabbnak kell lennitik. Bar el6fordulhatnak hibak, az informacidk kozzétételét nem szabad
indokolatlanul késleltetni a hibak kijavitasa érdekében. Ehelyett a kbzzétételt arra kell felhasznalni, hogy segitse a hianyossagok kikliszobolését. Ezt
leginkdbb ugy lehet elérni, ha megbizhato informacidkezelési folyamatok vannak érvényben. Ha a nyilvanos adatokban hibakat fedeznek fel, vagy a fajlokat
mas okbdl (példaul hianypdtlas miatt) modositjak, a hatésagoknak felllvizsgalt informacidkat kozzé kell tennilik, amelyekbdl vildgosan kidertil, hol és hogyan
tortént a modositas.

3. A szabalyokat és elGirasokat a torvényben elGirt eljarasoknak megfelel6en fogadjak el.



Elképzelhetd, hogy a kozigazgatasi jognak nincs egyértelmi meghatdrozasa a nemzeti jogrendszerben, de konnyen 6sszefoglalhatd ugy, hogy a kozigazgatasi
jog a kozigazgatas minden tipusanak szervezetére és funkcidira, valamint az egymassal és az érdekelt csoportokkal vald kapcsolataira terjed ki. Foglalkozik
tovabba a kozigazgatas ellendrzésének jogi mddszereivel; és ami a legfontosabb, a koztisztviselSk és a valasztott képviselSk jogainak és kotelességeinek
meghatarozasaval.

A kozigazgatasi jogot nagymértékben kiegésziti az alkotmanyjog, és a kettd kozotti kiilonbséget néha nehéz meghatarozni. A nemzeti torvényhozas
szervezetét, a birdsagok felépitését, a kormany jellemzéit és az allamfé6 szerepét altalaban alkotmanyjogi kérdéseknek tekintik, mig a kdzponti és helyi
onkormanyzatokra vonatkozé pénziigyi és eljarasi rendelkezéseket, valamint a kbzigazgatas birdsagi felllvizsgalatat a kozigazgatasi jog kdrébe soroljak.
Egyes kérdések azonban, mint példaul a kabinetek felelGssége, nem sorolhatdk csak a kozigazgatasi, vagy csak az alkotmanyjoghoz. Szamos jogasz ugy véli,
hogy a kozigazgatasi jog az alkotmanyjog egyes részeit is magaban foglalja.

A jogallamisag lényege és igy annak alkotdelemei azt jelentik, hogy minden olyan rendeletnek és szabalynak, amelyet egy 6nkormanyzat elfogad és
érvényesit, jogi dimenzidja van.

Példa: A bolgar nemzetgyiilés eljarasi szabalyzata

A helyi 6nkormanyzati intézményeknek - az allami kozigazgatas intézményeihez hasonldan - mind a jogszabdlyok megalkotasakor, mind a mindennapi munkdjuk soran az
alkotmanyt és a nemzeti torvényeket kell kovetnilik. Az aldbbiakban a bolgar példat mutatjuk be.

A NEMZETGYULES BIZOTTSAGAI

24, cikk (1) Az 4llandé bizottsagok e szabalyzatnak megfelelGen fogadhatjdk el belsé szabalyzatukat, amelyet a Nemzetgydlés honlapjan belll az adott bizottsag honlapjan
kozzétesznek.

(2) A Nemzetgydilés allando bizottsagainak tevékenységéhez sziikséges kiadasokat a bizottsagok vezetGségének javaslatara a Nemzetgy(ilés elnoke engedélyezi.

41. cikk (1) A civil szervezetekkel valé kapcsolattartassal és az allampolgarok panaszaival foglalkozo bizottsag az dltala elfogadott belsé eljarasi szabalyzat alapjan, e
szabalyzatnak megfelel6en m(ikodik. A szabalyzat meghatarozza a civil szervezetekkel vald kapcsolattartds modjat.

Bizottsdg liléseit valds idGben kozvetitik az interneten, az Orszaggy(ilés honlapjan beldl.

(3) A civil szervezetekkel val6 kapcsolattartdssal és az dllampolgdrok panaszaival foglalkozo bizottsag félévente jelentést nydjt be a Nemzetgy(ilésnek a tevékenységérél,
amelyet a Nemzetgy(ilés tagjai rendelkezésére bocsat.

4. A szabdlyokat és elGirasokat partatlanul hajtjak végre.




Végrehajtas: a birésagi hatdrozatok, valamint egyéb birdsagi vagy nem birdsagi uton végrehajtandd jogcimek végrehajtdsa, amely az alperest arra kotelezik,
hogy a dontéssel 6sszhangban cselekedjen.

Annak érdekében, hogy a végrehaijtasi eljarasok minél hatékonyabbak és eredményesebbek legyenek:

a) A végrehajtast vilagos jogi keret alapjan kell elrendelni és alatamasztani, amely meghatarozza az 6sszes fél hataskorét, jogait és felelGsségét;

b) A végrehajtast a vonatkozd jogszabalyokkal és birdsagi hatarozatokkal 6sszhangban kell lebonyolitani. A jogszabalyoknak kell6en részletesnek kell
lennitik ahhoz, hogy az eljaras jogbiztonsagat és atlathatdsagat biztositsak, valamint, hogy az eljaras mechanizmusa a leheté legjobban kiszamithaté
és hatékony legyen;

c) Afeleket kotelezni kell a végrehajtasi eljarasban valé megfelel egylttmkodésre; ezen tulmenden, és kiilonosen csaladjogi ligyekben az illetékes
hatdsagoknak eld kell segitenilk ezt az egylttm(ikodést;

d) Az alpereseknek naprakész informacidkat kell szolgdltatniuk jévedelmkrél, vagyonukrol és egyéb lényeges kérdésekrdl;

e) Az allamoknak olyan mechanizmust kell [étrehozniuk, amely megakadalyozza, hogy barmelyik fél visszaéljen a végrehajtasi eljarassal, amely nem
tekinthet6 az ligy Ujboli elbiralasanak;

f) A végrehajtasi eljarast nem lehet elhalasztani, kivéve, ha torvényben eldirt okok allnak fenn. A halasztast a birdsag fellilvizsgalhatja.

A végrehajtasi eljards megértésének és ellendrzésének elsé |épése az alkalmazando jogszabalyokra vonatkozé teljes kor téjékoztatashoz valé konny
hozzaférés. Ebbdl a célbodl a tagallamoknak érdemes lehet olyan kddexet (mint példaul a francia polgari végrehajtasi eljarasok kddexe) vagy torvényt (mint
példaul a spanyol Ley de Enjuiciamiento Civil) kidolgozniuk, amely ha nem is az 6sszes végrehajtasi eljarasra vonatkozd szabdlyt, de legalabb a témara
vonatkozo f6bb rendelkezéseket 6sszegy(jti. Egy ilyen jellegl 6sszeallitas egyértelm(i el6nyokkel jarna mindazok szamara, akiknek feladata ezen eljarasok
végrehajtasa és megfelel6 alkalmazasuk garantalasa.

Ha a jogdllamisagrél gondolkodunk, a kbzigazgatas szereplGinek olyan megfelel6 kdzigazgatasi aktusokat kell elfogadniuk, amelyek biztositjak a polgari
kezdeményezések jogszer(iségét, az allam tarsadalmi és gazdasagi fejlédését, valamint a konstruktiv reformok kidolgozasat és végrehajtasat, ahol csak
lehetséges.

A kozigazgatasi hatdsagok altali végrehajtasnak a kovetkezd garancidkhoz kell kétédnie:

o Avégrehajtast kifejezetten torvényben kell elGirni;

e Azoknak a maganszemélyeknek, akikkel szemben a hatarozatot végre kell hajtani, lehetGséget kell adni arra, hogy a kozigazgatdsi hatarozatnak
ésszer( hataridén belil eleget tegyenek (kivéve a slirgs eseteket, ahol a slirgdsséget alaposan meg kell indokolni);

e Avégrehajtas alkalmazasardl és annak indoklasardl tajékoztatni kell azokat a maganszemélyeket, akikkel szemben a hatarozat végre hajtasra kerdl;



e Az alkalmazott végrehajtasi intézkedéseknek, beleértve az esetleges pénzbilintetéseket is, tiszteletben kell tartaniuk az ardnyossag elvét.

Példa: Az Eurépa Tandcs és az ukran hatésagok k6z6s kezdeményezése, az Ukrajnara vonatkoz6 2015-2017-es cselekvési terv

E cselekvési terv célja, hogy tdmogassa Ukrajnat az Eurdpa Tandacs tagallamaként fenndlld jogszabalyi és konkrét kotelezettségeinek teljesitésében, és hozzéjaruljon az
emberi jogokkal és a jogallamisaggal kapcsolatos alapvet6 kérdések kezeléséhez Ukrajnaban.

A program egyik prioritasa az igazsagszolgaltatas hatékony miikodése és szervezése.

Az Eurdpa Tandcs szakértdi segitséget nyujtottak az igazsagszolgaltatdsra vonatkozo jogszabdalyok felilvizsgalatahoz, hogy segitsék azok 6sszehangolasat az Emberi Jogok
Eurdpai Birdsaganak itélkezési gyakorlatdval és a Velencei Bizottsdg véleményével. Ennek keretében részt vett az ukran igazsagszolgéltatasba vetett bizalom helyreallitasardl
52616 torvény kidolgozdsaban, amely az ukran allam szamara fontos jogszabaly, és amely kdzvetlen hatdssal van az ukrajnai igazsagszolgéltatas és intézményei felépitésére
és m(ikodésére. Az Eurdpa Tanacs az igazsagszolgaltatds intézményi fliggetlenségének, az etikai normaknak és a képzésnek a tdmogatasan is dolgozott, kiilonésen az emberi
jogok eurdpai egyezménye tekintetében.

Az Eurdpa Tanacs ukrajnai egyuttmiikodési tevékenységei kozott tovabbi hangsulyt kapott az igazsagszolgaltatasi rendszerek fliggetlenségének, hatékonysaganak és
szakmaisagdnak novelése. A hatdsagok részt vettek az éves konferenciakon, hogy megosszak egymassal a legjobb gyakorlatokat és javitsak a nemzetkdzi és nemzeti
intézmények kozotti koordinaciot az emberi jogi képzési kezdeményezések terén. Ezen tulmenden az Eurdpa Tanacs szakértSi értékelése a jelenlegi jogszabalyi keretrdl és
gyakorlatrdl azt az ajanlast tette, hogy az igazsdgligyi onkormdnyzati rendszert vizsgaljak felll az igazsagugyi 6nkormanyzati szervek strukturajanak kiigazitasa és
atlathatdsaganak optimalizalasa céljabol.

Kell&en figyelembe véve, hogy a fenntarthatd igazsagugyi reformhoz az alkotmany médositasara van sziikség, az ukran hatésagok kérésére az Eurdpa Tandcs tamogatast
nyujt az igazsagligyi reform atfogd koncepcidjanak kidolgozasaban és a fliggetlenség nemzetkozi normainak megfeleld jogi keret Iétrehozdsaban. Az Eurépa Tanacs emellett
segitséget nyUjt az ukran kormanynak az ukran igazsagszolgaltatasba vetett bizalom helyredllitasardl sz6l6 torvény végrehajtasdban, beleértve az igazsagszolgaltatas
atvildgitasi eljarasaival kapcsolatos tovabbi munkat. Az egytttm(ikodés kiterjed az Ukrajnaban ujonnan elfogadott, az tigyvédi kamarardl és az ligyvédi tevékenységrél sz6lo
torvény végrehajtasanak elGsegitésére, valamint az érintett intézmények tamogatasa.




/.J EUROPAI KIVALO KORMANYZAS VEDIJEGY

6. alapelv
JO KORMANYZAS BENCHMARK

6. alapelv: ETIKUS MAGATARTAS

Az Eurdpa Tandcs a Szakért6i Kozpontjan keresztll eszkozkészleteket és forrasokat dolgozott ki annak érdekében, hogy a helyi dnkormdanyzatokat segitsék
olyan szakpolitikak, stratégiak és cselekvési tervek kidolgozasaban, amelyek 6sszhangban vannak a 12 elvvel. Egyetlen elv sem tekinthetd 6nallé célnak; az
elvek Osszefliggenek egymadssal és kolcsondsen tdmogatjak egymast. A jo kormanyzas megvaldsitdsahoz az dnkormanyzatoknak meg kell értenilik az
egylttmiikodés alapelveinek 0sszefliggéseit, és azt, hogy miként tdmasztjak ala azokat az Eurdpa Tandcs és az eurdpai jog kdzponti vivmanyai (acquis). Azok
a helyi 6nkormanyzatok, amelyek valdban eréfeszitéseket tesznek a 12 eurdpai tandcsi elv elfogadasara, elfogadjdk a helyi kormanyzds legmodernebb,
legdemokratikusabb és leghatékonyabb normait Eurépdban, és a lehet6 legjobb helyzetben lesznek ahhoz, hogy részt vegyenek Eurdpa-szerte az Eurdpa
Tandcs altal tamogatott halézatokban és partnerségekben.



ERTEKELES

Az onkormanyzat mennyire all készen/érett erre az elvre: N | NG | EG | NG | NR
Al|lY Y Y
ELV KULCSFOGALOM / TEVEKENYSEG | INDIKATOROK 0 |1 2 3 4
LEIRASA
1. 1. A kodzpolitikakrdl ugy dontenek, hogy figyelembe veszik az
6. IA kdzjot az egyéni érdekek elé helyezik onkormanyzat altalanos joléti szerepét.

Etikus magatartas

2. A helyi kdzérdek alapjan osztja el az 6nkormanyzat a koltségvetési
forrasait

2.

Hatékony intézkedések vannak a korrupcid
Osszes formajanak megakadalyozasara és az
ellene val6 kiizdelemhez

3.

/A magatartasi kodexek meghatarozzak a megvalasztott képvisel6ktdl és
tisztvisel6ktdl elvart etikai normakat. Ezek kozott szerepel az a kdvetelmény,
hogy a kilénb6z6 érdekeket, ajandékokat és vendéglatast egy nyilvanosan
elérhetd regiszterben rogzitsék

4.
Kuldnleges eljarasokat fogadtak el azokhoz teriileteken hozott déntésekhez,
lamelyek kiszolgaltatottak a korrupcionak, beleértve a beszerzéseket és az

©nkormanyzati vagyon értékesitését, valamint engedélyek és licensek
odaitélését.
5. Evente készitenek korrupcidellenes jelentést azokrol az

szkdzokrél, miket ezen a téren alkalmaztak, pl. belsé vagy kiils6 audit

6.

A személyzeti szabalyzat el6irja a munkavallalok érdem alapjan valé
kinevezését, elbléptetését és jutalmazasat, és / vagy csak jévahagyott
eljarasokkal 6sszhangban val6 fegyelmezését.

3.

Az Osszeférhetetlenséget idében be kell
jelenteni és az érintett személyek kotelesek
tartozkodni a relevans dontésben vald
részvételtd|

7. A megvalasztott képviseléknek és munkavallalénak nyilatkozniuk kell
minden potencidlis Osszeférhetetlenségrél, amely hatassal lehet a
[dontéshozatalra és tartézkodni az érintett dontéshozatalban valé részvételtdl.

8.
IAz 6nkormanyzat biztositja a hatékony és eredményes beszerzést, amely elére
meghatarozott kivalasztasi kritériumok alapjan torténik.

9.
Az Onkormanyzatok szabad hozzaférést biztositanak a kdzbeszerzések
dokumentumaihoz és dontéseihez, amely a szerzédés odaitélésére vonatkozik




Ezen a teleplilésen minden személyt egyenlé banasmaédban részesitenek, fliggetlenil attél, hogy milyen kapcsolatban all a
valasztott képvisel6kkel vagy tisztvisel6kkel.

4. kulcsfogalom: A k6zjot az egyéni érdekek elé helyezik

1. indikator: A kozpolitikakrol ugy dontenek, hogy figyelembe veszik az 6nkormanyzat altalanos joléti szerepét.

Sok orszégban a telepilési 6nkormanyzatok jelentik a polgaroknak a f6 kormanyzati szintet. A legtobb polgar ismeri sajat varosat, 6nkormanyzatat, és sok
polgarnak van oka arra, hogy személyesen vagy e-kormanyzati mechanizmusokon keresztll Iépjen kapcsolatba a varoshazaval. Minél jobban m(ikédik a helyi
kormdnyzds, annal hatékonyabban mikddhet a kormanyzat egésze. Az 6nkormanyzat jelent6s mértékben hozzajarul a kozigazgatas imdzsahoz, és az
onkormanyzat intézkedései a polgari bizalom biztositasara iranyuld eréfeszitések élén allnak. Az 6nkormanyzat egyre inkabb a politikafejlesztés hajtdereje.
Eppen ezért a kdzpolitikat ugy kell kialakitani, hogy az figyelembe vegye az 6nkormanyzat tagabb szerepét: mint az egész kozosség jolétének garancidjat.
Ezenkivll az 6nkormanyzati szerveknek altalaban sokkal inkabb ,napi” szerepiik van a polgdrok életében, és ezaltal nagyobb hatassal vannak e polgarok
altaldnos jolétére.

Kulcsfontossagu tanulasi pontok - A kézpolitikat ugy kell alakitani, hogy az 6nkormanyzat altalanos jélétére 6sszpontositson
Valds eset az 1. szamu indikatorhoz

Guseva Rollson 2000 6ta tagja a megyei tandcsnak. Az erGteljesebb kornyezetvédelmi intézkedések és a jobb egészségligyi alapszolgaltatasok tdmogatdja a
kozosségben. Mrs. Rollson egész szakmai palyafutdsa sordn koztisztvisel§ volt. Az 6 szerepe a megyei tanacsban, hogy beszamoljon a régidban zajlé ipari
projektekrdl, azokrdl a projektekrél, amelyek hatassal vannak a kdrnyezetre és a polgarok életmindségére.

Néhany napja megkereste 6t egy lzletembercsoport, akik érdeklédnek a régidban vald befektetés irdnt. Az altaluk képviselt cég a szarvasmarha b&rének
feldolgozédsara szakosodott a divatipar szamara. Az altaluk haszndlt technoldgia megkérdGjelezhets kdrnyezetvédelmi hitelesitéssel rendelkezik. A vallalatnak
sziiksége van a helyi hatdésagok engedélyeire. A beruhdzasi projekt jelentds a helyi gazdasag szamdra, mind az addbevételeket, mind a foglalkoztatasi
lehet6ségeket tekintve. A kornyezetvédelmi aggdlyok azonban valdsak, és tovabbi munkat kell végezni annak biztositasa érdekében, hogy a helyi vizellatasra
lehet-e karosité hatassal. Mas varosok megadtak ezeket az engedélyeket, és ennek kovetkeztében tovabbi beruhdzasokat vonzottak. Es ha Rollson asszony
megtagadja az engedélyeket egy tovabbi kdrnyezetvédelmi tanulmany alapjan, akkor valészin(, hogy az lizletemberek mashova mennek.

Mit kellene tennie Rollson asszonynak?

KERDESEK:




1. Hogyan tudja Rollson asszony egyensulyba hozni polgarai gazdasagi és foglalkoztatasi érdekeit a kornyezetvédelem iranti felel6sségével?
2. Mi a fontosabb - a k6z6sség gazdasagi joléte vagy a foldek és vizek kdrnyezeti joléte, amelyre a kzosség tamaszkodik?
Az 1. indikatorra példa

Vegylink egy képzeletbeli helyzetet. Egy helyi 5nkormanyzat igyekszik megoldani a varoskozponton belili parkolasi problémakat. Ugyanakkor a helyi lakossag
korében erételjes mozgalom tapasztalhatd az autdhasznalat korlatozasa érdekében a varosban a légszennyezés problémai miatt. A vallalkozasok tulajdonosai
azonban izgulnak attdl, hogy ha Uj parkolasi 6vezeteket helyeznek el, az milyen hatdssal lesz a kereskedelmikre. A kzvélemény megosztott és mindkét oldalon
erds érvekkel birnak. A levegGszennyezés csokkentése a helyi 5nkormanyzatok egyik legfontosabb prioritasa, de a varoskdzpont lizletei mar igy is hanyatldban
vannak, mivel a varoson kivili bevasarlokdzpontok elhdditjak a piacot. Mit kellene tennie a helyi 5nkormanyzatnak?

KERDESEK:

1. Hogyan kezeljék a hatdésagok a levegé minGségének javitdsa iranti igényt a varoskézpontba vald kénnyl bejutasi lehet&séggel - és az autdhasznaldk
hozzaférésének gazdasagi elnyeivel egyiitt?

2. Melyik dontés szolgalja a kdz érdekét?

Tovabbi olvasnivald a stratégiai 6nkormanyzati tervezésrdl és a teljesitmény-menedzsmentrél helyi szinten: az Eurdpa Tanacs kézikonyve elérhet6 a kbvetkezd
cimen: https://rm.coe.int/16807470ea

2. indikator: A helyi kdzérdek alapjan osztja el az 6nkormanyzat a koltségvetési forrasait

Egy kozszolgaltatd a kiadasok kiilonb6z6 programteriletekre torténd elosztdsaval bizonyitja prioritdsait. A koltségvetési folyamat bemutatja, hogyan
korlatozzak az 6nkormanyzat politikai kotelezettségvallaldsait a rendelkezésre all6 forrasok.

Minden, ami forrasokat igényel az 6nkormanyzattdl, a koltségvetésbdl kell kifizetni. Ezért a koltségvetésnek meg kell felelnie az 6sszes helyi 6nkormanyzat
altal kezelt program finanszirozasi igényeinek. Az eréforrasok programok kozotti konkrét elosztasa tiikrozi a programban vallalt kotelezettségeket és a
demokratikusan megvalasztott vezet6k politikai dontéseit. Ily médon a koltségvetés nemcsak az nkormdnyzat pénziigyi tervét képviseli, hanem f6 politikai
dokumentumat is. A koltségvetés gyakorlatilag olyan eszkdz, amely tdmogatja és megerGsiti az onkormanyzat stratégiai tervét.

Kulcsfontossagu tanulasi pontok —A koltségvetési forrasokat ugy kell elosztani, hogy az hozzajaruljon a telepuilés altalanos jolétéhez

Valds eset a 2. szamu indikatorhoz


https://rm.coe.int/16807470ea

Krakkonak 18 keriilete van, és minden keriletnek sajat koltségvetése van. Van egy hosszu tdvlu pénziigyi terv a varos szdmara, és az elnok, valamint a
koltségvetési csoport allokalja a kezdeti prioritasokat a mar folyamatban Iévé beruhdzasok, valamint a teljes koltségl és végrehajtasra kész projektek alapjan.
A kiadasokat egy tobbéves keretben mutatjak be, amely konkrét feladatokat, finanszirozast, mérfoldkoveket, becsilt eredményeket és 6sszkoltségeket foglal
magaban.

Krakkoban két koltségvetési részleg talalhato, az egyik a folyd kiadasokat, a masik a beruhazasi kiadasokat szolgalja. Juliusban kezd6dik a koltségvetés
el6készitési folyamata azzal, hogy mindkét részleg koltség- és bevételi elGrejelzést ad a kovetkez évre. A jelenlegi koltségvetés elsé kiadasi tervezetét minden
év szeptemberéig be kell nydjtani. A projekteket ezutan rangsoroljak a kiadasok becslései alapjan. Ezek a becslések figyelembe veszik a munkaeré koltségeit,
és sziikség esetén a kiszervezett feladatok koltségvetését. Az egyes projektekhez vagy kezdeményezésekhez meg kell hatarozni a polgarok igényeit, és meg
kell hatarozni a legfontosabb gazdasagi és infrastrukturalis kérdéseket.

A krakkdi program-koltségvetési rendszer egyik legfontosabb jellemzéje (tanulsaga) az, hogy sziikség van politikai tdmogatasra egy ilyen koltségvetési
folyamathoz. 1994-1995 6ta a helyi 6nkormanyzat megmutatta, hogy érti és elismeri a program koltségvetés modszerének elényeit és értékét, amely abban
all leginkabb, hogy megmutatja az 6nkormanyzat elkotelezettségét az adofizetSk irant. Az dnkormanyzat elismeri a mddszer tovabbi el6nyét, miszerint ez a
megkozelités remekdil szolgélja a célt, hogy feltarja az 6nkormanyzat nyilvdnosan, mire koltik a kdzpénzeket.

Példa a 2. indikatorhoz

Ha egy helyi 6nkormanyzatnak két lehet6ség kozott kell dontenie a koltségvetés elosztasardl, az egyik egy nagy rock koncert finanszirozasa, a masik pedig egy
Uj kozlekedési vonal megvaldsithatdsagi tanulmanya, hogyan kellene elddntenie?

A helyi kozlekedési stratégiat nemrégiben fogadtak el, és a cselekvési terv elsd intézkedése, hogy ezt a tanulmanyt a lehet6 leghamarabb befejezzék, annak
érdekében, hogy a stratégiat a kovetkez6 2 évben is folytatni tudjak, és végre tudjak hajtani.

KERDESEK:

1. Hogyan kell a koztisztvisel6knek egyensulyt teremtenilik a lakossag kozosségi eseményekre és lnnepségekre irdanyuld vagya irant (amelyek Uzleti
tevékenységet is hoznak a régidba) a fontos (és hosszu tavl) infrastruktiraba vald beruhdzas sziikségességével?

2. Hogyan tudna koztisztvisel6ként megfogalmazni dontését a polgarok bizottsaganak?

Tovabbi olvasnivalé a stratégiai 6nkormanyzati tervezésrél és a teljesitmény-menedzsmentrél helyi szinten: az Eurdpa Tandcs kézikonyve elérhetd a kovetkezé
cimen: https://rm.coe.int/16807470ea
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2.kulcsfogalom: Hatékony intézkedések vannak érvényben az 6nkormanyzatnal a korrupcié 6sszes formajanak megakadalyozasara és az ellene valé
kiizdelemhez

3. indikator: A magatartasi kddexek meghatarozzak a megvalasztott képviselGktdl és tisztviseloktdl elvart etikai normakat. Ezek kozott szerepel az a

kovetelmény, hogy a kiilonb6z6 érdekeket, ajandékokat és vendéglatast egy nyilvanosan elérheté regiszterben rogzitsék

A kozhivatalok képviselGinek foglalkozniuk kell a rajuk bizott kdzhatalom etikai gyakorlasaval, valamint tetteinek a polgarokra gyakorolt kozvetlen vagy
kozvetett kovetkezményeivel. A kdzjogi képvisel6k funkciondlis felel6sségének szabalyozasaban ezért elsédleges fontossagunak kell lennie a vonatkozd
etikai kodexnek/magatartési kodexnek. Ennek a magatartasi kodexnek az egyik vonatkozasa a tisztvisel6knek sz616 ajandékok kérdéséhez kapcsolddik -
milyen ajandékokat szabad elfogadni, mi tiltott és milyen feltételek mellett? Ugyanakkor a szervezet magatartasi kddexének fel kell vazolnia azokat a
helyzeteket, amelyeket a tisztvisel6knek el kell kerilnitk, és el kell magyaraznia, hogy milyen intézkedéseket kell tenni, ha etikailag 6sszetett helyzet all el6.
Kiindulasi alapként egyértelmlen meg kell hatarozni azt a rendelkezést, hogy a pénzbeli ajandékokat semmilyen koriilmények kozott ne fogadjanak el az
kdzhivatalt betdlték. Van azonban szamos mas magatartasi terilet is - kiiléndsen a vendéglatas elfogadasaval kapcsolatban -, amelyeket szilard magatartasi
kodexszel kell kezelni. Ide sorolhatjuk a megvesztegetést is minden formaban, kdzvetlen vagy kdzvetett ajandékokat vagy a vendéglatas egyéb formait,
példaul kiséré rendezvényeket vagy promdcids kampanyokat.

Példa a 3. indikatorhoz

2016-ban az Egyesllt Kiralysag kormanyanak Nemzeti Szamvev&széke ,vizsgdlatot inditott az ajandékok és a vendéglatas elfogadasaval kapcsolatban”. Ez a
vizsgalat kezdetben a kormany koéztisztviselGinek tevékenységére Gsszpontositott, de az eredmények a helyi 6nkormanyzati képviselSkre is alkalmazhatok. A
vizsgalat arrél szamolt be, hogy az ajandékok és a vendéglatas elfogaddsa a koztisztvisel6k részérdl ,valddi vagy vélt sszeférhetetlenséget okozhat”, és hogy
az ajandékok és a vendéglatas elfogadasa ,elbitéletet teremt az elfogult dontéshozatalban, még akkor is, ha ezeknek nincs koziik az itélethozatalhoz”. A
jelentés arra a kovetkeztetésre jutott, hogy bar az alacsony érték( vendéglatas elfogadhatd, mint példdul egy ital és szendvics a taldlkozo részeként, am a
pazarabb ajandékok és vendéglatas, példaul egy haromfogasos étkezés és ital egy draga étteremben nem. A vizsgalat azt is megallapitotta, hogy az ajandékok
és a vendéglatas nyilvantartasara szolgald bevallasi rendszerek nem hatékonyak, és azokat szigoritani kell a kbzszolgalatban.

Példaul a Kent megyei tanacs alkotmanya szerint, mig egyrészt a tanacs alkalmazottainak szigortan tilos barmit elfogadni, akar a legkisebb érték{ ajandékot,
juttatast vagy vendéglatast masrészt viszont a valasztott képvisel6k szabadon elfogadhatnak minden ,,ajandékot, juttatast vagy vendégszeretetet”, amelynek
becsiilt értéke kevesebb, mint 100 font anélkil, hogy barmilyen nyilatkozatot kellene tennie. Ez a szabdly az egy forrdsbdl szarmazo ajandékokra, juttatdsokra
vagy vendéglatasra vonatkozik 12 hdénapos id&szak alatt. Ez azt jelenti, hogy teljesen elfogadhatd, ha a tandcsos az év folyaman akar 100 font értékd
ajandékokat is elfogad sok kiilénb6z6, de egymassal nem 6sszefliggd esetben, lobbi-csoporttdl vagy vallalkozastol, nyilatkozat megaddsa nélkiil.

KERDESEK:



1. Mi a véleménye Kent alkotmanyardl az ajandékok bejelentésével kapcsolatban?
2. Javithat6 -e ez az alkotmany? Ha igen, hogyan?

4. indikator: Kiilonleges eljarasokat fogadtak el azokhoz teriileteken hozott dontésekhez, amelyek kiszolgaltatottak a korrupcionak, beleértve a
beszerzéseket és az 6nkormanyzati vagyon értékesitését, valamint engedélyek és licencek odaitélését.

Mivel a helyi 6nkormanyzatok gyakran szoros érintkezésben vannak az emberekkel - példaul a szolgaltatdasok menedzsmentjén és nyujtasan keresztil -, a
korrupcionak azonnali és mard hatasa lehet itt, mint mas kormanyzati szinteken. A helyi tisztvisel6k dontései gyakran ,lathatébbak” és ,nyilvanvalébbak”,
mint barmely nemzeti szinten elfogadott politika. A korrupcidellenes program végsé célja egy demokratikus rendszeren belll a kormanyzati tevékenységek és
a dontéshozatal 4tlathatésaganak maximalizalasa kell, hogy legyen.

Az Gsszetett és kiszamithatatlan kozigazgatasi eljarasok zavart és késedelmet okoznak, és azt eredményezhetik, hogy a koztisztvisel6k nagyfoku dnkényes
mérlegelési jogkorrel rendelkeznek (és ezért antidemokratikusnak tekinthet6k). Az engedélyek vagy mas allami jévdhagyasok feldolgozasanak hosszu késése
noveli azillegdlis , segit6 kozrem(ikodési dijazas kifizetésének” kockazatat. Ha a kormanyzati eljarasok kovetkezetesek, idGszerlek és jol iranyitottak, konnyebb
azonositani a tisztvisel6k esetlegesen korrupt viselkedési mintdit. Hasonléképpen, a folyamatok egyszer(sitése megakadalyozhatja, hogy a korrupciot a
birokracia leple ala rejtsék, és kikliszobolheti vagy csokkentheti az engedélyezési vagy egyéb jévahagyasi folyamatok késedelmét.

Ami a beszerzést illeti, az 6nkormanyzati beszerzési eljdrasok nyilvanos internetes oldalakon torténé kozzététele jelentés elényokkel jar a vallalkozasok és az
Onkormanyzat kozotti korrupcié mértékének csokkentésében. Természetesen tovabbra is fenn kell tartani a hagyomanyos modszereket (példaul kbzzététel a
helyi médiaban és specialis kiadvanyokban). Az ajanlattételi folyamatokhoz - kiiléndsen a beszallitdkhoz, az arakhoz és a mingségi szintekhez - vald nyilvanos
hozzaférés javitja a beszallitok kozotti versenyt, visszatartja a kivételezést és a visszalépéseket, és noveli mind az 6nkormanyzat, mind a szerz6d6 felek
elszamoltathatdsagat.

Kulcsfontossagu tanulasi pontok - a beszerzések soran korrupciéellenes eljarasokra van sziikség, ugyanigy, mint az 6nkormanyzati vagyon értékesitése
soran, valamint az engedélyek kiadasakor

Valés eset a 4. indikatorhoz: beszerzési eljarasok szervezési Hollandidban3?

Az integritds megsértése, a korrupcio vagy csalds a kozbeszerzési eljarasokban tipusu problémak mérlegelésekor hajlamosak vagyunk csak a tényleges
beszerz6ket nézni, pl. a dontéshozatalban, a végrehajtasban és a kifizetésben résztvevék. Ez problémds, mivel a beszerzési folyamat sokkal nagyobb: az egész
szervezet része, amelyben a fels§ vezetés, a pénziigyi ellen6rok és a konyvvizsgaldk egyarant szerepet jatszanak. A hollandiai modell tanulsagos: az AO/IC

32 https://www.oecd.org/daf/anti-bribery/anti-briberyconvention/44956834.pdf
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(adminisztrativ szervezet és belsé vizsgalat) és a felligyeleti rendszer kialakitasanak tdmogatasa érdekében a kontroller tandcsot kér a belsé ellendrtél. Emiatt
érdekes a kontroller és a kbnyvvizsgalo latasmaddjat is beleépiteni a rendszerbe.

Végil fuggetlen fellgyel6t neveznek ki az AO/IC végrehajtasanak és betartdsanak ellenérzésére. A kontroller felelGs a szervezet pénziigyi folyamatainak
megtervezéséért és hatékony mikodéséért. A kontroller koltségvetéseket készit, végrehajtja a szabalyokat és pénziigyi kimutatasokat készit. Tovabba &
ellendrzi, hogy a szervezet betartja -e a (pénzligyi) szabalyokat. A kontroller feladata annak biztositdsa is, hogy az AO/IC kezelje az integritds megsértését.

A belsé ellenér felel6s mind a pénziigyi, mind az operativ ellen6rzésekért. Pénzlgyi ellenGrzéskor jovahagyja azokat az éves jelentéseket, amelyeket a
kontroller a felsé vezetés felligyelete alatt készit. Ahhoz, hogy az éves jelentésben szerepld adatokat érvényesiteni tudja, a konyvvizsgalonak biztositékokkal
kell rendelkeznie az adatokat szolgaltaté rendszerek (AO/IC) megbizhatdsagaval kapcsolatban. Mindezek ellenére a kdnyvvizsgald tanacsot ad az AO/IC
kialakitasaban (és az esetleges idGbeli kiigazitdsokban), valamint operativ auditokat is végez a fels6 vezetés megbizasabdl. Ha a felsé vezetdk
szabalytalansagokat gyanitanak az operativ vezetésben, a kdnyvvizsgald feladata integritas-ellenGrzés. Csalas alapos gyanuja esetén igazsaglgyi vizsgalat
kérhetd.

(A leirdst Pieter VAN AKEN készitette a holland Gazdasagi Minisztériumtél.33)

KERDESEK:

1. On szerint mi a legnagyobb el6nye a holland szemléletnek?

2. Hogyan alkalmazna az itt kifejtett elképzeléseket az On jelenlegi/jévébeni szerepében?

Példa a 4. indikatorra

A helyi 6nkormanyzat antikorrupcids ellenérzé listaja

o Valamennyi alkalmazottat tajékoztattak az antikorrupcids politika és az eljarasrend létezésérél?

o Valamennyi alkalmazott tisztaban van a hazirend érvényesitésével kapcsolatos kilonféle felelGsségeivel?

o A szervezet meghatarozott -e politikat és adminisztrativ eljarast annak biztositasara, hogy a bennfentes informaciok, kiilonésen a maganszemélyektdl vagy
mas tisztségvisel6ktdl bizalmasan megszerzett, privat titkos informaciok a hatdsagi feladatok ellatasa soran biztonsagban legyenek, és a koztisztviselGk ne
éljenek vissza azokkal?

33 https://www.oecd.org/daf/anti-bribery/anti-briberyconvention/44956834.pdf
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o A kovetkez6 tipusu informacidkat megfelelG6en kezelik az adminisztracion beliil?

o Kereskedelmi szempontbdl érzékeny tzleti informacidk?

o Adodzasi és szabdlyozasi informaciok?

e Személyesen érzékeny informaciok?

e Blinlldozési és Ugyészségi informacidk?

e Kormanyzati gazdasagpolitikai és pénzgazdalkodasi informaciok?

KERDESEK:
1. Hogyan alkalmazna ezen ellen6rzé lista legfontosabb pontjait egy kdzintézmény esetén?
2. Hogyan tudna jobban tudatositani az itt emlitett szervezeti politikakat és eljarasokat?

3. Miért fontos, hogy a koézintézmények hatékonyan hajtsak végre a beszerzési, kdozbeszerzési eljarasokat?

5. indikator: Evente készitenek korrupciéellenes jelentést azokrél az eszkdzokrél, miket ezen a téren alkalmaztak, pl. belsé vagy kiilsé audit

A korrupcids kockazatok mérséklése érdekében a helyi 6nkormanyzatoknak minimum évente fellil kell vizsgalniuk a korrupcidellenes eljarasokat. Ebben
nemcsak a jelenlegi helyzetrdl kell nyilatkoznia, hanem a jovébeli fejlesztések vagy fejlesztések elémozditasara is 6sszpontositania kell. A korrupcidellenes
ellenérzések erGteljes 6sztonz6ként hatnak a korrupcidellenes program kovetelményeinek valé megfelelés érdekében, valamint mechanizmust kinalnak az
esetleges helytelen tevékenységek felderitésére és elrettentésére. A korrupcidellenes ellenérzések, fliggetlenil attdl, hogy azokat bels6leg végzik vagy kiilsé
flggetlen szervek végzik el, felhivjak a figyelmet és erGteljes visszajelzést adnak a program mikodésérdl. Ezek az ellenérzések gyakran Gj, korabban nem latott
vagy teljes mértékben felbecsiilt kockazatokat tarnak fel, és a folyamatban 1évé korrupcids kockazatértékelési folyamat részeként mikodnek.

Kulcsfontossagu tanulasi pontok: Sziikség van az antikorrupcios politikak feliilvizsgalatara

Valés eset az 5. indikatorhoz



Korrupciés kockazat- elemzés Litvaniaban

Litvanidban az allami és 6dnkormanyzati hatésagok minden évben egyre tébb vizsgalatot végeznek a korrupcid valdszinliségérdl és lehetséges megnyilvanulasairdl. E vizsgalatok
alapjan a hatdésagok képesek megtervezni a korrupcié megel8zésére iranyuld intézkedéseket34. A, korrupcié megnyilvanuldsanak valdszinlisége” azon a feltételezésen alapul, hogy
bizonyos kiils6 és/vagy bels6 kockdzati tényezék hatdssal lesznek a szervezet miikddésében fellépd esetleges korrupcidra. Miutan felmérték azokat a teriileteket, ahol nagy a
valoészin(isége a ,korrupcid megnyilvanuldsanak”, a minisztereknek, az elncknek, a parlamentnek és a kormdnynak felelGs fels6vezetSknek, valamint a polgdrmestereknek
megalapozott és teljes kord jelentést kell kialakitaniuk a korrupciora leginkabb hajlamos tertletekrdl, és ezt a jelentést a Kulonleges Vizsgalati Szolgédlatnak (STT) kell benyujtaniuk.
Ezen eljaras szerint a kockazatelemzést az allami vagy 6nkormanyzati hatdsagok szintjén végzik el, ami bizonyitékokon alapulé jelentéshez, javaslatokhoz és ajanlasokhoz vezet a
korrupcio-megel6zési intézkedésekkel kapcsolatban.

Az eljaras a kozigazgatds két olyan elemét igyekszik azonositani, amelyek kiiléndsen hajlamosak a korrupcidra: el6szor is a tisztvisel6ket (a vezetSket és a strukturalis alosztalyok
vezetdit és azok személyzetét, akik felhatalmazast kaptak a korrupciéd megelGzésére és ellenGrzésére), és masodsorban azokat a terileteket, tevékenységeket, amelyek megfelelnek
az alabbi kritériumok kozil egynek vagy tobbnek:

e Ezen a tevékenységi tertileten mar elkovettek korrupcidval kapcsolatos blncselekményt.

e  F6 funkcidi az ellendrzés és felligyelet.

e Nincs részletes szabdlyozas az egyes koztisztviselSk feladatairdl és feladatairdl, valamint miikodési és dontéshozatali eljarasrol.

o Atevékenységek engedélyek, engedmények, kivaltsagok és egyéb kiegészit6 jogok kiadasahoz vagy korlatozdsahoz kapcsolédnak.
e A dontések tobbségéhez nincs sziikség mas allami vagy 6nkormdnyzati szerv jévahagyasara.

e Hozzéférés az adllam- vagy szakmai titokként besorolt informacidkhoz.

A korrupcids kockazatok korabbi elemzése soran megallapitottak, hogy helytelen magatartas tortént.

6. indikator: A személyzeti szabalyzat elGirja a munkavallaléok érdem alapjan valé kinevezését, el6léptetését és jutalmazasat, és / vagy csak
jovahagyott eljarasokkal 6sszhangban valo6 fegyelmezését.

A szakképzett, elkotelezett és magasan motivalt kozszolgalati dolgozdk elengedhetetlenek a hosszi tdvon hatékony és fenntarthaté reformok
megtervezéséhez és végrehajtasahoz, valamint annak biztositasahoz, hogy ezek a reformok reagdljanak az esetleges tdrsadalmi, pénzlgyi vagy egyéb
valtozasokra. A kozszolgalati dolgozok megfelel6 min&ségének eléréséért atlathatd és elszamoltathatd személyzeti politikat kell bevezetni a toborzasi,
szankcionalasi és megtartasi szemlélet mellett, amely elsGsorban meritokracian alapul. Minden kinevezést érdemek és hozzaértés alapjan kell meghozni: ez
segit csokkenteni a vezet§ tisztségviselSk és politikusok kozotti Gsszejatszast, és noveli a kdzbizalmat az igazgatasi rendszerben. Ennek a megkozelitésnek
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nemcsak az allami tisztvisel6k kezdeti kinevezésérdl kell tajékoztatnia, hanem e tisztvisel6k magasabb rangu tisztségekbe vald el6léptetésérdl is. Ezenkiviil a
kozszolgalati dolgozdkat érinté 6sztonzd intézkedéseket gondosan meg kell tervezni és ellenérizni kell, hogy elkeriljék a tisztességtelen befolyast vagy a
korrupciot (az eredményekbdl vagy bonuszokbdl torténd kifizetést ezért intelligens mdédon kell kezelni).

Kulcsfontossagu tanulasi pontok — Emberi er6forrdas menedzsment politikak és eljarasok

Valés eset a 6. indikatorhoz

Olaszorszag megerdsitette egytttm(ikodését a beszallitokkal azéltal, hogy Beszallitdé Képzési Szolgaltatast (STD) (olaszul ,Sportelli in Rete”) hozott létre a beszallitéi szovetségek
irodaiban. Az STD -k képzést és segitséget nyujtanak a helyi véllalkozdsoknak - kiildnésen a mikro-, kis- és kozépvallalkozasoknak - az elektronikus beszerzési eszkdzok hasznalatarol.
A kezdeményezés egy kilon oktatasi hdlozat |étrehozasat tartalmazza orszagos szinten. A kdzponti beszerzési tigynokség (Consip) szakért6i képzik az tizleti szovetségek trénereit,
akik ezt kovetSen szakértelmikkel tamogatjak és oktatjak a helyi kis- és kozépvallalkozasokat az elektronikus beszerzési eszk6zok hasznalatara. Napjainkban tobb mint 200 oktatasi
szolgdlat m(ikodik orszagszerte, amelyek ingyenes képzést és segitséget nyujtanak. A kezdeményezés kezdete 6ta a beszéllitdi képzési pontok tobb mint 2250 kkv-t tdmogattak, és
ezek a vallalkozasok elnyerték a Consip altal bevezetett nyilvanos e-piactéri mingsitést az alacsony értéki vasarlasokhoz az e-kataldgusokon (MePA) keresztil. A MePA tébb ezer
kis- és kozépvallalkozasnak segitett az elmult 6t évben, bizonyitva e vallalkozasok beszerzési forrasként képviselt értékét. A Consip aktiv szerepe egy hatékony e-beszerzési platform
|étrehozasdban, és elkotelezettsége a vallalkozoi szovetségekkel vald egylttmiikodési partnerség kialakitasdban megvaltoztatta a Consip megitélését: mar nem fenyegetésnek,
hanem iizleti lehet&ségnek tekintik az atldthatd és versenyképes kdrnyezetben.3®

Tovabbi olvasnival6 az emberi er6forrds menedzsmentrél: https://rm.coe.int/1680746cb9

3. kulcsfogalom: Az 6sszeférhetetlenséget idGben be kell jelenteni és az érintett személyek kotelesek tartézkodni a relevans dontésben valé
részvételtdl

7. indikator: A megvalasztott képvisel6knek és munkavallalonak nyilatkozniuk kell minden potencidlis O0sszeférhetetlenségrdl, amely hatassal lehet a
dontéshozatalra és tartdzkodni az érintett dontéshozatalban valo részvételtdl.

Barmikor, amikor korrupcidrdl beszéliink, biztosan az Osszeférhetetlenségrdl lesz szé. Az érdekellentétek negativ hatasa a kozszolgalati dolgozdk
magatartdsara — és ez hatassal lehet a polgarok életére - széles kérben elismert. Altalanossagban elmondhatd, hogy minden lehetséges 6sszeférhetetlenséget
be kell jelenteni, amint az egyén tudomasara jut. Az ilyen konfliktusok bejelentésének folyamatat vildgosan érthetévé kell tenni és széles kdrben meg kell
értetni a kozigazgatasban, és ennek a folyamatnak magdaban kell foglalnia azt is, hogy pontosan mikor keletkezik az érdekkonfliktus, melyik az a pont. A
kozszolgalati dolgozdknak sziikséglik lehet arra, hogy eldéntsék, mit tegyenek, akar az 6ket kdzvetlenil érint6 Ggyekben, akar egy olyan helyzetben, amelyben
egy kolléga vagy egy kozeli személy érintett. Ha ezzel a konkrét Osszefliggéssel szembesilink, akkor a helyes cselekvés az egyén részérél, hogy tavolitsa el
magat barmely dontés meghozatalatdl vagy olyan dontéshozatali folyamatban vald részvételt6l, ahol személyes érdeke ellentétesnek tekinthetd az
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objektivitasaval. Az 6sszeférhetetlenség gyakran - bar nem mindig - magaban foglalja azt, hogy az egyén valamilyen kdzvetlen vagy kozvetett haszonra tesz
szert a meghozott dontés kovetkeztében. Az 6sszeférhetetlenség gyakran fordul el olyan versenyfolyamatokban, ahol a szerz6dések odaitélése forog kockan.

Ezek a helyzetek altaldaban az érintett személy személyes, szakmai vagy pénzligyi érdekei miatt meriilnek fel, amelyek valamilyen médon a meghozott déntéssel
kapcsolatosak.

Kulcsfontossagu tanulasi pontok: A valasztott képviselGk és a kozszolgalati dolgozok szamara kotelez6 a lehetséges érdekiitk6zés kinyilvanitasa

Valés eset a 7. indikatorhoz

On a Véllalati Szolgéltatasok Osztalydnak vezet6 tisztségviselSje egy minisztériumban. Egy vallalkozd, aki az elmult két évben karban tartotta a minisztérium szamitégépes
berendezéseit, ingyenes otthoni szamitégépet kinal Onnek. IdSvel ez a személy az On kozeli baratjava valt. On sokat dolgozik otthon a minisztériumi allasa kapcsan, kiléndsen
hétvégén, és a szamitdgép is nagyon hasznos lenne az egyetemi tanulmanyaihoz sziikséges feladatok irasdhoz. Nem engedheti meg maganak, hogy Uj szamitdgépet vasaroljon.

Az On baratja, a véllalkozé azt mondja, hogy a szamitégép meglehetésen régi, és ezért nem sokat ér: azt mondja, hogy On megtarthatja, ameddig csak akarja. Elfogadja az

ajanlatot. A minisztérium szamitdstechnikai berendezésekkel kapcsolatos szolgéltatasi szerz6dését harom hénap mulva kell megujitani, és rendszerint On résztvevéje annak a
bizottsagnak, amely dont a nyertes ajanlatrol.

KERDESEK:

1. Elfogadhatja a szamitégépre vonatkozo ajanlatot?

2. Milyen lehet a helyzet kinézete, interpretacidja, amikor megujitjak a szolgaltatéval a szerz6dést?
3. Elkeriilhetd ebben az esetben az érdekkonfliktus? Es ha igen, hogyan?

8. indikator: Az 6nkormanyzat biztositja a hatékony és eredményes beszerzést, amely el6re meghatarozott kivalasztasi kritériumok alapjan torténik.

A vallalkozékra vonatkozo kivalasztasi kritériumokat ugy kell meghatérozni, hogy azoknak biztositaniuk kell a benyujtott ajanlatok koherenciajat és azt, hogy
objektiv elemzés alapjan a vallalkozo képes lesz megfelelGen teljesiteni a szerz&dést.

Az dnkormanyzati projektek megvaldsitdsaval Osszefliggésben a beszerzési folyamat hatékonysaga és atlathatdsaga létfontossagu - az dnkormanyzatokat
felel6sségre lehet vonni és el kell szamolni azért, hogy hatékonyan és eredményesen teljesitsék azt, amit a kozosségnek igértek. A maganvallalkozdknak fizetett
pénz valdjaban a nyilvdnossag pénze. A kdzvélemény pedig értéket, minGséget és idGben torténd szallitast var el.

Kétségtelen, hogy a kdzszféra beszerzésének egyes részein bizonyos véllalatoknak a kdzbeszerzési szerz6désekben vald részvételének kizarasa hatékony
mechanizmusként hathat a kozbeszerzési jogszabdlyok betartdsara. Ennek eredményeképpen megszlinik a részvételi 6sztonzés azon vallalatok szamara,
amelyek nem vallaltak komolyan azt, hogy elémozditjak és tdmogatjak a tarsadalmi, kornyezeti vagy egyéb kotelezettségeket. A kozbeszerzési eljarasoknak
azonban hatékonynak is kell lenniiik, és nem lehet indokolatlanul kizarni senkit az eljarasban vald részvételbdl. Ez kilondsen azokra a kisebb vallalatokra



vonatkozik, amiket az ajanlattételi eljaras 6sszetettsége miatt konnyen el lehet tavolitani a kbzbeszerzési ajanlattételtél (lasd az alabbi esettanulmanyt, amely
bemutatja, hogyan lehet ezt megoldani). A kihivas része annak biztositasa, hogy magat a folyamatot - és az alkalmazando kivalasztasi kritériumokat — vilagossa
tegyék mindenki szamara, és minden lehetséges vallalkozé szamara nyiltan hozzaférheté legyen.

Kulcsfontossagu tanulasi pontok: Megfelel§ eljarasokat és szabvanyokat kell alkalmazni a kbzbeszerzés hatékonysaganak és eredményességének biztositasa,
valamint az elGvalasztasi kritériumok megallapitasa érdekében

Valés eset a 8. indikatorhoz

Spanyolorszdg intézkedéseket vezetett be a kkv -k kozbeszerzésben vald részvételének tdmogatdsara és megkonnyitésére. A 14/2013. toérvény lehet6vé teszi, hogy az
ajanlatkérék 6nbevallast kapjanak a potencialis szallitoktdl, amely tébb dokumentumot helyettesitve igazoljdk az adott kozbeszerzési eljdrasban részt venni kivano kkv-k jogi,
elnyerd ajanlattevd koteles benyujtani a vonatkozd bizonyitékokat, és az ajanlatkérd szervek nem kéthetnek szerz6dést olyan ajanlattevékkel, akik ezt nem tudjak megtenni. Az
ajanlatkérd szerveknek is jogosultnak kell lennitik arra, hogy barmikor bekérjék az aldtdmaszté dokumentumokat vagy azok egy részét, ha szilkségesnek tartjik ezt az eljaras
megfelel6 lefolytatasanak biztositasa érdekében.

KERDESEK:

1. Hogyan tudjak a kdzszolgalatban dolgozdk, valasztott tisztvisel 6k egyensulyba hozni a szigoru beszerzési szabalyok sziikségességét azzal a kivansaggal, hogy
tamogassak a kisvallalkozasokat a kdozbeszerzési lehet&ségek elérésében?

2. Hogyan erGsithet6 a vallalatok kozbeszerzési szerz6désekre vald ajanlattételi képessége?

9. indikator: Az onkormanyzatok szabad hozzaférést biztositanak a kozbeszerzések dokumentumaihoz és dontéseihez, amely a szerz6dés odaitélésére
vonatkozik

A minimalis elvaras, hogy a koztestiileteknek megfelel6 és id6szer(i tajékoztatdst kell nydjtaniuk a kozelg6 szerz6désekrdl, a hirdetményekrdl és informacidkat
kell nydjtaniuk a folyamatban lévé beszerzések allapotardl. Tovabb segitik a kivilallok jobb megértését és az atlathatdsagot, ha olyan kiegészitd informacidkat
is szolgaltatnak, mint az atlagos beszerzési id6tartam, a kivételek indoklasa és nyilvantartas az ajanlattételi eljarasokrol tipusonként. A megfelel§ mértékd
informacidszolgaltatas érdekében az 6nkormanyzatoknak egyensulyt kell teremtenilk egyrészt az elszamoltathatdsag és a verseny biztositasa, masrészt az
Gzleti titkok védelme és az informacidk bizalmas jellegének tiszteletben tartasa kozott, amelyeket az érdekelt szallitdk felhasznalhatnak a jelenlegi verseny
torzitasara, vagy a jovébeni beszerzési folyamatok befolyasolasara.



Kulcsfontossagu tanulasi pontok: Olyan eljardsokat és szabvanyokat kell bevezetni, amik szabad hozzaférés biztositanak a (kozbeszerzési) dokumentumokhoz
és dontésekhez

Valés eset a 9. indikatorhoz
Elektronikus arverés Szlovakiaban3®

Egy szoftvercég, a PROe.biz 2002 6ta forgalmaz elektronikus arverezési rendszert. A 2008 -as pénzugyi valsag kezdete 6ta a szoftvert gyakran hasznaltak az 6nkormanyzatok
épitési szolgaltatasok beszerzésére és egyéb aruk és szolgaltatasok ellatasanak kezelésére. A mddszer 2011 aprilisa 6ta kotelezévé valt Szlovakiaban. Az ajanlatokat a szokasos
maddon teszik kozzé, a kiilonbség, hogy az ajanlatokat is kbzzéteszik az online platformon. Az ajanlattevék barmikor csokkenthetik az arat, vagy modosithatnak mas feltételeket,
példaul a szallitas idejét. Az drakat és egyéb tényezéket egy el6re meghatdrozott szamitasi mod és a legalacsonyabb ar kalkulacidjaval a végsé sulyozott ar nyer. A Transparency
International kutatdsai 50 szdzalékos megtakaritdst mutatnak ki a kézszféra beszerzésében (szemben a magénszektor 18 szazalékaval).>”

36 Council of Europe Conference of Ministers responsible for Local and Regional Government; 17th Session, Kyiv, 3 November 2011; Prepared by the European Committee
on Local and Regional Democracy (CDLR), supported by a partnership with the Open Society Foundations (OSF) and input from the Council of European Municipalities and
Regions (CEMR)

37 https://www.ccre.org/docs/Local Government in critical times.EN.pdf



https://www.ccre.org/docs/Local_Government_in_critical_times.EN.pdf

/.J EUROPAI KIVALO KORMANYZAS VEDIJEGY

7. alapelv
JO KORMANYZAS BENCHMARK

7. alapelv: KOMPETENCIA ES KAPACITAS

Az Eurdpa Tandcs a Szakért6i Kozpontjan keresztll eszkozkészleteket és forrasokat dolgozott ki annak érdekében, hogy a helyi dnkormdanyzatokat segitsék
olyan szakpolitikak, stratégiak és cselekvési tervek kidolgozasaban, amelyek 6sszhangban vannak a 12 elvvel. Egyetlen elv sem tekinthetd 6nallé célnak; az
elvek Osszefliggenek egymadssal és kolcsondsen tdmogatjak egymast. A jo kormanyzas megvaldsitdsahoz az dnkormanyzatoknak meg kell értenilik az
egylttmiikodés alapelveinek 0sszefliggéseit, és azt, hogy miként tdmasztjak ala azokat az Eurdpa Tandcs és az eurdpai jog kdzponti vivmanyai (acquis). Azok
a helyi 6nkormanyzatok, amelyek valdban eréfeszitéseket tesznek a 12 eurdpai tandcsi elv elfogadasara, elfogadjdk a helyi kormanyzds legmodernebb,
legdemokratikusabb és leghatékonyabb normait Eurépdban, és a lehet6 legjobb helyzetben lesznek ahhoz, hogy részt vegyenek Eurdpa-szerte az Eurdpa
Tandcs altal tamogatott halézatokban és partnerségekben.



Az 6nkormanyzat mennyire all készen/érett erre az elvre: NG | EG | EJ NJ
Y Y
ELV TEVEKENYSEG LEIRASA INDIKATOROK 1 2 3 4
1. 1. Az 6nkormanyzat meghatarozza a szolgaltatasok hatékony
7 . i . i i . nyujtasahoz sziikséges készségeket, és készségellendrzést végez a
: o A helyi 6nkormanyzati munkéban résztvevd | hianyossagok azonositasa érdekében a stratégiai munkaers-terv
Kompetencia és \valamennyi alkalmazott megfelel a képzettségi részeként.
kapacitas kritériumoknak és szakmai kompetenciait

folyamatosan fejleszti, igy biztositva a
iszolgaltatasok szakmai szinvonalat és
hatékonysagat..

2. Az dnkormanyzat biztositja a koztisztvisel6k részvételét a kotelez6
allamilag szervezett tovabbképzéseken, tovabba tdmogatja az egyéb
ismeretbdvitd és készségfejlesztd képzéseken vald részvételt.

2.

IA koztisztvisel6k motivaltak, hogy folyamatosan
javitsak a teljesitményulket.

3. Rendelkezések vannak érvényben arra vonatkozoélag, hogy a jé
teljesitmény megjutalmazzak és a gyengét pedig fejlesszék.

4 . Az 6nkormanyzat rendelkezik felvételi és kivalasztasi politikaval és
eljarasokkal, amelyeket nyilvanossagra hoznak és kévetkezetesen
végrehajtanak.

5. Az 6nkormanyzat kidolgoz, végrehajt es nyomon kévet egy képzési
tervet annak biztositadsa érdekében, hogy a képzési igények
maradéktalanul kieléglilienek, és a szakmai készségek folyamatosan
fejlédnek, mielétt ennek a hianya akadalyt jelent a
szolgaltatasnyuijtasban, és elkertld/kitérd intézkedéseket hoznak, hogy a
képzés hianya ne befolyasolja a szolgaltatas nyujtasanak hatékonysagat.

6. Az dnkormanyzatok fellilvizsgaljak a kivalasztasi, képzési és
el6léptetési eljarasok végrehajtasat és eredményeit, és ezek alapjan
fejlesztéseket hajtanak végre.

3.

Gyakorlati médszerek és eljarasok
létrehozasa, készségfejletés a kapacitas
novelése,a jobb eredmények elérése
érdekében.

7. A kivalasztasi feltételeket minden egyes allashelyre
meghatarozzak, és kozlik az 6sszes palyazoval. A feltételek a munkakor
alapvet6 kovetelményeit tiikrozik, és nem zarnak ki egyetlen tarsadalmi
csoportot sem

8. A koztisztvisel6k és alkalmazottak teljesitményét és fejlddésiiket
rendszeresen értékelik a teljesitményértékelés és a karrierfejlesztés
szisztematikus megkozelitésének részeként.




Ezen a telepulésen a legtdbb megvalasztott tisztvisel6 kompetens ember, aki (altalaban) tudja, hogy mit csinal

Ez az elv kifejezetten hangsulyozza annak sziikségességét, hogy biztositani kell a kzalkalmazottak szakmai készségeinek folyamatos szinten tartdsat és
er@sitését, hogy megdrizzék és fejlesszék teljesitményliket és jobb eredményeket érjenek el.

1. A helyi 6nkormanyzati munkdaban résztvevé valamennyi alkalmazott megfelel a képzettségi kritériumoknak és szakmai kompetenciait
folyamatosan fejleszti, igy biztositva a szolgaltatasok szakmai szinvonalat és hatékonysagat.

A kozszolgalat "létjogosultsaga " a polgdrok szolgalata és mindennapi életminGségiik javitasa, igy mindenki, aki egy helyi hatdsagnal dolgozik, hozzajarul
ehhez az alapvetd célkitlizéshez. Koztisztvisel6nek lenni tehat komoly felelGsségvallaldssal jar. Annak érdekében, hogy az dllampolgarok szamara bizonyitani
tudjdk, hogy a kozpénzeket hatékonyan és eredményesen hasznaljik fel, a koztisztvisel6knek folyamatosan igazolniuk kell, hogy rendelkeznek a
munkajukhoz sziikséges szakmai készségekkel. Es nemcsak, hogy rendelkeznek veliik, hanem pontosabban, kdzszolgélati palyafutasuk sordn végig arra
torekednek, hogy fejlesszék képességeiket, igyekeznek egyre jobb szakemberekké valni. Az 6nkormanyzatoknak erre a szempontra is Ggyelniik kell, amikor
stratégiaikrdl és programjaikrdl dontenek, és lehetévé kell tennilik alkalmazottaik szamara, hogy naprdl napra fejlédjenek.

A helyi hatésagok jellemz&en nagy szabadsaggal rendelkeznek sajat munkakornyezetiik meghatarozasaban. Fontos, hogy a munkakorilmények olyanok
legyenek, amelyek lehet6vé teszik a magasan képzett munkatérsak felvételét és megtartasat az érdemek és a szakértelem alapjan. Ennek érdekében
megfelel§ képzési lehetEségeket, javadalmazast és karrierlehetGségeket kell biztositani.

2. A koztisztvisel6k motivaltak, hogy folyamatosan javitsak a teljesitményiiket

A motivalt és képzett munkaeré kulcsfontossagu a produktivitas noveléséhez és a szolgaltatasok minGségének javitasahoz. A kihivas abban rejlik, hogy
miként lehet a koztisztviselGket a folyamatos onfejlesztésre motivalni. A motivacio azért jelentGs tényezs, mert még a jé teljesitményhez sziikséges tudassal,
készségekkel és képességekkel rendelkezé emberek teljesitménye is csékken, ha nem motivaljak Sket.

A koztisztviselGknek hinnilk kell abban, hogy a folyamatos tanulas az 6 érdekik, és a helyi hatésagoknak stratégiaikban biztositaniuk kell erre lehet&séget.

A kilonboz6 szolgaltatasnyujtasi modelleken beliil vannak rejtett 6sztonzék, amelyek hatdssal vannak a szolgaltatast nyujtok motivacidira. Az, hogy a
mogottes motivacidk és a politikai dontésekbe agyazott 6sztonzék kozotti kdlcsonhatds hogyan érvényesiil, hatdssal lesz a politika és a gyakorlat
hatékonysagdara vagy eredményességére.

Ezért a helyi hatdsagoknak a dolgozdk teljesitményének javitasa és a jobb eredmények elérése érdekében a gyakorlati eljarasokra és eszkdzokre kell
Osszpontositaniuk. A koztisztvisel6knek a valtozd szerepekre vald jobb felkészitését célzé hatékony stratégiak és taktikak kozé tartoznak:




e Akodzszolgdlati motivacid integraldsa a humaneréforras-gazdalkodasi folyamatokba.
e A munkakérdkon beliil értelmet és célt teremteni és kdzvetiteni

e Olyan munkakérnyezet kialakitasa, amely elGsegiti a kozszolgalati motivaciot.

e Akodzszolgdlat beépitése a szervezet kiildetésnyilatkozataba és stratégiaiba.

e Akodzszolgalat tarsadalmi legitimacidjanak megteremtése.

3. Gyakorlati mddszerek és eljarasok létrehozasa, készségfejlesztés a kapacitas novelése, a jobb eredmények elérése érdekében.

A helyi hatésagoknak arra kell térekednitik, hogy magasan teljesité szakemberek dolgozzanak naluk, de nem csak vezet6 vagy szakért8i pozicidkban, hanem
palyakezd6ként is. Ezeket az er6forrasokat pedig tovabb kell fejleszteni kapacitassa, hogy a helyi kozigazgatds jobb eredményeket érjen el, mindezt a
kozszolgaltatdsok sikeres megvaldsitasanak érdekében.

A készségfejlesztés ndveli az emberek képességét arra, hogy a helyi kdzigazgatasban dolgozzanak, és elégedettséget és motivaciot nyujt szdmukra.

A hatdsagoknak kereteket és eljarasokat kell kidolgozniuk a helyi humanerdéforrassal kapcsolatos céljaik eléréséhez - hiteles és életképes intézmények
kiépitéséhez és az egyéni készségek fejlesztéséhez, mivel e kett6 elvadlaszthatatlanul 6sszefiigg.

Ez egy sor intézkedéssel érhet6 el:

e EIsG lépésként személyzeti auditot kell végezni annak érdekében, hogy meghatdrozzak azokat a teriileteket, ahol tébbletkapacitas van, és azokat,
ahol hidanyossagok tapasztalhatdak, amelyeket pedig meg kell oldani.

o MegfelelGen képzett személyek felvétele a helyi dnkormanyzatoknal rendelkezésre all6 munkaerd min&ségének javitasa érdekében.

o A helyifejlesztések tervezésével és irdnyitasaval kapcsolatos képzést meg kell gyorsitani, mivel ez képezi majd az alapot a helyi kdzigazgatas human
kapacitasanak megerdsitéséhez.

e Fejleszteni azt a képességet, amely segit tanulni a multbeli tapasztalatokbdl és azokat felhasznalni a jov6beli és hatékonyabb beavatkozasokhoz.

e A helyi hatdsag kapacitasatol fliggben és azt az igényt figyelembe véve, hogy a folyamatot sajat hataskoriikon kiviili tapasztalatokkal is gazdagitsak, a
helyi hatésagok donthetnek Ugy, hogy kiils6 kozvetiték szolgaltatasait is igénybe veszik.



Osszefoglalva:

e A helyi hatésagoknak specidlis eljarasokat és eszkozoket kell kidolgozniuk a helyi alkalmazottak készségeinek kapacitassa valo atalakitasahoz az
egész kozigazgatds jobb eredményességét szolgalandod.

e A helyi hatdésagoknak a gyakorlati eljarasokra kell 6sszpontositaniuk a munkateljesitmény javitasa érdekében.
INDIKATOROK

1. Az 6nkormanyzat meghatdarozza a szolgaltatasok hatékony nyujtasahoz sziikséges készségeket, és készségellenGrzést végez a hianyossagok
azonositasa érdekében a stratégiai munkaerd-terv részeként.

Az 6nkormanyzatoknak mindig tisztaban kell lennitk alkalmazottaik képességeivel és azzal, hogy szlikség esetén hogyan fejleszthetik tovabb &ket. Ahhoz,
hogy ez a folyamat hatékony és eredményes legyen, elsé [épésként alapos elemzést kell végezni a helyi kozigazgatds allapotardl a készségek tekintetében. Az
ilyen elemzésnek a helyi 6nkormanyzati dolgozék kompetencidinak felmérésére, és ezaltal képzési igényeik feltarasara kell 6sszpontositania.

Az ilyen elemzés soran figyelembe veend& szempontok a kovetkezGek:

o A helyi kbzigazgatas jogi és intézményi keretei, kilondsen a hatdsagok decentralizaciéjanak mértéke, valamint a helyi kézigazgatas hatdskorét
meghatarozd jogi szabdlyozas;

e A szolgaltatasok jelenlegi minGsége és a dolgozdk képességei, a humaneréforras-gazdalkodasi gyakorlat.
o A képzési stratégia végrehajtasahoz vezets képzési sziikségletfelmérésnek négy alapvetd elemre kell kiterjednie:
v a hidnyossagok azonositdsa (a jelenlegi és a kivanatos allapot kdzétti kiillénbség);
v' a problémak okainak, kévetkezményeinek és hatterének feltarasa;
v aképzési tevékenységek érvényességének és a szervezet szamara valo fontossaguk hierarchidjanak meghatarozasa;
v' aképzés terjedelmének és témainak, valamint a lehetséges szervezeti megoldasoknak azonositasa.

Ezt kdvetGen tovabbi megbeszélésekre keril sor tobb érintett csoporttal az 6sszes azonositott igényt kielégits képzési stratégia kidolgozasa érdekében. A
helyi 6nkormanyzatok nemzeti képzési stratégidinak kidolgozasara iranyulé munka legfontosabb altalanos okai koziil a kovetkez6ket kell kiemelni:



A helyi 6nkormanyzatok teljesitményének javitasara vald térekvés: miikodésik hatékonysaganak és eredményességének novelése annak
érdekében, hogy valdban javitani tudjak a helyi lakosok életminGségét;

Az 6nkormanyzati alkalmazottak motivalasara iranyuld eréfeszitések, hogy részt vegyenek a helyi problémdak megoldasaban, és hogy az
onkormanyzati munkahelyek vonzébba és kivanatosabba véljanak;

A meglévé anyagi és emberi er6forrasok felhasznaldsanak racionalizalasa (beleértve a felaprézott tdmogatasi intézkedések 6sszehangolasanak
szlikségességét).



Példa: Devon Megyei Tanacs - Egyesiilt Kiralysag, készség- és tudasaudit
A Devon Megyei Tanacs a humanerdéforras-gazdalkodasi tervik részeként kifejlesztett egy eszkozt (a készségek és tudas auditjat) a dolgozdk auditalasara.

Az eszkozt készség- és tuddsauditnak nevezték el; célja, hogy segitse a munkavallalét és a felettesét abban, hogy felmérje a munkavallalé képességeit az adott szerepkor
betoltéséhez sziikséges kulcsfontossagu készség- és tudasteriiletek tekintetében. Ugy tervezték, hogy a munkavallalok egy kovetkezetes kritériumrendszer alapjan értékelhessék
magukat, segitve ezzel az erésségeik atgondolasat és a fejlesztendd teriletek azonositasat. Segitséget nyujt a munkavallaléknak és a felettesiiknek abban is, hogy prioritasokat
allitsanak fel a személyes fejlesztési terveikben.

A készség- és tudasaudit hasznalatabdl a lehetd legtobbet hozhatja ki egy 6nkormanyzat, ha a kovetkezé megkéozelitést alkalmazza:
e A munkavallalé sajat maga tolti ki a készség- és tudasauditot gondosan atgondolva a valaszait.
o Afellgyeleti folyamat részeként a valaszokat a felettesével egylitt megviszgaljak.
o Akiemelt fejlesztési terlileteket ezutdn a felettes vezetével egyeztetik.

E folyamatot kovetSen képzési terv keril kidolgozasra. A mérfoldkd képzési terv az ajanlott fejlesztési tevékenységek listajat tartalmazza, amelynek célja, hogy a dolgozé olyan
készségekkel és ismeretekkel rendelkezzen, amelyekkel képes lesz ellatni feladatat. A mérfoldké képzési tervet nem ugy kell elképzelni, mint a munkavallalé szerepkorére
vonatkozo kotelezd képzések listajat, hanem inkabb a lehet&ségek listajaként, amelybdl a sajat tanulasi igényei alapjan ki lehet valasztani a megfelel6 fejlesztési tevékenységet. A
mérfoldké képzési terv arra szolgal, hogy a munkavallalé igényeinek legmegfelelGbb fejlesztési lehet6ségek azonositdsra keriiljenek. A készség- és tudasauditot rendszeresen
(évente legalabb kétszer) kell hasznalni az el6rehaladas attekintésére és az Uj fejlesztési prioritdsok meghatdrozasara, ezt a HR-osztély késziti el.

Osszefoglalva:

Egy hatékony és eredményes 6nkormanyzat a naluk dolgozé emberek készségeire és tudasara épiil, ezért a kiillonb6z6 eszkdzokkel torténd fejlesztésiiknek a
prioritasok kozott kell szerepelnie. Ezek az eszk6zok segitségével fel lehet mérni az aktudlis igényeket, valamint a tovabbi fejlédési lehetségeket, amelyeket
rendszeresen hasznalni kell.

2. Az onkormanyzat biztositja a kéztisztviselGk részvételét a kotelezé allamilag szervezett tovabbképzéseken, tovabba tamogatja az egyéb

ismeretbdvito és készségfejleszt6 képzéseken valo részvételt.

A kozigazgatasban a humaneréforras-gazdalkodas célja a hatékony és elszamoltathaté kozigazgatds megteremtésének biztositdsa az egész lakossag javara.
Emellett ez az intézményfejlesztésre is vonatkozik, beleértve az atlathatd és partatlan felvételi eljarasok kidolgozasat és végrehajtasat, a dolgozok
teljesitményének alapos értékelését, a kdzszolgdlati dolgozdk el6menetelét, a folyamatos képzést és az etikus magatartds segitését a kdzigazgatason beldl.



A humdnerdéforras-gazdalkodas tekintetében jelenleg erds torekvések zajlanak a karrier- és a személyi fejl6dési tervek harmonizalasara, valamint a szakmai
mobilitas erdsitésére és megkonnyitésére.

A karrierfejlesztési tervek valakinek a karrierfejlesztésével foglalkoznak, az igények, a szakmai kérnyezet, a munkakoér kdvetelményei, a karriercélok, a
fejlédés és a képzés szempontjabdl.

A személyi fejlédési terv azoknak a készségeknek a meghatdrozasara iranyul, amelyek fejlesztésére a kdzalkalmazottaknak 6sszpontositaniuk kell. llyen
készségek példaul: kommunikacid, masokkal vald egytttm(ikodés, ligyfélkozponti eredményesség, miszaki ismeretek, dontéshozatal, csoportvezetés.

A hatdsagok szamos eszkozt hasznalhatnak a személyi fejlesztési tervek végrehajtasanak biztositasara.
ElGszor is az adatgy(ijtésre van sziikség, amelynek keretében a kovetkez6 kérdéseket tehetik fel a dolgozok személyes fejlesztési terveivel kapcsolatban:
e Mit szeretne kapni a munkajatal?
o Mik az er6sségei?
e Milyen terlleteken szeretne fejldni?
e Hol szeretne tobb felelGsséget?
e Miakadalyozza Ont abban, hogy tgy fejlédjén, ahogyan szeretné?
e Milyen érdeklédési korokkel, vagy képességekkel szeretne tobbet foglalkozni?
e Hogyan szeret tanulni?
e Milyen készségek vagy tapasztalatok révén érezné magat magabiztosabban a munkahelyén?

Ugyanakkor a helyi 6nkormanyzatok egyéni mélyinterjukat, fékuszcsoportos interjukat, valamint bels6 felméréseket is hasznalthatnak kisebb csoportok
esetében. E fazis eredményeit egy olyan jelentés formajaban kell bemutatni, amely grafikonok, tablazatok és példak segitségével dbrazolja az adatokat, és
segit azokat értelmezni, azonositva a mintakat és a kialakuld tendencidkat. Az azonositott fGbb képzési klasztereknek megfelelGen ki kell valasztani néhany
reprezentativ képzést, és részletesen ismertetni kell azokat, meghatdrozva azok sikertényez@it, a "tanulsdgokra" és a megismételhet6ségre 6sszpontositva.

Meg kell hatarozni a prioritasokat, hogy azokra a teriletekre keriljon a hangsuly, ahol a hianyossagok a legkritikusabbak. Ezt kovet&en fejlesztési terveket
kell kidolgozni. Ezeket a terveket 6ssze kell kapcsolni az altalanos személyi fejlesztési tervekkel, hogy ezeket 6ssze lehessen egyeztetni a rendelkezésre allé
eréforrasokkal. Ezenkiviil a személyes fejlesztési torekvéseket a szervezeti prioritdsokhoz kell viszonyitani: a véges eréforrdsok mellett a szervezeteknek



olyan személyes fejlesztéseket kell el6térbe helyezniiik, amelyek a szervezeti sziikségleteknek is megfelelnek. A terven bellil minden stratégiai célt konkrét
célokkal kell 6sszekapcsolni, és ez utdbbiakat meghatarozott idén beliil végrehajtandd intézkedésekkel kell 6sszekotni.

Minden m(ikodé hatdsdgnak rendelkeznie kell egy olyan személyi fejlesztési folyamattal, amely az 6sszes alkalmazott szdmara lehetévé teszi az egyéni
igények kielégitését, és 6sszhangban van a szervezeti prioritasokkal. Erdemes hangstlyozni, hogy a kidolgozott terv nem korlatozédhat csupan a sziikséges
tevékenységek leirasara, hanem inkdbb a helyi kozigazgatas rendszerszint(i tdmogatasanak g iranyaira kell ramutatnia abban a folyamatban, amelynek célja
a helyi kormanyzas er@sitése és a hatdsag kozosségekben végzett munkajanak javitasa.

Osszefoglalva:

Minden hatdsagnak rendelkeznie kell egy olyan személyi fejlédési folyamattal, amely az 6sszes dolgozdéra vonatkozik, és amely megfelel az egyes
alkalmazottak igényeinek, valamint 6sszhangban van a kozigazgatds prioritasaival. Masrészt a kbzigazgatasi szervek felelGsek sajat személyzeti
rendszeriikért, beleértve a kritériumok meghatarozasat, a kompetencidk és a fejlesztési tervek kidolgozasat, akar személyes, akar szakmai fejlesztési
tervekrél van szo.

3. Rendelkezések vannak érvényben arra vonatkozélag, hogy a j6 teljesitmény megjutalmazzak és a gyengét pedig fejlesszék.

Ez az egyik legfontosabb a teljesitmény jutalmazasara és javitasara létrehozott rendszer. A szervezeti jutalmazasi rendszer a hatdségi foglalkoztatasbol
adddik, és szamos elemet tartalmaz, amelyek a kdvetkez6képpen csoportosithatdk:

Gazdasagi megkozelités:
o fizetés
Szocialis és személyes megkozelités:
e Ahozzajarulas elismerése;
e Ateljesitmény érzése;
e Az érzés, hogy munkdjuknak értelme van
e FelelGsségvallalas;

o LehetGségek a novekedésre és fejlédésre, valamint a sajat potencialok kiaknazasara;



Az az érzés, hogy "teljes embernek" tekintik (akinek van munkan kiviili élete, és aki a munkahelyen kimutathatd teljesitményen tdlmutaté
képességekkel rendelkezik);

Kezelhet6 munkaterhelés és nagyobb kontroll a munkamddszerek felett;
Rugalmas munkavégzés a munka és a személyes/csaladi kotelezettségek és érdeklGdési korok jobb egyensulyanak biztositasa érdekében;
A magas szinvonalu szolgaltatasok fejlesztéséhez és nyujtasahoz valé hatékony hozzajarulas képessége;

Diszkriminacidmentes munkakornyezet.

Egy ilyen folyamat kezdetén, a jutalmazasi rendszer kialakitasakor fontos, hogy a helyi hatdsag nyiltan és atlathatdan, objektiv médon hatarozza meg, mi
szamit szamadra jo és rossz teljesitménynek.

A gyenge teljesitmény okait teljes mértékben fel kell tarni a legmegfelel6bb megoldas megtalalasanak érdekében. Az egyén teljesitményével kapcsolatos
aggalyok szamos tényez6bd6l adddhatnak, tobbek kozott a kovetkez6kbdl:

Az alkalmassag, a készségek vagy a tapasztalat hidnya, amely lehet a nem megfelel6 kivalasztas, betanitds vagy képzés eredménye;
A szakértelem hianya és a rossz altalanos szervezettség;

Az egyén teljesitménye szempontjabdl kulcsfontossagu eszk6zok hidnya;

A munka jellegében és elosztdsaban bekovetkezett valtozasok, beleértve a nagy munkaterhelést;

Technoldgiai valtozasok;

Személyes/csaladi nehézségek;

Rovid tavu egészségligyi problémak;

Atszervezés vagy a szerepkor Ujradefinialasa;

Sulyos betegséggel 0sszefliggé csokkent munkahelyi jelenlét;

A feladat ellatasahoz sziikséges motivacio hianya;

A fentiek barmelyikének kombinacidja.



A munkavallaldk jutalmazasi rendszerei azért jok a szervezetek/hatdsagok szamdra, mert arra 6sztonzik a munkavéllalokat, hogy motivaltak és produktivak
legyenek. A jutalmazasi rendszerek egyaradnt hasznalhatdk az egyéni teljesitmény javitasanak lehetévé tételére és a fejlesztési prioritasokra vald
Odsszpontositasra.

A kozszolgdlatban alkalmazott jutalmazasi rendszerek jellemzGen eltérnek a versenyszféraban megszokottdl. Ennek tébb oka is lehet: példaul azért, mert a
kozszféraban a fizetéseket allami szinten allapitjak meg, és korlatozott teret biztositanak a pénzligyi 6sztonz6knek; vagy azért, mert a kdzalkalmazottaknak
fizetett nagy 6sszegl teljesitmény-"bonuszok" vitatottak lennének (kiiléndsen, ha nincs egyértelm( kapcsolat a kifizetés és a produktivitas/az adott
szervezet bevételeinek novekedése kozott). A kbzszféraban dolgozdk jutalmazasi rendszere altalaban tartalmaz egy pénziigyi és egy nem pénzigyi
jutalmazasi elemet is. Ugy tlnik példaul, hogy a kéztisztviselSk érzékenyek a pénzbeli 6sztonzSkre. A hatékonysag azonban a tevékenységi szektortdl fiigg.
Franck és Rosenthal (2006) szerint az egészségligyi dgazatban a pénziigyi 6sztonzéknek gyenge hatasa van a szolgaltatasok mindségére. Sutton és MclLean
(2006) pedig ramutatnak, hogy Skdcidaban a legjelentsebb teljesitményt befolydsold tényezbk a klinikai praxisokban a méret és a csapat 6sszetétele. A
teljesitmény téves felmérése azonban el6fordul ebben az dgazatban. Az adott magyardazat azért érdekes, mert 6tvozi a klasszikus opportunizmust és az
altruizmust, vagyis azt az elképzelést, hogy az orvosokat jobban motivélja a betegek egészsége, mint a pénzbeli jutalom.

A jutalmazasi rendszeren beliil az egyik legfontosabb elem a bérjovedelem rendszere. Egyes orszagokban a kozalkalmazottak bérrendszerét térvény
szabdlyozza, és tobb elembdl all, mint példdul: az alapbér, a bérpotiékok, bonuszok és 6sztdnzék, a lakhatasi/bérleti dij kompenzacid, témegkézlekedési és
tdulési hozzajarulas. A rendszer altal bet6ltott funkcidk szempontjabdl azt mondhatjuk, hogy minden jutalmazasi rendszer a kovetkezé elveket koveti:

e Motivacids alapot nyujtani a kdzintézményekben dolgozdk szamara - akik mindig tudataban lesznek annak, hogy amig hozzajarulnak az intézmény
céljainak eléréséhez, eréfeszitéseikért jutalmat kapnak (pénzligyi és nem pénzihyi médon egyarant).

e Pénzligyi alapot biztositani a munkavallalék vonzasahoz, megtartasahoz, motivalasahoz és elégedettségéhez. Osztalyozasként a kozalkalmazotti
jutalmazas két f6 kategdriara oszthatd: kdzvetlen jutalmazas és kdzvetett jutalmazas. A kdzvetlen jutalmazas és a kozvetett jutalmazds viszont
kulonb6z6 formdkat olthet.

4. Az onkormanyzat rendelkezik felvételi és kivalasztasi politikaval és eljarasokkal, amelyeket nyilvanossagra hoznak és kévetkezetesen
végrehajtanak.

Az 6nkormanyzatok esetében két egyszerU foglalkoztatasi modell [étezik: az életpdlya és a maganszerz6désen alapulé modell. A legtobb orszagban a két
modell keverékét alkalmazzak, és altaldban az egyik modell van tulsulyban. Olaszorszag példdaul szinte teljesen privatizalta a kdzszolgalatot allami és
6nkormanyzati szinten (pl. a munkavallalékat maganszerz6dések alapjan foglalkoztatjak); ugyanakkor a munkaerd-felvétel altalaban még mindig



versenyvizsgakon keresztil torténik, és az elémeneteli rendszer elemeit a kollektiv szerz6désekben tovabbra is fenntartjak. Ebben az dsszefliggésben a
privatizacio azt jelenti, hogy a hatésagok maganjogi szerz6dések alapjan foglalkoztatnak embereket.

Ahhoz, hogy a helyi kdzszolgaltatasok hatékonyak legyenek, jol képzett és alkalmas munkavallaldkat kell alkalmazniuk. Ehhez a helyi hatésagoknak stabil
munkaeré-felvételi politikara és gyakorlatra van sziikségiik. Mivel kozpénzbdl fizetett kdzszolgaltatasrol van szd, ezeknek az eljarasoknak tisztességesnek és
atlathatdnak és a nyilvanossag szamara is hozzaférhetének kell lenniiik. Ezért alapvetd fontossagu, hogy megfelel6 felvételi eljarast keriiljon alkalmazasra.
Bar a nyilt versenyvizsga elve ma mar széles korben elfogadott, sok mulik az alkalmazott eljaras és versenyvizsga tipusan.

A felvételi és kivalasztasi politika kialakitasakor a helyi hatdsagoknak szamos szempontot figyelembe kell vennitik, példaul a kbvetkezéket:
o Alapelvek;
o (Cél és alkalmazasi kér meghatdrozasa;
e Jogszabalyi kbvetelmények és irdanymutatasok;
o Akodzigazgatason bellli és kivili felelGsségek;
e  Munkakori leiras;
o Kompetencidk és készségek;
e Kivalasztasi eljaras;
e Kommunikacid a nyilvanossag felé;
e Személyes adatok védelme;
e Monitoring.

Minden Ujonnan felvett munkatdrsnak feltétleniil meg kell felelnie a szervezet specialis kompetencidkkal kapcsolatos igényeinek. A felvételi eljaras
meginditdsa el6tt a kdzintézménynek meg kell gy6z6dnie arrdl, hogy valdban sziiksége van a munkaerd-felvételre, és a munkdat nem tudja hazon beliil, a
meglévd eréforrasaibdl megoldania.

A szervezet igényeitdl figgben - ideiglenes vagy allandd, slirgGs vagy tervezett - a jelentkez8k profilja és az alkalmazott felvételi modszerek eltéréek
lehetnek. A helyzetet kiilondsen az befolyasolja, hogy a munkatdrsat allandéra veszik-e fel (hatarozott idej(i alkalmazottak, kulonleges szakértelemmel



rendelkez6k, idénymunkasok stb.) és ez esetben hatarozott, révid-tavu szerz8dése van a munkavallaldnak, vagy hatarozatlan idejl szerz6déssel alkalmazzak
(hivatasos kozalkalmazott) versenyvizsgakon keresztiil. A koriilmények természetesen eltérhetnek a nemzeti kulturalis és jogi sajatossagoktol figgden.

A munkaerd-felvételnek meg kell felelnie az etikai kritériumoknak, kiilonsen a diszkriminacié-mentesség kdvetelményének. Mivel a sokszin(iség a
munkakozosség elényét szolgalja, a felvételi eljarasban torekedni kell a diszkriminacié minden formajanak elkeriilésére, amely egyébként is ellentmond a
nemzeti és nemzetkdzi jognak. Eppen ellenkezéleg, azon kell dolgozni, hogy elé legyen mozditva a kiilénb6z8 hatter(i/szarmazast emberek (férfiak, nék,
kiilonbo6z6 koru és tarsadalmi hatterd, kiilonb6z6 etnikai csoportokhoz tartozé, fogyatékkal €16 stb. személyek) foglalkoztatasa.

A munkaerG-felvételi tervekben vagy stratégiakban bekovetkezd valtozasokat minden esetben kommunikalni kell az allas irdnt érdekl6d6 személyek
(jelentkezék) fele.

A munkaerG6-felvételi folyamat négy szakaszra bonthato:
o sziikségletelemzés és a munkaerg-felvételi stratégia meghatarozasa (beleértve a munkaeré-felvétel sziikségességét)
e A munkakor profiljanak és az igényeknek a meghatarozasa, majd a munkaeré-felvétel el6készitése.
e A pdlyazok kivalasztasa

e Az Ujonnan felvett személyek betanitdsa.

5. Az 6nkormanyzat kidolgoz, végrehajt es nyomon koévet egy képzési tervet annak biztositasa érdekében, hogy a képzési igények maradéktalanul

kielégiiljenek, és a szakmai készségek folyamatosan fejlédnek, miel6tt ennek a hianya akadalyt jelent a szolgaltatasnyujtasban, és elkeriil6/kitéré
intézkedéseket hoznak, hogy a képzés hianya ne befolyasolja a szolgaltatas nyujtasanak hatékonysagat.

Mivel a hatékony humanerd&forras-gazdalkodas helyi szinten a mentalitas és a teljesitmény megvaltoztatasardl szol, e cél elérésének egyik lehetséges
eszkoze a képzés. A képzésnek reagiélnia kell a helyi igényekre, de bizonyos mértékig altaldnosnak is kell lennie, hogy a kiilonb6z6 szervezetek koztisztviselSi
hatékonyan tudjanak egyuttm(kddni egymassal.

A képzés az alkalmazottak konkrét ismereteiben, képességeiben, készségeiben, attitidjeiben és/vagy viselkedésében bekdvetkez§ valtozasok folyamatanak
tekinthet8, amelyek célja a teljesitményiik javitasa.



A képzést a kozvetlen szervezeti igények kielégitésére kell tervezni. Ugyanakkor ki kell elégitenie a munkavallalék azon igényét is, hogy folyamatos tanulasi

folyamat alljon rendelkezésiikre, hogy munkakérikben fejlédjenek, javithassak teljesitményiiket, és kbvetkezésképpen el6rébb keriilhessenek a
karrierlehet&ségek terén.

A képzési terv biztositja a helyi hatdsag stratégiajanak kovetkezetességét a kompetencidk és a szakmai képesitések, valamint az egyéni vagy kollektiv képzés

megszervezése tekintetében. igy lehet6vé teszi a hatsag atfogd stratégidjanak adaptalasat mind kollektiv, mind egyéni szintre. A képzési program
kidolgozasanak és alkalmazasanak tehat kronologikus és koherens folyamatot kell kdvetnie.

A képzési tervet tehat a hatdsag képzési politikajara vonatkozo altaldnos stratégia meghatarozasanak kovetden dolgozzak ki. Altalanossagban a képzési
tervnek a kovetkez6 kovetelményeknek és helyzeteknek kell megfelelnie:

e A hatdsag human eréforrasainak allapotanak diagndzisa a jelenlegi és a jov6beli helyzethez viszonyitva, a dolgozdk [étszama, kollektiv és az egyéni

kompetenciai tiikrében;
o Aképzési politika f6 iranyvonalainak és prioritasainak meghatdarozasa;
o Aképzésiigények meghatdrozasa egyéni és kollektiv szinten;
o Aképzési program hatékony végrehajtasa;

A képzési program értékelése (a végrehajtas, a szervezetre és az egyéni képzésre gyakorolt hatdsai) és a ténylegesen megvaldsitott képzés
értékelése (relevancia, hatékonysag, koltség, elégedettség, a teljesitményre gyakorolt kbzvetlen hatds stb. tekintetében).

A helyi 6nkormanyzatoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a munkavallaldk képzési igényének kielégitése érdekében kidolgozzanak egy tervet, azt

végrehajtsak és nyomon koévessék konkrét eszkdzokkel. Ezen tulmenden a szakmai készségek képzési terven keresztll torténd fejlesztése segiti a helyi
hatdsdgokat a jobb szolgaltatasnyujtasban.

Példa: Képzés és fejlesztés az alapszolgaltatasok nyujtasanak javitasara; egy 6nkormanyzat esete

Az 6nkormanyzati alkalmazottak a munkdjuk sordn nyujtott rossz teljesitményiik és magatartasuk miatt keriiltek a kritika kereszttiizébe, mivel egyesek korrupcié gyanujaba
keveredtek, masok pedig nem eléggé képzettek ahhoz, hogy feladataikat az elvart szinten ellassak. A munkavallaldk képzése és fejlesztése a hatdsagoknal az egyik
legfontosabb szempont, ami a hatdsag teljesitményének és ndvekedésének javulasdhoz vezet. A tanulméany 150 munkavallalétol gydjtott adatok alapjan vizsgélta a
munkavallaldk képzésének és fejlesztésének mindsége és a szolgéltatasnyljtas kozotti kapcsolatot egy kivalasztott onkormanyzatban. Az eredmények azt mutattak, hogy

hatékony munkavallaléi képzési és fejlesztési rendszerekre és folyamatokra van szilkség a munkavallalok teljesitményének javitdsanak és egyben a kbz6sségek szamara
nyujtott alapvet6 szolgaltatasok minéségének novelése érdekében.




Az 6nkormanyzati alkalmazottak képzésének és fejlesztésének javitasa, valamint a teljesitmény és a szolgaltatasnydjtas minéségének novelése érdekében a vezetésnek
emelnie kell a képzésben és fejlesztésben részt vevs alkalmazottak szamat. Ezt olyan 6sztonz8k biztositasaval lehet elérni, amelyek motivalhatjak a munkavallalékat a képzési
és fejlesztési programokban valo részvételre. A munkavallalokat a tréningeken valo részvételre motivalo 6sztonzék kozé tartozik az elSléptetés kilatasba helyezése vagy a
szervezeten bellli vildgos hierarchia biztositasa, amely jelzi, hogy a teljesitményt hol jutalmazzak. A fizetésemelés lehet&sége szintén motivalo tényezéként hasznalhato arra,
hogy a munkavdllalékat a munkavallaléi képzési és fejlesztési programokban vald részvételre 6szténdzzék. Az dnkormanyzat illetékes hatdsagai javithatjak a munkavallaléi
képzési és fejlesztési programokkal kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférést és azok dtaddsat. Ez fontos a munkavallaldk képzésével és fejlesztésével kapcsolatban, mivel a
munkavallalok csak akkor tudnak részt venni a munkavallaldi képzési és fejlesztési programokban, ha hozzaférnek az azokkal kapcsolatos informacidkhoz. Ezen tulmenden a
szervezetek donthetnek ugy is, hogy kizarjak a tovabbi el6léptetést vagy fizetésemelést azoktdl a munkatarsaktdl, akik gy dontottek, hogy nem vesznek részt specialis
képzésben, vagy nem vesznek részt tréningeken. Az is |étfontossagu, hogy pontos képzési nyilvantartast vezessenek, hogy a szervezet ellenérizni és esetleg bizonyitani tudja,
hogy bizonyos személyek részt vettek-e képzésen. Ez kiilondsen akkor fontos, ha a hatdsagot jogi fenyegetettségnek teheti ki, ha a munkavallaléi nem részesult megfeleld
képzésben.

6. Az onkormanyzatok feliilvizsgaljak a kivalasztasi, képzési és elSléptetési eljarasok végrehajtasat és eredményeit, és ezek alapjan fejlesztéseket
hajtanak végre.

A helyi dnkormanyzatok humaneréforras-osztalyaira egyre nagyobb nyomds nehezedik, hogy professzionalisabba valjanak. Ennek kdvetkeztében valamennyi
HR-folyamatot rendszeresen felil kell vizsgdlni, és sziikség esetén tovabb kell fejleszteni.

A munkaerG-felvétellel, képzéssel és elGléptetéssel kapcsolatos terveket rendszeresen at kell nézni, és az atfogo terveknek utmutatdként kell miikodniiik a
vezet6k szamara annak biztositasa érdekében, hogy a helyi hatdsag a megfelel6 embereket a megfeleld készségekkel a megfelel6 munkakorokben
alkalmazza.

Az értékelési modszertdl fliggetlendil fel kell tenni néhany kulcsfontossagu kérdést annak megallapitasdhoz, hogy a stratégiak és cselekvési tervek
hatékonyak-e. Ezek a kérdések a kdvetkezGek lehetnek:

e Végrehajtottak-e az intézkedéseket és stratégidkat?

e Elérték-e a kivant célokat és eredményeket?

e Ezek a célok és eredmények megfelel6ek voltak-e?

e Hanem, valtoztak-e a szervezeti igények? Modositottak-e a kapcsolddo stratégiakat és cselekvési terveket ennek megfelel6en?

e Minden jelenlegi terv érvényes még mindig?



e A jov6beni vagy mddositott tervekbe beépitették-e a valtozd vagy varhatdan valtozé feltételeket?
e Terveztek-e jovGbeli értékelést?
e Milyen eredményeket hoztak a kilsé szolgdltatasi ellenérzések? Milyen intézkedéseket kell fontoléra venni?

Visszajelzéseket kell gy(ijteni kozalkalmazottaktdl, vezet6ktdl, vallalkozoktdl, tisztviselGktdl és adott esetben az dllampolgaroktdl annak megallapitasa
érdekében, hogy a munkaeré-tervezési folyamat megbizhatd-e és megfelel-e a helyi igényeknek. Ez a visszajelzés kilonb6z6 mddszerekkel gylijthetd,
példaul interjuk, fokuszcsoportok, felmérések, a munkaer6-tervezés mindségének felilvizsgalata stb.

Az 6nkormanyzatok fellilvizsgaljak a munkaeré-felvételi, képzési és elSléptetési eljarasok végrehajtasat és eredményeit, és ennek alapjan javitasokat
hajtanak végre.

A munkaerG6-felvételi és képzési folyamatok utdn a hatésagoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a koncepciotdl a végrehajtasig fellilvizsgaljak azokat. A
felllvizsgalat alapjan tovabbi fejlesztéseket érdemes tervezni.

7. Akivalasztasi feltételeket minden egyes allashelyre meghatarozzak, és kozlik az 6sszes palyazoval. A feltételek a munkakér alapvetd
kovetelményeit tiikrozik, és nem zarnak ki egyetlen tarsadalmi csoportot sem.

A munkakor kovetelményei tobb dokumentumban is megjelenhetnek: pl. a munkakdri leirdsban vagy bels6 dokumentumokban, és semmiképpen sem
zarhatnak ki tarsadalmi csoportokat. Az ilyen tipusi dokumentumok koziil a munkakdri leirds a leggyakrabban hasznalt. A munkakori leiras olyan
dokumentum, amely lehet6vé teszi a helyi kdzigazgatasi apparatusban dolgozé minden egyes alkalmazott tevékenységi kbrének pontos meghatarozasat.
Azonositja, hogy egy adott munkakér mibél all, és hasznos mind az egyes alkalmazottak, mind a feletteseik szamara.

A kivalasztasi kritériumoknak a munkakor kovetelményeihez kell kapcsolddniuk. Ezek azok a készségek, ismeretek, képességek, tapasztalatok, képesitések és
személyes tulajdonsagok, amelyekre minden jeldltnek sziiksége van ahhoz, hogy a megpalyazott munkakdérben megallja a helyét. A kritériumrendszer segit a
helyi hatdsagnak abban, hogy megtaldljak a megfelel6 embereket a rendelkezésre all6 pozicidkra. A kdzigazgatds altal hasznalt kritériumrendszert a jeldltek
rendelkezésére kell bocsatani.

A helyi hatdsagoknak el kell kételezniik magukat amellett, hogy mindenki szdmara esélyegyenldséget biztositsanak. A megfelel6 kommunikacids
modszereket minden betdltend6 allashelyhez kivalasztjak, anélkil, hogy kizarnanak barmely potencialis célcsoportot.

A kivalasztasi kritériumok az altalanosaktdl (példaul: kommunikacids vagy targyalasi készségek) a nagyon specifikusakig (konyvelés) terjedhetnek. A
kritériumok fontossaga is valtozhat, a nélkilozhetetlen ("kotelezg") és a kevésbé fontos vagy "kivanatos" ("jo, ha van") kozott. A palydzoknak az 6sszes
alapvetd kritériumnak meg kell felelnilik ahhoz, hogy a betéltendd pozicidra figyelembe vegyék Gket.



Példa: Lettorszag

Az allami kozszolgalatrél sz6l6 térvényben szabalyozott felvételi eljarasok garantéljak, hogy a lett allami kézszolgalatba vald belépéshez az érdemeken alapuld nyilt versenyvizsgat
kell alkalmazni. A munkaeré-felvétel az egyes minisztériumok és intézmények hataskorébe tartozik, de a Kozszolgalati Igazgatosag fellilvizsgalhatja ezt. A versenyvizsga-kiirasokat
minden Ures allashelyre vonatkozdan kbzzéteszik a Hivatalos Kozlonyben és altalaban az orszdgban széles korben terjesztett kereskedelmi Gjsagokban is. A gyakorlatban azonban a
versenyvizsga-eljards nem mindig garantélja az atlathatdsagot, és az eredményeket nem lehet kiilsé felligyeleti szervek elétt megtamadni, bar a birésaghoz fordulds jogilag
lehetséges. A jeloltek értékelésére ad hoc jelleggel harom-négytagu - dltaldban mind belsé munkatarsakbdl all6 - bizottsdgot hoznak létre. A felvételi eljaras soran elGszor az
Onéletrajzot ellendrzik, majd szébeli interju és irasbeli vizsga kovetkezik (ez utdbbi nem kotelezd). A felvételi bizottsagok altal adott pontszamokat nem hozzak nyilvanossagra,
mivel azok a jogszabalyok altal védett személyes adatoknak mindsilnek. A pédlyazo kérésre csak a sajat dossziéjahoz férhet hozza. A felvételi bizottsag ajanlasaitdl az "egyszeri
koztisztvisel6k" esetében az allamtitkar, a magasabb beosztasu koztisztviselk esetében pedig a miniszter/miniszterelndk indoklas nélkil eltérhet. A felvételi rendszer tehat
meglehetdsen atlathatatlan. A felvételi dontéssel szemben el&szor a Kbzszolgalati Igazgatdsagnal lehet fellebbezni (bar korlatozott joghatéssal), majd a Munkatigyi
Dontdbirdsagnal. A felvételi hatarozatok ellen kevés fellebbezést vettek nyilvantartasba, valdszinlleg a rendszer atlathatatlansaga miatt, amely megneheziti a panaszosok
szamara, hogy eljarast kezdeményezzenek. A panaszos vagy a kdzszolgalatra jelentkezs felperes gyakorlatilag védtelen egy ilyen helyzetben. A kdzszolgdlatba felvettek szamara
kotelezd a hat honapos probaidd. A probaidé alatt a Kozigazgatasi Iskoldban specidlis alapképzésen kell részt venni, amelynek végén a hivatalban Iévé személyt értékelik. Az
értékelésnek megfelelSen a tisztvisel vagy koztisztviselSi statuszt kap, vagy elbocsétjak.

8. A koztisztviselGk és alkalmazottak teljesitményét és fejlodésiiket rendszeresen értékelik a teljesitményértékelés és a karrierfejlesztés
szisztematikus megkozelitésének részeként.

Az értékelés a teljesitménymenedzsment folyamat kulcsanak tekinthetd, mivel a szervezet dontéseinek (elGléptetés, személyzeti koltségvetés stb.)
indoklasara hasznalhato. A teljesitményértékelés harom tipusat alkalmazzak, a legujabb tanulmanyok szerint kiilonb6z6 népszer(iséggel és sikerrel:

o Azels6 az értékelés hagyomanyos, hierarchikus koncepcidjanak felel meg, és az el6re meghatarozott kritériumok (teljesitmény, munka minésége
stb.) szerinti értékelési rendszerhez hasonlithatd.

o A masodik értékelési megkozelités az elérendé teljesitménycélokroél sz616 "k6z6s megéllapodas" formajat olti, ahol azt értékelik, hogy az elért
eredmények megfelelnek-e az eldre kitlizott céloknak.

e A harmadik koncepcié a kompetencidk fejlesztésére vagy a "formativ" értékelésre 6sszpontosit, amely a munkatars fejlédési lehet&ségein alapul.

Ez a harom kilonb6z6 értékelési rendszer elsGsorban a szervezet altal preferalt vezetGi "stilustol" fliggé mdédon adaptalhaté.




Ugyanakkor a helyi hatdsagoknak észlelniiik kell a szisztematikus és formdlis értékelési folyamat fontossagat, és elénybe részesiteni az egyszeri vagy a
rutinszer(, az alkalmazottak szamara értelmetlen folyamatokkal szemben. Ezt olyan mdédon kell megvaldsitani, amely segiti a munkavallalét abban, hogy
megértse, hogyan jarul hozza a szervezeti célkit(izésekhez, és hogy mit varnak el t6le ezen célok elérésének folyamataban.

Az értékelést rendszeres id6kozonként kell elvégezni, és a kbvetkezdkre kell kiterjednie:
e A munkavallal6é szamara kitlizott SMART célkitlizések - mind a teljesitményre, mind a személyes célkit(izésekre vonatkozdan;
o a kompetencidk és készségek egyértelmi felllvizsgalata, amelyet pontozdssal értékelnek, hogy a fejlédés mérheté legyen.

Az értékelésekre elbre fel kell késziilni. A folyamatnak kévetkezményeket is kell vonnia maga utan az értékelt munkatarsak szamara. Idealis esetben az
értékelési eredményeknek tikrozédnilik kell a munkavallalé fizetésében, még ha csak kis mértékben is. A formalis értékelés, amelyet csak formalitasnak

tekintenek és nem jar kovetkezményekkel, nem lehet produktiv.



/.J EUROPAI KIVALO KORMANYZAS VEDIJEGY

8. alapelv
JO KORMANYZAS BENCHMARK

8. alapelv: INNOVACIO ES NYITOTTSAG AZ UIDONSAGOK IRANT

Az Eurdpa Tandcs a Szakért6i Kozpontjan keresztll eszkozkészleteket és forrasokat dolgozott ki annak érdekében, hogy a helyi dnkormdanyzatokat segitsék
olyan szakpolitikak, stratégiak és cselekvési tervek kidolgozasaban, amelyek 6sszhangban vannak a 12 elvvel. Egyetlen elv sem tekinthetd 6nallé célnak; az
elvek Osszefliggenek egymadssal és kolcsondsen tdmogatjak egymast. A jo kormanyzas megvaldsitdsahoz az dnkormanyzatoknak meg kell értenilik az
egylttmiikodés alapelveinek 0sszefliggéseit, és azt, hogy miként tdmasztjak ala azokat az Eurdpa Tandcs és az eurdpai jog kdzponti vivmanyai (acquis). Azok
a helyi 6nkormanyzatok, amelyek valdban eréfeszitéseket tesznek a 12 eurdpai tandcsi elv elfogadasara, elfogadjdk a helyi kormanyzds legmodernebb,
legdemokratikusabb és leghatékonyabb normait Eurépdban, és a lehet6 legjobb helyzetben lesznek ahhoz, hogy részt vegyenek Eurdpa-szerte az Eurdpa
Tandcs altal tamogatott halézatokban és partnerségekben.



ERTEKELES

Az 6nkormanyzat mennyire all készen/érett erre az elvre: NA | NG | EG | NGY N
Y Y R
ELV TEVEKENYSEG LEIRASA INDIKATOROK 0 1 2 & 4
1. Uj és hatékony megoldasokat 1. Az 6nkormanyzat strukturalt megkdzelitést alkalmaz az innovécio,
8. keresnek a problémakra, és hasznositjak a a kutatas és a fejlesztés teruletein.

Innovacio és
Nyitottsag a
valtozasra

szolgaltatasnyujtas korszerli modszereit

2. Az dnkormanyzatok lépéseket tesznek a j6 gyakorlatok és az Uj
megoldasok azonositasa és megvalositasa érdekében.

2. Készen all az 6nkormanyzat arra,
hogy kisérleti jelleggel Uj programokat inditson
és kisérletezzen vellk, valamint, hogy tanuljon
mas tapasztalataibol.

3.
Az 6nkormanyzat aktivan részt vesz egy j6 kormanyzas
pilota/kisérleti projektben

3. A valtozasnak kedvezd légkor jon
létre a jobb eredmények elérése érdekében.

4. A megvalasztott képvisel6k és az dnkormanyzati alkalmazottak
egyértelmiien elkdtelezettek annak irdanyaban, hogy intézkedéseket
hozzanak annak biztositasara, hogy az uUj megoldasokbdl és jo
gyakorlatokbdl az 6nkormanyzat profitalni tudjon

Ezen a telepulésen jé eljarasok vannak az allampolgari javaslatok kezelésére a kozszolgaltatasok javitasa érdekében

1. Kulcsfogalom: Uj és hatékony megoldasokat keresnek a problémakra, és hasznositjak a szolgaltatasnyujtas korszer(i médszereit

A helyi dnkorményzatok innovécidja a helyi kdzésségekben él6 emberek életének javitdsardl sz6l. A nagyobb tarsadalmi és gazdasagi kihivasok arra késztetik
az 6nkormanyzatokat, hogy tobb innovaciét és kreativitast keressenek. Az 6nkormdnyzatoknak tul kell 1épnilik a fokozatos valtozasokon, és meg kell
valtoztatniuk a kdzszolgaltatasok nyujtasanak maédjat. Ez nem jelenti azt, hogy a meglevé szolgaltatasnydjtast el kell vetni, a meglévé szolgéltatasok finom
modositdsa lehet a legjobb. Figyelembe kell azonban venni a szervezet/csapat/egyén innovacids készségét és képességét. Ebben egy sor készségre van sziikség;
kereskedelmi készségek, digitalis készségek és rendszerszemléletl vezetGi készségek a szolgaltatasok nyujtasaért felelGs személyek esetén. A részlegek kozott
koz6s gondolkoddsra van sziikség, kozos célokkal és eredményekkel, részletes és alapos magyarazatokkal a valasztott tagok szamara. A fejlesztés gyorsasagat
és a haladas iranyat a folyamat elején fel kell vazolni, hogy az Ujratervezés soran fennmaradjon a kohézié.

A vdltozas motorjanak az ambicidnak kell lennie, de ez a fentiekben vazolt alapveté kompetencidk allandd épit6kovein kell, hogy nyugodjon és fejl6djon
tovabb. Az innovacid alapja a vildgos jov6kép, a hosszu tavu tervezés, a kovetkezetes elkotelezettség és a készségek fejlesztése. A helyi 6nkormanyzatoknak
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meg kell adniuk a kdzszolgdlatban dolgozéknak a kudarc szabadsagat, és fel kell hagyniuk a hibaztatasi kulturaval. Az altalanos innovaciénak meg kell felelnie
a meghatérozott k6zdsségi igényeknek, és tdmogatnia kell a helyi Snkorményzat pénziigyi stratégidjat. Szamos kiilénbdz8 modell*® 1étezik, amelyeken keresztiil
az innovacié vezérelhetd:

e Politika-vezérelt (kozponti kormanyzat, dontéshozok)-,felllrdl lefelé”;

e Szervezetvezérelt (a felhasznaldk és a polgarok igényeinek, elvarasainak és térekvéseinek kielégitése) - ,,alulrdl felfelé”;
e Szakmai irdnyitasu (6sszehasonlitds mas szervezetekkel és a jé gyakorlatok megosztasa)-,oldalsé irdnyu”;

e Felhasznalékozpontu-a polgarok és a szolgdltatasok felhasznaldi 6sztonzésére.

Fontos, hogy kezdett6l fogva meghatarozzuk az innovacid altal biztositott kbzosségi hasznot. Megfizethet6nek és fenntarthatonak kell lennie. Fontos, hogy
kutatasokat végezzenek annak érdekében, hogy példakat keressenek a megoldando kihivasok megoldasanak legjobb gyakorlatara.

2. kulcsfogalom: Készen all az 6nkormanyzat arra, hogy kisérleti jelleggel Gj programokat inditson és kisérletezzen veliik, valamint, hogy tanuljon mas
tapasztalataibdl

A polgarok megérdemlik és elvarjdk a jé6 minGségli szolgaltatasokat. A hatékony, eredményes és gazdasidgos szolgdltatas-nyujtas érdekében az
onkormanyzatnak folyamatosan térekednie kell az innovaciéra. Fontos, hogy tanuljunk masok tapasztalataibdl, alkalmazkodjunk, majd kisérletezziink az
innovdacioval az Ujratervezett szolgaltatds-nyujtasban. Mas helyi 6nkormanyzatok tapasztalatainak felhasznalasa nem az ,,aranyszabaly”, hanem a jo, bevalt
gyakorlatok keresését jelenti. Vannak olyan &nkormanyzatok®® minden olyan orszagban, amelyek a szolgaltatasnyujtds bizonyos vonatkozasaiban a
legmagasabb szinvonalat érik el. E legjobb gyakorlat azonositdsa és megosztdsa mas helyi kozosségekkel hatékony tanuldshoz és fejl§déshez vezethet. A
legjobb gyakorlat tehat a valtozasok megtanuldsardl és végrehajtasardl szol. Lehet6vé teszi az 6nkormanyzatok szamdra, hogy kivalésagot keressenek.

A ,legjobb gyakorlatok” alkalmazasa azt jelenti, hogy kreativan alkalmazzak masok tapasztalatait sajat kozosségik fejlesztésére. Mindez az alkalmazkodasrél
sz6l, nem pedig az 6rokbefogadasrdl, hogy jobb eredményeket érjiink el, megfeleljiink a polgarok és a k6zosség elvarasainak, oly modon, hogy az ar-érték
arany el6nyei is érvényesiljenek.

Az 6nkormanyzatnak masok tapasztalatait kell felkutatnia az innovacié tdamogatdasa érdekében. Ez nem arrdl szol, hogy megismételjik, hanem épitink arra,
ami mikodik. A legtobb esetben az innovaciét kisérleti jelleggel kell tesztelni, eredményeit gondosan mérni a kivant kritériumokhoz. A bevezetési terv
kiprébalasat kbvetben biztositania kell a teljes kozosség szamara egyenlé médon ugyanazt a szolgaltatast.

3. kulcsfogalom: A valtozasnak kedvez6 légkor jon Iétre a jobb eredmények elérése érdekében
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Fontos, hogy a szervezet minden szinten 0szténdzze munkavallaléit az innovacidra. A legjobb innovacidt 6sztonzé tevékenységek a kovetkezbk: dijatado estek;
egy-egy innovacids megbeszélés; Uj javaslatok begy(ijtése; rendszeres tajékoztatd iilések; és bizonyos esetekben pénziigyi jutalmak®:.

Az innovacié Osztonzése tehat nem lehet egyszeri esemény. A kdzos tényezdk kulcsfontossaguak egy olyan kdrnyezet megteremtésében, amelyben az
virdgozhat az innovacid, beleértve a kulturat és a vezetést, a munkaerd fejlesztését, valamint az ligyfélszolgalat és a menedzsment 6sszekapcsolasara szolgald
eljarasokat. Ehhez atfogd stratégiara és GsztonzG-csomagra lesz sziikség, mint példaul; az innovacié bevondsa a mindennapi munkaba; az innovacid
alkalmazasa a munkavallaldk fejlesztésének részeként, képzésen keresztll, és az innovacio alkalmazasa az értékelési folyamat részeként. Adott esetben
pénziigyi 6sztonzéket is magaban foglalhat.

A felllrél lefelé iranyitd strukturak, a hierarchikus szervezetek akadalyozhatjak a ,,munkahelyi innovacio 6sztonzését”, és a vezetSknek nyitottnak kell lennitik
az ugyfelekkel dolgozé kollégaik javaslataira, hogy megvitassdk a szolgaltatasok lehetséges fejlesztéseit. A helyi dnkormanyzatoknak minimalis szinten
modszereket kell kidolgozniuk arra, hogy hivatalosan és nem-hivatalos formaban 6sszegy(jtsék a kozszolgalatban dolgozdk oOtleteit.

A sikeres innovacid négy szilkséges eleme:

e Az allampolgarok mindenek el6tt: a koz szolgalatdban dolgozd szervezetként a helyi 5nkormanyzatoknak kdvetkezetesen el6térbe kell helyezniiik az
emberek szlikségleteit és tapasztalatait a burokracia sziikségleteivel szemben. Az innovacidnak, amit bevezetnek szintén a lakdk kozos értékeiben és
legmélyebb térekvéseiben kell gyokereznie.

e Nyilt innovacié: Mig az allampolgarok bevondsat gyakran ugy kezelik, mint egy kipipalandé feladatot a kdzszolgalatban, ez alapvet6 és gyakran
félreértett része a tarsadalmi innovacidnak és a politikai dontéshozatalnak. A polgarok szakértelmet és sajat talalékonysagot hoznak a problémak
megértésének, valamint az innovativ megoldasok kidolgozasanak és tesztelésének folyamatdba.

e Tarsadalmi vallalkozas: A kormdnyzas alapvet&en egy tarsadalmi véllalkozas. Mint ilyen, a véllalkozé szellemnek kell vezérelnie a szervezet vezetését,
tamogatva a stratégiai kockdazatvallalast, valamint a folyamatos tanulds és fejl6dés kultlrdjat. A koz szolgadlataban dolgozdkat fel kell hatalmazni
azokkal az eszkozokkel és forrasokkal, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy Uj munkamaddszereket hozzanak létre, kisérletezzenek és alkalmazzanak.

e Azinnovéci6 kultdraja: Az innovaciét nem lehet kipipalni csupén egy felelSs alkalmazasaval, vagy jol fizetett kiils§ tandcsaddk alkalmazésaval. Es nem
lehet egy csupan felllrdl lefelé iranyuld utasitas sem. Inkabb minden alkalmazottat fel kell hatalmazni, batoritani kell és mozgasteret kell neki adni
annak érdekében, hogy Uj és attoré otletek sziilethessenek az dnkormanyzat minden szegletébdl; és az innovativ 6tletek konnyebben elterjedjenek az
6nkormanyzaton beldl.
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Az 6nkormanyzatnak mindent meg kell tennie az innovaciéra nyitott szervezet fejlesztése érdekében. Az innovacids kultira lehet6vé teszi, hogy
hibazhassunk, s6t, elvaras idénként a kudarc.

1. kulcsfogalom: Uj és hatékony megoldasokat keresnek a problémakra, és hasznositjak a szolgaltatasnyujtas korszer(i médszereit
1. indikator: Az 6nkormanyzat strukturalt megkozelitést alkalmaz az innovacio, a kutatas és a fejlesztés teriiletein.

Az 6nkormanyzatnak médszeres megkézelitést kell alkalmaznia az innovaciéban®. Fontos, hogy az innovacié tdmogassa a szervezet 4ltalanos stratégiai céljait.
Kulcsfontossdgu annak biztositasa, hogy az eréfeszitések a jobb Ugyfélkbzpontu szolgdltatasok nyujtasara 6sszpontosuljanak. Az els6 szakasz az innovacio
sziikségességének megértése; pozitiv hatdssal lesz a kozdsségre? Es ez névelni fogja a gazdaségi jolétet?

o Kbzbsségi prioritasokat kell keresni, és be kell épiteni a szervezeti stratégiaba. Az innovacidnak foglalkoznia kell a bizonyitékokon alapuld kozosségi
szlikségletekkel.

e A kutatasi mddszertanon alapulé egyértelm( értelmezésre van sziikség az Ujratervelendd kérdés / szolgaltatas tisztdzasahoz. Ennek magaban kell
foglalnia a kbzosségi szlikségletet is, amelyre az innovacié iranyul.

e  Strukturalt programot kell létrehozni az innovacio tdmogatasara.

o Vildgos helyzetértékelésre van szlikség (jelenlegi kozosségi kozpontu teljesitményméréseknek kell bizonyitaniuk a problémat vilagos kimenetekkel,
outcome-okkal és outputokkal).

e Egy projektmenedzsment tervet kell késziteni annak érdekében, hogy a megkozelités vildgos id6kerethez kapcsolhato legyen. Meg kell érteni, hogy a
szolgaltatds Ujratervezése idGbe telhet, de fontos, hogy a folyamat ellen6rzott legyen.

o Avalasztott képviselGket be kell vonni a folyamatba a valtozas tdmogatasa érdekében.
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Szaloniki példaja: A varosi mobilitas fenntarthato tervezése a valsag idején (Gorogorszag)

Annak ellenére, hogy mély gazdasagi recesszidban volt, Szaloniki prioritasként kezelte a fenntarthatd varosi mobilitasi terv kidolgozasat. Az 6sszes kulcsfontossagu érdekelt fél
bevonasaval a Szaloniki Tomegkozlekedési Hatdsag (ThePTA) korlatozott pénziigyi forrdsok felhasznaldsaval fenntarthaté varosi mobilitasi tervet tudott megvaldsitani az egész
nagyvarosi térségben, amely a tomegkozlekedésre 6sszpontositott. A szaloniki fenntarthatd varosi mobilitasi terv most élenjaré példa Gorégorszag mas varosainak és mas délkelet-
eurdpai orszagoknak, amelyek hasonlé kihivasokkal néznek szembe. 2010 -ben a gazdasagi és pénziigyi valsag az Osszes kozkiadas torlését eredményezte, és a minisztérium altal
javasolt infrastruktlra-tervet, amely helyettesitette volna a 10 éves tervet, nem hajtottak végre. Az olyan kérdésekkel kapcsolatban, mint példaul a névekvé forgalmi torléddsok
(Szaloniki Gorogorszdg masodik legnagyobb varosa a févéros Athén utdn), a metréépités késedelme és az 6sszehangolt mobilitasi tervezés hidnya, intézkedéseket kellett tenni. A
végss fenntarthatd varosi mobilitdsi terv a végrehajtandd és nyomon kévetendd intézkedések, valamint a fenntarthatd varosi mobilitasi terv mddszertandnak tovabbfejlesztése,
beleértve az integrdlt arazast és finanszirozast, az utazasi magatartds kutatdsat és a turisztikai desztindciok mobilitds-tervezésére iranyuld kiilonos figyelmet. A ThePTA prioritasa
szerint az intézkedések a kovetkez6k:

e Intelligens és integralt jegy- és fizetési rendszer létrehozasa.

e Gyors buszkozlekedés lehetévé tétele, beleértve a buszok elsébbségét a kozlekedési lampaknal.

e Tudatosité kampanyok alkalmazasa a személygépkocsik hasznalatanak visszatartasara és a fenntarthaté mobilitas hasznalatanak elémozditasara

e Egyéb kozlekedési modok elGsegitése (példaul tomegkozlekedés, kerékparozas és gyaloglas).

e Avillamos-rendszer népszer(sitése, kiegészitve a metrdval, valamint az autébuszjaratok finanszirozasanak és atalakitasanak j mddszerei, valamint a varosregeneracio.

e A metro, avillamos és a buszok k6zotti intermodalitas biztositasa.

e Rugalmas tranzitrendszerek biztositasa, beleértve a taxi szolgaltatdsok atszervezését.

e A parkolasi politika integralasa (a Park & Ride és az ellendrzott utcai parkoldsi rendszer 6sszekapcsolasa, a parkolasi dijakkal, amelyek elriasztjak az autéhasznalatot, és ha
mégsem, akkor novelik a bevételt).

e  Gyalogos kozlekedés elGsegitése, kozterek megujitasa.

e  Kerékparutak tervezése.

e Varosi kerékpar-megosztasi rendszer létrehozasa.

e Torlddasi dij alkalmazasa és a varoskdzpontba vald belépés ellenérzése

Az érintettek nagyon pozitivan alltak hozza a terv elképzeléseihez, megkozelitéséhez és intézkedéseihez, ehhez hozzdjarult az a tény, hogy a legtobb hatdsag képviselteti magat a
ThePTA igazgatdtanacsaban. Minden intézkedést 2022-ig kell végrehajtani, korilbelll 10 évvel a fenntarthaté varosi mobilitasi terv Iétrehozasatdl.

Osszegezve:

o Vilagszerte gyorsan valtozo légkorben a helyi 6nkormanyzatoknak Iépést kell tartaniuk olyan innovacidval, kutatassal és fejlesztéssel, amelyek uj
megoldasokat hozhatnak a helyi kbzésségek igényeihez. Mindezt aktivan és strukturalt médon kell megtenniik.

e A helyi 6nkormanyzatoknak Uj megoldasokra és innovativ megvaldsitasi otletekre kell torekednilik, kiilondsen akkor, ha a kihivasok egyre
Osszetettebbek.




2. indikator: Az 6nkormanyzatok Iépéseket tesznek a jé gyakorlatok és az tij megoldasok azonositasa és megvaldsitasa érdekében.

A helyi 6nkormanyzatok az eldttiik tornyosuld kihivasokra a megoldast gyakran gy talaljak meg, hogy adaptdljak egy masik 6nkormanyzat megoldasait
magukra.®® Az egyik ok, amiért egyes helyi 5nkorményzatok sikeresebbek, mint masok, abban a tényben rejlik, hogy a sikeres énkormanyzatok megértették a
bevalt gyakorlatok fontossagat az igazgatas és a szolgdltatasnyujtas hatékonysaganak fejlesztéséért. Az dnkormanyzatoknak meg kell talalniuk a modjat, hogy
folyamatosan keressék a jo gyakorlatokat és rendszeresen hasznaljak is azokat.

Gyakran fellelhet&ek hasonldsagok, mivel a helyi 6nkormdanyzatoknak szamos k6z6s vonasa van, a jogi keretektél a politikai kultaran at a foldrajzi adottsagokig.
Ez megkonnyiti szamukra egymas megoldasainak megvaldsitasat, a jo gyakorlatok alkalmazasat, amelyek sikere mar bizonyitott. Egy masik elérhetd forras a
nemzetkozi szervezetek munkadja. Példaul a legjobb gyakorlatok azonositasanak forrasa az Eurépa Tanacs legjobb gyakorlatok programjan keresztil. Néhany
helyi 6nkormanyzat 6nélléan vagy mas helyi dnkormanyzatokkal egylttmikodve rendezvényeket és dijakat szervez a legjobb gyakorlatok programjanak
bemutatadsara. Ezek az események nagyon jé alkalmat jelenthetnek a tanuldsra és a halozatépitésre, talalkozhatnak mas helyi 6nkormanyzatokkal, hogy a
latogatok profitalhassanak az uj 6tletekbdl és megkozelitésekbdl, amelyeket felhasznalhatnak a sajat szervezetiikben.

A legjobb 6nkormanyzati gyakorlatok a kovetkezd szempontok szerint kell értékelni:

e Relevancia a szervezet szamara
e Hatékonysag

e Innovacid

e Hatasossag

e Fenntarthatdsag

o MegismételhetGség

e Integracio

e Kapitalizacio

Afejlesztési lehetGségek és az er6forras-megoldasok kidolgozasa soran a kéz-, a magan- és a nonprofit szektorban szerzett relevans tapasztalatok a jo gyakorlat
forrasai lehetnek. A helyi 6nkormanyzatok hozzaférhetnek a helyi nem kormanyzati szervezetek szakértelméhez és ezek az NGO-k jo poziciéban vannak a jo
gyakorlatok terjesztéséhez, és ezaltal mas régidkbol és orszagokbdl szarmazo bevalt gyakorlatokat bemutatd programokhoz.

Ha a helyi 6nkormanyzatok tisztaban vannak a legjobb gyakorlatok programjainak el6nyeivel, akkor az a szerepik, hogy cselekedjenek, és megtalaljak az
igényeiknek megfelels legjobb gyakorlatok programijait és megoldasait.
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Példa: A Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok programja Magyarorszagon

A Telepiilési Onkormanyzatok Orszégos Szévetsége (TOOSZ) az Eurdpa Tanacs SzakértSi Kézpontjanak tdmogatdsaval 2008-t4l hajtja végre Magyarorszagon a Legjobb
Onkormanyzati Gyakorlatok programjat. A program célja a legjobb dnkormanyzati gyakorlatok feltérképezése, és megismertetése az orszdg mas dnkormanyzataival, a
nemzetkozi szakmai kozélettel.

Az Uj és innovativ helyi megoldasok feltérképezése, illet6leg az ilyen megolddsokat nyujté 6nkormanyzatok tuddsanak és tapasztalatanak terjesztése a hasonlé problémaval
kiiszk6d6 onkormanyzatok korében, a jobb kozszolgdltatasok biztositasa, s a telepilésvezetésben a magasabb szinvonalu teljesitmény elérése érdekében. A program altal
kezdeményezett tudasatadasi folyamat azonban nemcsak azokat az 6nkormanyzatokat segiti, amelyek j megolddsokhoz jutnak, hanem azokat is, amelyek a gyakorlatokat
kialakitottak. Hiszen a tudasatadds nemcsak irott formaban, hanem nyilt napokkal és a kollégakkal vald konzultacié soran valdsul meg. E konzultacidkon kiting Uj otleteket
kaphat az 4tadd 6nkormanyzat is a kialakitott gyakorlatok tovabbfejlesztésére.

A kivalasztott ,Legjobb Onkorményzati Gyakorlatok” a cimmel jaré dij mellett hivatalos elismerést is jelent az dnkormdnyzatok szamdra, amely elismerés az 6nkormanyzati
dolgozdk és helyi lakosok biiszkesége lesz. A TOOSZ szamos minisztériummal, szakmai szervezettel lépett egyiittm(kddésre, igy pénzbeli elismeréssel is jar minden évben az
aktualisan kiirt palyazati témak els6 harom helyezettjeinek. A program hozadéka lehet az is, hogy — a helyi kozosségek fejlédésének segitése érdekében — felhivja a kozponti
kormanyzat figyelmét az erGs és felelGsségteljes 6nkormdnyzatokra, tovadbba a jobb 6nkormanyzati feladatellatas és az innovaciok tamogatasanak sziikségességére.

Az Irdnyitd Bizottsag tagjai a Belligyminisztérium, a Biztonsagos és Elhetd Varosokért Egyesiilet, az e- Demokracia Alapitvény, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma, a Homo
Oecologicus Alapitvany, az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium, a Magyar Faluszdvetség, a Magyar Onkormanyzatok Szévetsége, az Orszagos Polgarér Szovetség, és a
Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szdvetsége delegéltjai. Az Irdnyitd Bizottsdg munkajat a TOOSZ 4ltal kinevezett projektmenedzser segiti. Az Iranyité Bizottsag egyszer(i
tobbséggel dént valamennyi felmerild kérdésben. Az 6nkormanyzatok irasban palyaznak minden évben a megadott hatdriddig, amelyet a szakért&k értékelése alapjan az
Irdnyito Bizottsag dont a tovabbjutokrdl, egy un. révid lista megalkotasaval. Ezeket a j6 gyakorlatokat az Iranyitd Bizottsag tagjai és a szakért6k helyszini latogatasokon elemzik
tovabb. A masodik dontése az Iranyitd Bizottsdgnak arrdl szél, mely jo gyakorlatok keriilnek a prezentacios dontGbe, ahol egy szakmai nap keretében mutatkoznak be egy
széleskdr( konferencia keretében, amelyet linnepélyes dijatadé kévet.*

3. indikator: Az 6nkormanyzat aktivan részt vesz egy j6 kormanyzas pildta/kisérleti projektben

A jo kormdnyzasi projektek a kozszolgdltatas-nyujtasban a munkamddszerek széles skdlajanak alkalmazasat jelenthetik. Az Uj szemlélet alkalmazasa olyan
tevékenységeket igényel, mint példaul: nyilvanos konzultacidk, felmérések a kdzosség szamara, jelentések és technikai segitségnyujtas annak biztositasa
érdekében, hogy az elvart eredmények sziilethessenek. Fontos, hogy kisérletezzenek a valtoztatasok soran, kiprébalva, hogy valdban az elvart eredményekre

4 www.legjobbonkormanyzatigyakorlatok.hu
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vezetnek-e az Uj megoldasok, és hogy az értékelési technikak bizonyitani tudjak-e ezeket az eredményeket. Mindezek a tevékenységek az dnkormanyzatok
szamara hasznos kovetkeztetések sorozatat tarhatjak fel:

o mik az erGsségeik és gyengeségeik a helyi kormanyzasban

o akozosség értékelése az onkormanyzat kommunikaciéjardl a nyilvanossag felé
e akozosség nézbpontjai, véleményei a helyi kdzpolitikakrol

e a helyi bevalt gyakorlatok megosztasa.

Példa: A helyi demokricia fejlesztése az ELoGE programon keresztiil: Time j6 kormanyzasi utja Norvégiaban*®

A Time 6nkormanyzata részt vett az Eurdpa Tandacs J6 kormanyzasi stratégidjaban. Az innovativ helyi 6nkormdnyzatként jo hirnévnek 6rvend6 Time 2010 -ben meghivast
kapott az els6 norvég helyi demokracia-felmérésre, amelyet a Norvég Onkormanyzati Szovetség tervezett a 12 ELoGE elv alapjan. Az volt a célja, hogy a norvég helyi
dnkormanyzatok szamara eszkozt biztositson a helyi demokracia mingségének felmérésére. Erdekes mddon az eszkoz tartalmazott egy felmérést, amely a polgarokat célozta
meg, és egy felmérést, amely a helyi 6nkormdnyzat vélasztott tagjait célozta meg.

A felmérések kérdéseket tartalmaztak a képviselet és a részvételi demokracia értelmezésérdl, valamint arrdl, hogy a valaszadék hogyan lattdk a politikai kérdések és a
kozigazgatasi dontések befolydsolasanak lehetdségeit. Példaul egy kulcskérdés volt: ,Elégedett-e azokkal a lehet&ségekkel, amelyek befolyasolhatjak az On szdmara fontos
onkormdanyzati dontéseket?” A tobbi kérdés a kozszolgaltatasok elszamoltathatdsagaval, atlathatdsagaval és hatékonysagaval foglalkozott. Time kézségben 300 lakos vett
részt a felmérésben. Tovabba mind a 27 helyi valasztott képviseld toltotte ki a felmérést.

Az elemzés szamos erdsséget tart fel a helyi kormanyzasban - példaul a legtobb valaszadd egyetértett azzal a kijelentéssel, hogy ,Time onkormanyzataban, a helyi
onkormanyzat megvélasztott tagjai figyelembe veszik a helyi lakosok véleményét”. A polgéri felmérés ugyanakkor azt is kimutatta, hogy erGsiteni kell az 6nkormanyzat és a
polgéarok kézotti kommunikaciot, és javitani kell a helyi tarsadalmi kohéziot. Time polgarmestere valaszolt erre a kihivasra azéltal, hogy 2011-ben pilot 6nkormanyzatként
palyazott az Eurépai Kormanyzasi Kivaldsagi Védjegyre, amelyet a Norvég Helyi és Regionalis Onkormanyzatok Szévetsége menedzselt Norvégidban.

A polgarmester vezetésével értékel6 csoportot allitottak fel, amely két koztisztvisel6t és két helyi 6nkormanyzati képvisel6t tartalmazott. A helyi koztisztvisel6k
bizonyitékokkal 1attak el a csoport tagjait, hogy alaposan felmérjék az ELoGE 12 jé kormanyzasi alapelvét. Az értékeld csoport figyelembe vette a legutdbbi allampolgari
felmérés eredményeit is. A 12 ELoGE téma mindegyikéhez kerekasztal-beszélgetéseket szerveztek a csapat részére, hogy megvitassdk az értékeléseket és megallapodjanak a
fejlesztési intézkedésekrdl.

Time megkapta az ELoGE Védjegyet, amely nagy érdeklGdést valtott ki az értékeld csoport jelentése irdnt, mind a helyi dnkormanyzatban képviselt politikai partok, mind a
koztisztvisel6k korében. Az els6 felmérés utdn a polgarok és a politikusok korében szélesebb munkacsoportot hoztak létre, amelyen az Gsszes politikai part képviseltette

4 http://www.govint.org/good-practice/case-studies/times-good-governance-journey-in-norway/change-management/
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magat. A munkacsoport hat hdnapon &t ilésezett rendszeresen, hogy értékelje a felmérés eredményeit, és megallapodjon a helyi demokracia erdsitését célzé intézkedésekrdl
Time-ben. Cselekvési tervet dolgoztak ki, amely a kévetkezd kulcsfontossagu intézkedéseket tartalmazta:

A helyi 6nkormanyzati képvisel6k részvételének meger@sitése meghatarozott tgyfélcsoportokban, kiilonds tekintettel a ,,hatranyos helyzetl” polgarokra.

A honlapon kozzéteszik az 6nkormanyzathoz benyujtott panaszokkal kapcsolatos informacidkat és a helyi Gnkormanyzat valaszat a panaszokra, beleértve az esetleges
modositasokat.

Hosszu tavu fenntarthatdsdgi stratégia kidolgozasa a helyi emberek bevondsaval.

Az 6nkormanyzatok kozotti egylittmiikodés megerdsitése a helyi kozszolgéltatasok hatékonyabba tétele érdekében

A belsé ellen6rzés megerdsitése a csalds és a korrupcié kockazatanak csékkentése érdekében

A tarsadalmi kohézid javitdsa a kornyéken - példaul a Time onkormanyzat a helyi norvég nyelviskola-kdzpont tanuléit haszndlta referenciacsoportként a
varostervezésben.

Time 6nkormanyzata félid&s értékelést végzett annak felmérésére, hogy a cselekvési terveket mennyire hajtottak végre, és hogy a helyi demokracia az id6 mulasaval jé irdnyba
halad-e. A helyi 6nkormanyzat minden megvalasztott tagja részt vett az értékelésben, a jegyzével és a hivatali vezetéssel.

Osszefoglalasképpen:

A j6 kormanyzasi projektek segithetnek a helyi 6nkormanyzatoknak jobban szolgalni kozosségiket.

A j6 kormanyzas kisérleti projektjeit nemzetkozi szervezetek vagy helyi nem kormanyzati szervezetek vezethetik, akik képesek a helyi 6nkormdanyzatok
szamdra tervezett projektek megvaldsitasara.

Cselekvési terv készitése és az el6rehaladas nyomon kovetése elengedhetetlen az irdnyitasi kapacitds javitasahoz

indikator: A megvalasztott képviselGk és az 6nkormanyzati dolgozok egyértelmien elkotelezettek annak iranyaban, hogy intézkedéseket hozzanak
annak biztositasara, hogy az Gj megoldasokbdl és jo gyakorlatokbdl az 6nkormanyzat profitalni tudjon

Barmely jo gyakorlatnak, amelyet a helyi 6nkormanyzat a k6z6sség szamdra megvaldsitani szeretne, konkrét ligyeken kell alapulnia, és vilagos célokkal kell
rendelkeznie. Hogy ez megtorténhessen, a valasztott képvisel6knek a helyi dnkormanyzati alkalmazottakkal egyitt elkotelezetteknek kell lenniiik annak
biztositdsa érdekében, hogy a végrehajtott j0 gyakorlatnak minél tébb el6nyét ki lehessen hasznalni. Mind a valasztott képvisel6knek, mind a helyi
onkormanyzatnak készen kell allniuk az egylittmikodés megkezdésére és fenntartasara, hogy a hivatal felhasznalhassa a jo gyakorlatokat és az Uj modelleket.
Tovabba megfeleléen meg kell hatarozniuk azokat a terileteket, ahol sziikségiik van az Uj otletek sikeres megvaldsitasara, a fejlédés nyomon kovetésére és
hosszu tavu perspektivara. Mind a valasztott képvisel6knek, mind az alkalmazottaknak nyitottnak kell lenniiik a masok altal elfogadott kilonb6zé
megkozelitések megvizsgalasara. Ezt olyan gondolkodasmaoddal kell elvégezni, amely elfogadja, hogy masok bizonyos terilleteken innovativabbak lehetnek, és
hogy munkajukat érdemes fellilvizsgalni, mint modellt vagy megkozelitést, amelyet a végrehajtashoz lehet igazitani. Ugyanilyen fontos, hogy hajlanddak



legyenek id6t szakitani arra, hogy megosszak a bevialt gyakorlatokat mdas énkormanyzatokkal. Megfelel6 eréforrasokat kell meghatérozni a jé gyakorlatok
fenntartasahoz, egyértelmd felelGsségekkel és célokkal. Minden érintettet kdzvetlenil vagy kdzvetve be kell vonni. Ugyanakkor a polgarokat tajékoztatni kell
arrél, hogy a helyi dnkormanyzatok mit tesznek az Gj megoldasok és bevalt gyakorlatok végrehajtasa soran.

e A valasztott képvisel6nek és a hivatalnokoknak elkotelezettnek kell lennilik a cselekvésben annak érdekében, hogy a helyi 6nkormanyzat
profitalhasson az Uj megoldasokbdl és a j6 gyakorlatokbol, mikozben a kozosség tajékoztatast kap ezekrdl a projektekrdl.

e A helyi 6nkormanyzatoknak nyitottnak kell lennilik annak elfogaddsara, hogy masok esetleg modernebb megkodzelitéssel birnak, és ezeket jo
gyakorlatnak kell tekinteni. Enhez olyan gondolkodasmaddra van sziikség, hogy a j6 gyakorlat keresése fontos eleme a vezetés javitasanak. Ugyanilyen
fontos, hogy a helyi 6nkormanyzatok tapasztalatait nyiltan és atlathaté médon megosszak masokkal.

Példa: egyablakos ligyintézés — Namystéw megyei hivatal, Lengyelorszag

Namystéw megye projektje Lengyelorszdgban, az tigyfélszolgalati kdzpont atalakitasat tartalmazza annak érdekében, hogy minden olyan szolgdltatas megtaldlhatd legyen egy
helyen, az épilet bejarata kozelében, amely személyes kapcsolatot igényel az dllampolgarral. Ugyanezen a teriileten taldlhaté a pénztar, egy informacids pont, egy internet-
hozzéaféréssel rendelkez6 szamitdgép, egy biztositdsi ligyndkség és egy ,allassarok”, amely piaci informacidkat és segitséget nyujt az allaspalyazat osszeallitdsahoz és az
onéletrajz elkészitéséhez. Ez az elrendezés lerdviditi a polgarok altal az irodaban eltoltott id6t, konny(i hozzaférést biztosit az érintett intézmények szolgaltatasaihoz, és
kellemes idGtoltést kinal, mikozben varja a hivatali Ggyintézést. A polgarokkal valé kommunikacié ily médu megkozelitése megismételhetd Lengyelorszag mas telepilésein.

Osszegezve:

Mivel a helyi 6nkormanyzat all legkézelebb magéahoz a kozosséghez, és a valasztott képviselGknek és a helyi hivatalnokoknak tisztaban kell lenniiik a kbzosség
igényeivel, gondoskodniuk kell arrdl, hogy az altaluk azonositott Uj megoldas a lehet6 legjobb legyen.




/.J EUROPAI KIVALO KORMANYZAS VEDIJEGY

9. alapelv
JO KORMANYZAS BENCHMARK

9. alapelv: FENNTARTHATOSAG ES HOSSZU TAVU TERVEZES

Az Eurdpa Tandcs a Szakért6i Kozpontjan keresztll eszkozkészleteket és forrasokat dolgozott ki annak érdekében, hogy a helyi dnkormdanyzatokat segitsék
olyan szakpolitikak, stratégiak és cselekvési tervek kidolgozasaban, amelyek 6sszhangban vannak a 12 elvvel. Egyetlen elv sem tekinthetd 6nallé célnak; az
elvek Osszefliggenek egymadssal és kolcsondsen tdmogatjak egymast. A jo kormanyzas megvaldsitdsahoz az dnkormanyzatoknak meg kell értenilik az
egylttmiikodés alapelveinek 0sszefliggéseit, és azt, hogy miként tdmasztjak ala azokat az Eurdpa Tandcs és az eurdpai jog kdzponti vivmanyai (acquis). Azok
a helyi 6nkormanyzatok, amelyek valdban eréfeszitéseket tesznek a 12 eurdpai tandcsi elv elfogadasara, elfogadjdk a helyi kormanyzds legmodernebb,
legdemokratikusabb és leghatékonyabb normait Eurépdban, és a lehet6 legjobb helyzetben lesznek ahhoz, hogy részt vegyenek Eurdpa-szerte az Eurdpa
Tandcs altal tamogatott halézatokban és partnerségekben.



ERTEKELES

Az 6nkormanyzat mennyire all készen/érett erre az elvre: NG | EG | EJ NJ
Y Y
ELV TEVEKENYSEG LEIRASA INDIKATOROK 1 2 3 4
1. A jov8beni nemzedékek sziikségleteit 1. Az 6nkormanyzat strukturaltan kozeliti meg a hosszu tava
9 figyelembe veszik a aktualis politikai fejlesztéseket..
’ - dontésekben.
lfer;‘ntarth’at95§g 2. Atervezési folyamat soran rutinszeriien figyelembe veszik a jévé
és hosszii tavu generacio igényeit.
tervezés

2. A kdz0sség fenntarthatosagat
folyamatosan figyelembe veszik. A déntések
célja az 6sszes koltség internalizalasa, és
nem a kdrnyezeti, strukturalis, pénzigyi,
gazdasagi vagy tarsadalmi problémak és
feszliltségek atharitasa a jové generaciora

3. A politikusok és a fels6 vezetés részérél egyértelmii és magas
szintl elkotelezettség mutatkozik a fenntarthatdésag elérése irant

4. Annak biztositasa, hogy a fenntarthatdésag szerves részét képezi a
szakpolitika és a stratégia kidolgozasanak, a cselekvési tervezésnek és a
célok kitlizésének valamennyi szervezeti egységben,, funkciéban és
szolgaltatasi terlileten.

5. A fenntarthatosag altalanos érvényesitéséhez konkrét eréforrasok
és felelésségvallalas szikséges (példaul egy tdbbfunkciés
munkacsoportban).

6. Biztositva van, hogy az 6nkormanyzat olyan folyamatai, mint a
teljesitménymenedzsment, az audit és ellenérzés megoldasokat
kinaljanak a fenntarthatésag gyakorlati és teljesitménybeli kihivasaira és
a visszacsatolasra.

3. Az dnkormanyzat tag és hosszu tavu
perspektivaval rendelkezik a helyi kézdsség
jovaéjérél, valamint annak tudataval, hogy mi
sziikséges az ilyen fejlédéshez.

7. A fenntarthato fejlédés érdekében részvételen alapuld
megkodzelitést alkalmaznak a dontéshozatalban

8 Van olyan tékefinanszirozasi terv, amely biztositja az énkormanyzat
infrastruktdrajanak és eszkdzeinek hosszu tavu életképességét.

4.

Az dnkormanyzat atlatja ennek a
perspektivanak a torténelmi, kulturdlis és
tarsadalmi Osszetettségét.

9. A telepllés torténelmi, kulturdlis és tarsadalmi értékeinek
megdrzésére vonatkozoéan strukturalt megkozelitést alkalmaznak..
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Ebben az énkormanyzatban a déntéshozdk bevonjak az allampolgarokat a helyi problémak és fenntarthatésag
megoldasanak keresésébe

A helyi dnkormanyzatoknak egyre nagyobb kihivasokkal kell szembenéznilk, hogy mikodésiik fenntarthatd legyen. A helyi dnkormanyzatok tevékenyégeivel
kapcsolatban gyakran hasznaljak a fenntarthato fejl6dés kifejezést. A fenntarthato fejlédésnek szamos definicidja létezik, tobbek kdzott: "A jelen igényeit
kielégité fejl6dés anélkil, hogy veszélyeztetné a jov6 nemzedékek képességét sajat igényeik kielégitésére" (Forras: Az ENSZ Kérnyezetvédelmi és Fejlesztési
Vilagbizottsaga (1987)).

Az Egyesiilt Kirdlysag fenntarthato fejlGdési stratégiaja, a Securing the Future (2005) a fenntarthato fejl6désnek 6t vezérelvét jeldli ki;
1. A Fold természeti er6forrasainak korlatait figyelembe véve élni;

2. Az erGs és igazsagos tarsadalom biztositasa;

3. Fenntarthato gazdasag elérése;

4. A j6 kormanyzas el6mozditasa; és

5. a racionadlis tudomany felel&sségteljes felhaszndalasa

Az Eurdpa Tanacs "Stratégiai 6nkormanyzati tervezés és teljesitménymenedzsment helyi szinten" cimmel eszkoztarat allitott 6ssze a fenntarthato
fejlédésrél. A dokumentum javasolja a helyi hatdsagoknak, hogy legyen terviik a k6zosség jovéjére nézve. De ez ne legyen egy felilrél lefelé torténd
tervezés, hanem egy olyan folyamat, amely a koz6sség sziikségleteinek és térekvéseinek hosszu tavu kielégitésére iranyul.

A stratégiai onkormanyzati tervre két gyakorlati okbdl van szlikség.

1. A helyi hatésagok, mint demokratikus intézmények el kell szamolniuk valasztdiknak és a szélesebb kézosségnek az altaluk nyujtott szolgaltatasok
min&ségével. FelelGsséggel tartoznak azért, hogy olyan szolgaltatasokat tervezzenek és nyujtsanak, amelyek hatékonyan mikédnek és megfelelnek a helyi
lakossag igényeinek. A stratégiai 6nkormanyzati terv tamogatja a jobb és személyre szabott helyi szolgaltatasok fejlesztését, hogy azok tiikrozzék a helyi
lakossag igényeit és torekvéseit.

2. A helyi hatdsagoknak nagy felel&sséglik van abban, hogy a folyamatos valtozasok kézepette elémozditsak kozosségeik gazdasagi, tarsadalmi és kérnyezeti
jolétét. llyen valtozas szdmos orszagban jelentGs gazdasagi és tarsadalmi atalakulas révén kovetkezett be . A demografiai valtozasok a kozosségeket a
migracion keresztiil - gyakran a vidéki terlletekrdl a varosokba vagy kilfoldre - és a népesség eloregedésén keresztiil érintik. Emellett a polgarok egyre
nagyobb elvarasokat tdmasztanak a helyi hatdsagok altal nyujtott szolgaltatdsok mindségével és relevanciajaval szemben.



A fenntarthatdsagot tagabb értelemben a kozszolgaltatasok nyujtasaval, nem pedig a fejlesztéssel 6sszefliggésben kell vizsgalni, noha ez gyakran a helyi
onkormanyzatok egyik legfontosabb feladata. A fenntarthatésagnak magdaban kell foglalnia a pénziigyi fenntarthatdsdgot, a kornyezeti fenntarthatésagot és
a fenntarthaté tarsadalmi eredmények biztositasat. E stratégiai szint alatt szamos olyan terilet van, ahol a helyi 6nkormanyzatoknak proaktivan kellene
foglalkozniuk a fenntarthatdsaggal szolgaltatasi szinten - mint példaul a fenntarthatd turizmus, amely a helyi gazdasag tdmogatasarol szél, mikdzben
egyensulyban tartja a kdrnyezet igényeit, igy a turizmus hosszu tavu lehet&séggé valik.

Koézelmultban megjelent tanulmanyok ravilagitottak arra, hogy a kozszféraban tébb kormanyzati szinten is sziikség van fenntarthatdsagi jelentésekre, nem
csak a kézponti szinten. Az Egyesiilt Kiralysagban példaul az Ggynokségek mind a mikodésiik kornyezeti, mind a tarsadalmi hatasairdl jelentést készitenek.

1. A jovébeni nemzedékek sziikségleteit figyelembe veszik az aktudlis politikai dontésekben.

Minden stratégiat, szakpolitikat és megvaldsitasi tervet Ugy kell kidolgozni, hogy az figyelembe vegye a hosszu tava paraméterekre gyakorolt hatasokat,
ideértve a pénzligyi, kdrnyezeti és tarsadalmi eredményeket is. A helyi hatdsag tzleti tevékenységét mind politikai, mind operativ szinten ugy kell végezni,
hogy lehet&ség szerint fenntarthato legyen, és a hosszu tavra tervezés megvaldsuljon. Ez rovid tavu politikai ciklusokban kihivast jelenthet.

Osszességében a fenntarthaté és hosszu tava szemléletet nem szabad "opciondlis extra" elemnek tekinteni, hanem azt minden kdzszolgaltatas nyujtasakor
érvényesiteni kell. Gyakran vannak egymassal verseng6 szempontok, amelyek k6z6tt egyensulyt kell teremteni, ami politikai elkotelezettséget igényel. Ezt
megkdnnyitheti a kozosségekkel vald egylittmiikodés mert ez garantdlja, hogy a megkdzelitések partnerségben legyenek kidolgozva és mindenki szamdra
érthet6ek legyenek. A kdzosségek prioritasainak megértése, valamint a kozponti kormdnyzat irdnyitasa lehetévé teszi a fenntarthatdosag szélesebb korl
megkozelitését.

Ennek egyik legfontosabb mddja a stratégiai 6nkormanyzati tervek kidolgozasa. A stratégiai 6nkormanyzati terv egy olyan nyilatkozat (vagy jovékép és
cselekvési terv), amelyet a helyi hatdsag a lakosokkal és mas érdekelt felekkel kzésen dolgoz ki, és amely meghatdrozza, hogy a jovében - 5, 10 vagy akar 20
év tavlatdban - hova kivan eljutni, és hogyan tervezi elérni ezt a célt.

Ez a dokumentum foglalkozik azzal, hogy a helyi hatdsag a partnereivel egyitt hogyan fogja javitani az életmindséget, a gazdasag helyzetét, a kdrnyezeti
fenntarthatdsdgot és a kdzosség altaldnos jolétét. Kitér a helyi hatdsag altal nyujtott szolgdltatdsokra és, hogy a szolgaltatdsok mindségének javitdsa miként
elégiti ki a kozosség igényeit és tiikrozi a helyi torekvéseket. Ez a terv a helyi teriilet gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti fejlettségi szintjének javitasahoz
szlikséges beruhazasi és infrastrukturdlis projektekkel is foglalkozik. Végil pedig meghatarozasra keriil az is, hogy hogyan fogjak ezeket a torekvéseket
megvaldsitani, és honnan lesz ezekre elég forras (pénziigyi és személyi).



A stratégiai onkormanyzati terv sikeres kidolgozasahoz a helyi hatésag dinamikus vezetésére van sziikség. Sziikség van tovabba az dllampolgarok és mas
érdekelt felek nyilt, konstruktiv, tobbparti és inkluziv bevondsara is. A tervhez a terilet jelenlegi tarsadalmi, gazdasagi és kornyezeti profiljanak elemzése,
valamint a jovGre vonatkozo Uj tendencidk és kérdések értékelése is sziikséges.

A helyi dnkormanyzat minden tevékenységének kozéppontjaba a hosszu tavu fenntarthatosagot kell helyeznie. A szakpolitikai programok kidolgozasanak
egyértelmiien a fenntarthatdsagra kell 6sszpontositania, a végrehajtas nyomon kdvetésének pedig mutatnia kell az elért haladast. A stratégiai
onkormanyzati terv kozos kidolgozasa altaldban jo eszkoz arra, hogy a j6v6 generacidk igényeit stratégiai szinten lehessen kezelni.

2. A kozosség fenntarthatosagat folyamatosan figyelembe veszik. A dontések célja az 6sszes koltség internalizalasa, és nem a kornyezeti,
strukturalis, pénziigyi, gazdasagi vagy tarsadalmi problémak és fesziiltségek atharitasa a jov6 generaciora

A fenntarthatésag minden szempontjat figyelembe kell venni a helyi kozosségre és a tdgabb kdrnyezetre nézve is. A dontéshozatali folyamatnak szerves
részének kell lennie, hogy amennyiben a szolgéltatasok nyujtasahoz hosszabb tavu finanszirozasra van sziikség, azt egyértelmden jelezzék. Az 4j vagy
atalakitott szolgaltatasok valamennyi hatdsat figyelembe kell venni a déntéshozatali szakaszban. A politikai vezet6knek "példat kell mutatniuk", és
demonstralniuk kell a kozosségeknek, hogy komolyan veszik a dontéseiknek a jové generaciokra gyakorolt hatasat. Ezt gyakran tdmogathatja a kozigazgatds
hosszabb tavu "fenntarthatésagi terve", idedlis esetben partokon ativel tdmogatéssal.

Fontos, hogy az elért eredmények bizonyitdasahoz szlikséges biztositékok alatdamasztasara szilard teljesitménymenedzsment, audit és ellendrzés alljon
rendelkezésre.

Minden meghozott dontésnek egyértelmden utalnia kell a fenntarthatdsagra - beleértve a pénzigyi, kornyezeti és tarsadalmi hatasokat is. A ma meghozott
dontéseknek figyelembe kell venniiik a kozigazgatdsra, a kbzosségre és a kornyezetre gyakorolt jovSbeli hatasokat.

3. Az 6nkormanyzat tag és hosszu tavu perspektivaval rendelkezik a helyi k6zosség jovGjérdl, valamint annak tudataval, hogy mi sziikséges az ilyen
fejlédéshez.

A fenntarthato6 kozosségek tamogatasa érdekében hosszabb tavu megkozelitést kell alkalmazni. A fenntarthatdsdag minden aspektusat szilard és inkluziv
irdnyitassal kell alatamasztani. Idedlis esetben minden helyi kozésségnek lehetGséget kell biztositani sajat programjuk kidolgozasara, és megfelelé
informacidval kell ket elldtni, hogy programjuk hatdsait aldatamaszthassak. Az dllampolgarok részvétele az 6ket érinté dontéshozatali folyamatokban és az
elszamoltathatésagi mechanizmusokhoz valé hozzaférésiik mind alapvet6 fontossdguak a fenntarthato fejlédés és a szegénység csokkentésének
elémozditasa érdekében. Ez kiilondsen fontos helyi szinten, ahol az allampolgarok élnek és dolgoznak, esetleg vallalkozasba kezdenek és ahol az alapvet6
szolgaltatasokhoz hozzaférnek. A helyi lakosoknak tehat k6zos érdekiik, hogy egyiitt tlizzenek ki célokat és kozésen dolgozzanak a megoldasok



meghatarozdsan, kilonosen a szolgdltatdsokhoz vald jobb hozzaférés, a rendelkezésre allé er6forrasok kiegyensulyozottabb elosztasa, a nagyobb tarsadalmi
kohézid, valamint a hatdsagok elszamoltathatdsaganak és atlathatdsaganak javitasa érdekében.

Fontos a jovGben fellép6 kozosségi igényekre 6sszpontositani, mert ezaltal lehet megérteni, hogyan véltoznak az igények az id6 mulasaval, és igy lehet a
programokat a jové felé orientalni. Az embereknek valtoznak az életkorilményeik és ezaltal az elvarasaik is - erre példa az internetes vasarlas novekedése
szamos orszagban, ami a hagyomanyos utcai boltok megsz(inéséhez vezetett. Az ilyen valtozasokat a fejlesztési politikaknak valaszt kell talalniuk. Minden
szolgaltatasnyujtas és gazdasagi fejlesztés olyan szilard pénzigyi kontrollt igényel, amely biztositja az 6nkormanyzat infrastrukturajanak és eszkézeinek
hosszu tavu életképességét.

A helyi 6nkormanyzatoknak meg kell értenitk a kozosségik jovére vonatkozo igényeit, és rendelkeznilk kell a hianyossagok potlasahoz sziikséges tervekkel.
Ezeket a terveket a helyi kdzosség tamogatasaval kell kidolgozni. Olyan t6kefinanszirozasi tervre van sziikség, amely biztositja az 6nkormanyzat
infrastruktirajanak és eszkdzeinek hosszu tavu életképességét.

4. Az 6nkormanyzat atlatja ennek a perspektivanak a térténelmi, kulturalis és tarsadalmi Gsszetettségét.

A fenntarthatdsaggal kapcsolatos jelenlegi vitdk altalaban a technikai kérdésekre, példaul a szén-dioxid-kibocsatasra, az energiafogyasztasra és a
hulladékgazdalkodasra, vagy a vérosrehabilitacié gazdasagi szempontjaira és az Ujjaépitésre 6sszpontositanak.

A kormdanyok azonban egyre inkabb elismerik, hogy az épitett kulturalis 6rokség hozzajarul az egyre nagyobb szamban kozmopolita varosokban é16
klénbo6z6 tarsadalmi csoportok jolétéhez. Az 6rokséget az életminGség egyik f6 0sszetevGjének szokas tekinteni. A helyi hatdsdgoknak alapos ismeretekkel
kell rendelkeznitik a torténelmi, kulturalis és tarsadalmi 0sszetettségrél, hogy ezek teljes mértékben beéplljenek a stratégidkba és a tamogatd tervekbe. Az
ilyen kérdések figyelmen kivil hagydsa nagy eséllyel sikertelenséghez, rossz hirnévhez és végsé soron politikai kihivdsokhoz vezet. Ezzel szemben a kulturalis
és torténelmi kérdésekre érzékenyen reagdld gazdasagfejlesztési kezdeményezések megvaldsitdsat a kozosség feltehetéen tdmogatni fogja, és ez nveli a
helyi lakosok elégedettségét.

A helyi 6nkormdnyzatoknak biztositaniuk kell, hogy olyan fenntarthatésagi programokkal rendelkezzenek, amelyek figyelembe veszik a telepiilés térténelmi,
kulturalis és tarsadalmi 0sszetettségét.

Indikatorok

1. Az 6nkormanyzat strukturaltan kozeliti meg a hosszu tavu fejlesztéseket.



A fenntarthatdsagi kérdéseket be kell épiteni a szervezet jov6képébe és stratégiai tervezésébe. A helyi hatésagoknak olyan kulcsfontossagu stratégiakkal és
tdmogatasi programokkal kell rendelkezniiik, amelyek tlikrozik a nemzeti és nemzetkozi fenntarthatdsagi szempontokat.

Az Eurdpa Tandacs stratégiai onkormanyzati tervre vonatkozd eszkdztara meghatdrozza a helyi hatdsag jovGképének és ambicidinak (célok és célkitlizések)
fontossagat a kozéptavu jovGre vonatkozdan. A stratégiai terv elkészitése soran a helyi hatdsagnak vildgosan meg kell értenie, hogy mit akarnak a helyi
lakosok és mas érdekelt felek, mi az, ami a helyi hatdsag eréforrasai és eszkozei mellett megvalodsithatd, és mi az amit végsd sorban meg akarnak valdsitani.
A helyi hatdsag ilyen jovSképét és a kapcsolddo célokat és célkitlizéseket olyan programokkal és projektekkel kell tamogatni, amelyek lehet6vé teszik az
ambiciék megvaldsitasat.

Fontos figyelembe venni a fenntarthatdsag tagabb osszefliggéseit; a pénzigyi, kérnyezeti és tarsadalmi fenntarthatdsag biztositasat. A helyi hatdsagnak kell
irdnyt mutatnia és élen jarnia a fenntarthatdsdg biztositdsaban. A stratégidkat a kdrnyezetvédelmi kérdések tekintetében a helyi viszonyokhoz kell igazitani.
A fenntarthatdsagot a hatdsagi szerep szerves részévé kell tenni. Minden lényeges dontésnek hivatkoznia kell a fenntarthatdsagi kérdésekre.

Példaul egy idegenforgalmi politika fenntarthatdsaganak biztositasa a gazdasagi, tarsadalmi-kulturalis és kornyezeti fenntarthatdsag kozotti egyensulyt
koveteli meg. A gazdasagi ndvekedés és a fenntarthato fejl6dés dsszeegyeztetésének sziikségessége etikai dimenzidval is bir.

A hosszu tavu és fenntarthato fejl6dés vilagos és strukturdlt megkozelitését be kell épiteni a helyi hatdsag Uzleti tevékenységébe. A stratégiaknak és
programoknak tovabba nem szabad "6nmagukban" aliniuk, hanem 6ssze kell kapcsolédniuk annak biztositdsa érdekében, hogy a helyi hatdsag atfogo
dontései és intézkedései biztositsak a fenntarthatdsagot.

Példa: Egy egészséges varos épitése, Koppenhaga

Koppenhaga modellként szolgdl arra, hogyan lehetne vilagszerte egészséges varosokat létrehozni. A varos 1987-ben csatlakozott a WHO Egészséges Varosok
kezdeményezéséhez. Hosszu tavu terveket dolgoztak ki az egészséges, szocidlis és boldogabb k6z6sségek tamogatasara. Koppenhaga atfogo, akar egy évtizedre sz416
egészségpolitikaval rendelkezik, amely megkerili az atmeneti politikai napirendeket. Ez egyszer(ivé is valt, olyan kezdeményezésekkel, mint példaul az egészség
el6mozditasa a mindennapi életben, amely a pozitiv életmddot tamogato fizikai infrastrukturahoz kapcsolddik (kerékparutak, zoldteriletek stb.). A koppenhagaiak régen
elkoltoztek a varosbdl, amikor nyugdijba vonultak. Most egyre tobben dontenek ugy, hogy csalddjukkal maradnak és élvezik a varost. Ennek kovetkeztében az ingatlanarak
emelkednek, és a gazdasagi, tarsadalmi és egészségligyi szakadék a szegényebb és gazdagabb lakosok kdzott egyre mélyiil, mint oly sok mas orszédgban. Ez a példa azt
mutatja, hogy a hosszabb tavu integrélt szakpolitikai intézkedések jelentds eredményeket hozhatnak a kozdsségek szamara, és a helyi hatdsagok lehetnek ennek az
dtmenetnek a kozéppontjaban.

2. A tervezési folyamat soran rutinszerien figyelembe veszik a jov6 generacid igényeit.

A helyi tervezési folyamatnak tikroznie kell a nemzeti irdnymutatasokat




A helyi szakpolitikai intézkedések végrehajtdsakor be kell mutatni, hogy a fenntarthatdsagot hogyan veszik figyelembe, és hogyan biztositjék, hogy a jové
generacidi ne 6rokoljenek olyan problémakat, amelyeket rovid tavu haszonszerzés céljabdl figyelmen kivil hagytak.

A meghozott déntéseknek bizonyitaniuk kell, hogy a helyi 6nkorményzatok a tervezési folyamat soran rendszeresen figyelembe veszik a j6v6 nemzedékek
igényeit. Ez bizonyithato azon Ulések jegyz6kdnyveiben, ahol olyan déntések szliletnek, amelyek a jové nemzedékek fenntarthatdsagi igényeinek
figyelembevételére utalnak. Példaul a tervezési vagy fejlesztési dontésekrdl szolé (ilések, amelyeknek nagyobb valdszinliséggel hosszu tavu kovetkezményei
vannak, és amelyeknek figyelembe kell vennilik a fenntarthatosagi kérdéseket.

Példa: A spanyol nemzeti fenntarthaté fejlédési stratégia

A spanyol fenntarthaté mobilitasi stratégiat 2009-ben fogadtak el. Ez Iranymutatasokat és intézkedéseket tartalmaz a terlletrendezés, a kozlekedés és az infrastruktura, az
éghajlatvaltozas és az energiafliggéség csokkentése, a levegémindség és a zaj, a biztonsag és az egészség kérdéseire nézve. Ebben a terveben kilonos figyelmet kapott a
személygépkocsik alternativainak el6mozditaséra, valamint a hatékonyabb és fenntarthatdbb kézlekedési médok hasznalata.

A Spanyol Onkormanyzatok és Tartomanyok Szévetsége (FEMP) tdmogatta a stratégiat, és kezdeményezé szerepet jatszott a helyi szint(i kérnyezetvédelmi intézkedések
mozgositdsaban. A FEMP-nek van egy halézata amely biodiverzitassal foglalkozé 6nkormanyzatokat fogja 6ssze, amely tdamogatja az 6nkormanyzatokat a varosi kornyezet
bioldgiai sokféleségének megdrzésében és novelésében, valamint a karosodott vagy leromlott teriletek helyredllitdsaval kapcsolatos projektekben.

3. A politikusok és a felsG vezetés részérdl egyértelm(i és magas szint(i elkotelezettség mutatkozik a fenntarthatdsag elérése iran

A vilasztott képviselSknek és a fels6 vezetésnek vezet6 szerepet kell vallalniuk a fenntarthatdsag terén. A fenntarthatdsaggal kapcsolatos kotelezettségek
teljesitéséhez nem elegendd, ha a helyi dnkormanyzatoknak elfogadott stratégiai és programjai vannak ezen a tertleten. A politikai vezetés és
menedzsment szinten atlathatdsagot kell tanusitaniuk, bizonyitva azt, hogy az 6nkormanyzat minden szinten elkotelezett a fenntarthatdsag biztositasa
mellett. Az ilyen politikai dontések gyakran nehézségekbe ltkdznek, és olyan vezetdi kvalitdsokat igényelnek, amely hosszu tavi eredményeket biztositd
dontéseket hoz, beleértve a politikai hivatali id6n ativel§ hatasokat is. A vallalati fenntarthatdsagra vald hivatkozas nemcsak a pénzigyi fenntarthatdsagra,
hanem a kérnyezeti és tdrsadalmi fenntarthatdsagra is vonatkozik — ezek az aspektusok, amelyek a jové generacidk fenntarthaté kdzosségeit tdmogatjak.

Az 6nkormanyzati tléseken éllandoé napirendi pontként kell szerepelnie ennek, hogy biztositva legyen, hogy a meghozott dontések a fenntarthatésagot
szolgaljak.

4. Annak biztositasa, hogy a fenntarthatdsag szerves részét képezi a szakpolitika és a stratégia kidolgozasanak, a cselekvési tervezésnek és a célok
kitlizésének valamennyi szervezeti egységben, funkcioban és szolgaltatasi terileten.




A helyi hatdsagok valamennyi osztélydnak tudnia kell igazolnia, hogy tevékenységei fenntarthatéak. Mindenki szdmara konnyen érthetd, hogy a
fenntarthato fejlédés a helyi fejlesztési folyamaton keresztiil hogyan tamogathatd a szakpolitika hatékony végrehajtasaval. Hasonldképpen egyértelmi,
hogy a hulladékgazdalkodasi és Gjrafeldolgozési tervek nyomon kdvetése olyan konkrét célokkal, amelyek az tjrafeldolgozési arany névekedésének / a
hulladéklerakdkba kerilé hulladék mennyiségének csokkentésének irdnyaba mutatnak jelentés mértékben tamogatjak a fenntarthaté kérnyezetet. Vannak
azonban a helyi 6nkormanyzati tevékenységnek mas aspektusai is, ahol ez sokkal kozvetettebb lehet. Példaul a szabadidds tevekénységekre vonatkozo
tervekben részben a helyi kozosség egészségének és jolétének javitasat célozzak a szabadidds és rekreacios létesitmények biztositasan keresztiil. Ezen a
terlleten a fenntarthatd eredmények bizonyitasa nagyobb kihivast jelent.

A helyi hatdsagnak sajat miikodésében is ki kell tudnia mutatni a fenntarthatdsagot. A szervezet példaul igyekezhet 6sszehangolni a beszerzéseit annak
érdekében, hogy csak olyan beszallitoktdl szerezzen be arukat és szolgaltatasokat, akik fenntarthato referenciakkal rendelkeznek.

A helyi 6nkormanyzati stratégiaknak és terveknek biztositaniuk kell a fenntarthatdsagi menetrend erételjes betartasat. Minden tervet és tevékenységet
gondosan kell irdnyitani és ellendrizni annak érdekében, hogy a szolgaltatasok nyujtasanak fenntarthatdsaga biztositott legyen.

Példa: Hull Varos Onkormanyzata, Nagybritannia - Fenntarthaté hulladékgazdalkodasi stratégia

Hull Varos Onkormanyzata évente koriilbellil 330 000 tonna haztartdsi és kereskedelmi hulladékot gydjt be. A Target 45+ néven ismert hulladékstratégia a telepiilés Ujrahasznositasi
és komposztalasi ardnydnak novelésére, valamint a hulladéklerakdkban elhelyezett hulladék mennyiségének cstkkentésére torekedett. A valasztott képviselSk elkotelezettségiket
azzal bizonyitottak, hogy szilard célokat tlztek ki, és az ezekhez vald 6sszevetés garantalta, hogy a fenntarthatdsagi menetrenddel kapcsolatos sikerek kimutathatdk legyenek. A
célok a kdvetkezék:

e 55%-0s Ujrahasznositasi cél 2015/16-ra és 60%-os cél 2020/21-re.
e Ahulladéklerakokban torténé elhelyezés 85 szdzalékos Ujrahasznositasa 2015/16-ra és 90 szazalékos cél 2020/21-re.

e ahulladéklerakdkba kerll6 bioldgiailag lebomld hulladék mennyiségének az 1995-6s szint 15 szazalékara torténd csokkentése 2020/21-re.

5. A fenntarthatdsag altalanos érvényesitéséhez konkrét er6forrasok és felelGsségvallalas sziikséges (példaul egy tobbfunkciés munkacsoportban).

A helyi 6nkormanyzatoknak bizonyitaniuk kell, hogy a fenntarthatdsagi menetrend tamogatdasara rendelkezésre allnak az emberi és pénzligyi eréforrasok.
Gyakran egy vezet6 tisztségvisel6 vagy munkacsoport felels azért, hogy a fenntarthatdsag minden szempontjat a helyi dnkormanyzat intézkedései és
irdnyitdsa soran érvényre juttassak (beagyazva és integralva minden teriletbe). A dontések megalapozdasara szolgald jelentések hivatkoznak a



fenntarthatdsagi kérdésekre, és megfelel§ informacidkat nydjtanak, amelyek egyértelmiien 8sszekapcsoljak a dontést a vallalati/szolgéltatasi célokkal és
célkitlizésekkel. Fontos, hogy a helyi hatdsag a feladat megfeleld ellatasahoz megfelel6 készségekkel rendelkezd dolgozdkat rendeljen ki vagy vegyen fel. Az
is fontos, hogy a helyi hatésagon belil minden felsévezetd megfeleld tajékoztatast kapjon a fenntarthatdsagi folyamatrdl és az ahhoz vald hozzajarulasaral.

A helyi hatdsagnak bizonyitania kell, hogy nemcsak a szakpolitikai dontések sziiletnek, hanem megfelel6 emberi és pénzigyi er6forrasokat is rendelkezésre
allnak azok végrehajtasara és nyomon kovetésére.

6. Biztositva van, hogy az 6nkormanyzat olyan folyamatai, mint a teljesitménymenedzsment, az audit és ellen6rzés megoldasokat kinaljanak a
fenntarthatdsag gyakorlati és teljesitménybeli kihivasaira és a visszacsatolasra.

Fontos, hogy a helyi hatdsag képes legyen bizonyitani, hogy milyen elGrelépést tett a fenntarthatdsag biztositasa érdekében valamennyi tevékenysége
soran. Ez nehézségekbe Utkozhet, kiilondsen akkor, ha a fenntarthatdsaghoz hosszabb id6n at tarté eredményekre van sziikség. A hosszu tavu és
fenntarthaté eredmények bizonyitasa érdekében hatékony teljesitménymenedzsmentre van szilkség, amelyet szilard (belsé és kiils6) ellen6rzés és audit
tdmogat. Ez tulajdonképpen az eredetileg elérni kivant eredmények igazolasa.

Hasznos tisztaban lenni a pénziigyi és a teljesitményaudit kozotti kilonbségekkel, valamint az ellenérzés fogalmanak meghatarozasaval.

e Pénzligyi audit - Az ellen8rzés egy szervezet pénzigyi kimutatasainak objektiv vizsgalata és értékelése annak biztositasa érdekében, hogy a
nyilvantartasok tisztességesen és pontosan tiikrozzék azokat a tranzakcidkat, amelyekrél allitdlagosan beszamolnak.

e Teljesitményaudit - A szervezet bels ellenérzésének, valamint eljarasainak és folyamatainak hatékonysaganak és eredményességének
fellilvizsgélatara szolgald eszkdz. Nem a cég pénziigyi teljesitményének értékelése.

o Ellendrzés (scrutiny) - Az ellen6rzés szerepe a helyi 6nkormanyzatban az, hogy kivizsgaljon minden olyan kérdést, amely a helyi teriiletet vagy a
terilet lakoit érinti, flggetlenil attdl, hogy az képviselGtestiilet kozvetlen hataskorébe tartozik-e vagy sem. lly médon a helyi 6nkormanyzat a tagabb
érintettek kornyezetének figyelembevételével mérlegelheti politikdinak eredményeit.

A szervezet teljesitményirdnyitasi kerete atfogdéan és érdemben mutatja be a fenntarthatdsaggal kapcsolatos teljesitményt. Az eredmények megbizhatd
ellenérzése biztositékot nyujt arra, hogy az elért mutatdknak hatasa van.

7. A fenntarthaté fejl6dés érdekében részvételen alapulé megkozelitést alkalmaznak a dontéshozatalban



A helyi hatésagnak meg kell hataroznia a helyi kozosségek bevonasanak és a veliik valé konzultacidonak kiilonb6z6 mdédjait, hogy a kozosség igényeit és
elvarasait figyelembe vegyék, valamint biztositsak a fenntarthatosagot. Néha ellentmondas allhat fenn a kozosség igényei és a fenntarthato eredmények
biztositasa kozott, és ezt gyakran a kozosség bevonasaval lehet a legjobban kezelni.

Az egyértelm(i fenntarthatdsagi prioritasok, célkitlizések és helyi célok beépiilnek valamennyi partnerségi stratégiaba, politikaba és cselekvési tervbe,
valamint az egyes partnerek stratégiaiba és terveibe.

A szervezet 6sszehangolt és szisztematikus munkat végez az érdekelt felek/kozosségek/szolgdltatast igénybe vevék oktatdsa és befolyasoldsa érdekében, és
bizonyitott, hogy ez jelent&sen javitotta a felek hozzaallasat, amely pozitiv hatassal van a fenntarthatésagra.

A kozOsségre vald fenntarthatd és hosszu tavu fokusz kialakitasakor szamos érdekelt felet kell szempontjait kell figyelembe venni, tobbek kézott a
kovetkezbket:

o A helyi hatdsag politikai vezetése - Alapvet6 fontossagu, hogy a helyi hatdsag vezetése magdénak vallja a tervek kidolgozasanak folyamatat.
e Az 6nkormanyzati dolgozok - a munkavallaléknak kritikus szerepe van az integralt fenntarthato tervek és stratégiak kidolgozasaban.

o lLakosok és érdekeltek - A fenntarthatdsagi fokusz egyik f6 célja a lakosok és érdekeltek jelenlegi és jovbeli igényeinek és prioritdsainak
meghatarozasa. Ezért alapvet6 fontossagu, hogy a részvétellk sajat igényeik meghatdrozasaban a folyamat kdzéppontjaban alljon. Korai feladat a
folyamatba bevonandd 6sszes kulcsfontossagu érdekelt fél azonositasa.

e Szomszédos 6nkormanyzatok- Az egyik helyi hatdsag fenntarthatd fejl6dése hatdassal lehet a szomszédos telepllésekre. A helyi gazdasagok atlépik a
hatarokat.

e Regionalis és nemzeti kormanyzat - A helyi hatésagoknak figyelembe kell venniiik a regionalis és nemzeti politikakat a fenntarthatésagi menetrend
kezelése soran.

Példa: Birmingham: Z6ld Bizottsag, Nagybritannia.

Birmingham az Egyesllt Kirdlysag masodik legnagyobb vérosa, és létrehozta a Birminghami Z6ld Bizottsagot, amelynek atfogo vizidja a kovetkezé: "A vilag egyik vezetd zold
varosava valni". Ez a fenntarthatdsagra torekvés magaval hozta, hogy a kozosség nagymértékben részt vegyen a donteési és tervezési folyamatban. A Bizottsag egy
stratégiai, félig figgetlen testilet, amelynek képviselGit a varosi képvisel§-testiilet, a kozosség tagjai, valamint a magan- és 6nkéntes szektor szervezetei nevezik ki. A
Bizottsdg szamos olyan fenntarthatd tervet vitt sikeresen el6re, amelyek a helyi kzosség bevonasa nélkil nehézségekbe (itkdztek volna. Ezek kdzé tartozott egy hé- és
villamosenergia-alapu kombinalt rendszer is.




8. Van olyan tékefinanszirozasi terv, amely biztositja az 6nkormanyzat infrastrukturajanak és eszkézeinek hosszu tavu életképességét

A helyi hatdsag pénziigyi fenntarthatdsagat a pénzigyi tervezés biztositja. Ennek tiikroznie kell a helyi hatdsag altal kezelt eszkozoket és a jovGben szikséges
beruhdzasokat annak érdekében, hogy ezek fenntarthaté eszkézok legyenek. Ezt gyakran tdmogatja az olyan eszkdzok elidegenitési politikaja, amelyeket az
alacsony fenntarthatdsagi mutatok miatt el kell tavolitani. Sok esetben "eszkdznyilvantartast" kell vezetni annak biztositasa érdekében, hogy a hosszabb
tavon szlikséges eszkozoket fenntarthaté modon kezeljék.

A helyi hatdsag altal nyujtott szolgaltatdsok fenntarthatésaganak biztositasa érdekében szilard tékefinanszirozasi tervre van sziikség. Ezt figyelembe kell
venni a dontéshozatali folyamat soran, mivel ha hosszu tavu pénziigyi kotelezettségvallalasokra van sziikség, ezeket dokumentalni kell, és a
kotelezettségvallalas el6tt alaposan meg kell fontolni.

9. A telepiilés torténelmi, kulturalis és tarsadalmi értékeinek megdrzésére vonatkozéan strukturalt megkozelitést alkalmaznak.

Fontos, hogy a helyi 6nkormanyzatok figyelembe vegyék déntéseiknek a helyi teriiletre jellemz6 torténelmi, kulturalis és tarsadalmi tényez&kre gyakorolt
hatasat. Ez példaul sokkal 8sszetettebb lehet egy torténelmi teriileten a gazdasagi fejl6dés tekintetében, mint egy Uj telepiilés esetében. Osszességében a
helyi hatdsagnak a helyi problémak alapos ismerete alapjan kell mérlegelnie a hatasokat. Ehhez gyakran szlikség van a kozosséggel és a helyi
érdekcsoportokkal vald egytittm(ikddésre, hogy meghatarozzak az intézkedések helyi teriletre gyakorolt lehetséges befolyasat. Gyakran minden egyes ilyen
teriletre vonatkozdan léteznek meghatarozott irdnyelvek, amelyekkel szemben mas terileteknek, példaul a gazdasagfejlesztésnek, figyelembe kell vennilik.

A helyi hatésagnak atfogd ismeretekkel kell rendelkeznie a kbzosség torténelmi, kulturalis és tarsadalmi vonatkozasairdl. Sok esetben a helyi kozosség altal
fontosnak tartott aspektusok védelmére kiilon iranyelveket kell kidolgozni. A helyi hatdsag altal végzett tevékenységeknek e iranyvonalat figyelembe vevd
dontéseken kell alapulniuk.

Példa: A kulturalis 6rokség védelme a fejlodés lehet6vé tétele mellett, Koszové

2015-ben a koszovoéi Kulturalis, Ifjusagi és Sportminisztérium torvényt hozott a kulturdlis 6rokségrél (CHL), amely "a koszovai kulturdlis 6rokség vagyondnak,
|étesitményeinek és értékeinek védelmét és megbrzését" kivanta torvénybe foglalni. A CHL meglehet&sen széles kor(, a kulturdlis 6rokség kiillonbozd tipusaira és
kategdridira terjed ki: targyi és immaterialis, ingo és ingatlan, kulturdlis tajak, ugyanakkor egyértelmiien kihangsulyozva, hogy ezek Koszovd kulturalis 6rokségei. A térvény
fiiggetlen intézményeket hozott létre, kdztiik a Kulturalis Orokség Felligyel6ségét. A koszovéi kormany szilardan &llast foglalt a térténelmi jelent&ség(i értékek védelmének
és ezzel egyidejlileg a gazdasagi fejl6dés biztositasa mellett.




/.J EUROPAI KIVALO KORMANYZAS VEDJEGY
10. alapelv

JO KORMANYZAS BENCHMARK

10. alapelv: MEGBIZHATO PENZUGYI IRANYITAS

Az Eurdpa Tandcs a Szakért6i Kozpontjan keresztll eszkozkészleteket és forrasokat dolgozott ki annak érdekében, hogy a helyi dnkormdanyzatokat segitsék
olyan szakpolitikak, stratégiak és cselekvési tervek kidolgozasaban, amelyek 6sszhangban vannak a 12 elvvel. Egyetlen elv sem tekinthetd 6nallé célnak; az
elvek Osszefliggenek egymadssal és kolcsondsen tdmogatjak egymast. A jo kormanyzas megvaldsitdsahoz az dnkormanyzatoknak meg kell értenilik az
egylttmiikodés alapelveinek 0sszefliggéseit, és azt, hogy miként tdmasztjak ala azokat az Eurdpa Tandcs és az eurdpai jog kdzponti vivmanyai (acquis). Azok
a helyi 6nkormanyzatok, amelyek valdban eréfeszitéseket tesznek a 12 eurdpai tandcsi elv elfogadasara, elfogadjdk a helyi kormanyzds legmodernebb,
legdemokratikusabb és leghatékonyabb normait Eurépdban, és a lehet6 legjobb helyzetben lesznek ahhoz, hogy részt vegyenek Eurdpa-szerte az Eurdpa
Tandcs altal tamogatott halézatokban és partnerségekben.



ERTEKELES

Az onkormanyzat mennyire all készen/érett erre az elvre: NG | EG | EJ NJ
Y Y
ELV TEVEKENYSEG LEIRASA INDIKATOROK 1 2 3 4
1. Adijak nem haladjak meg a nyujtott 1. A megvalasztott tisztségvisel6k és képvisel6k tisztan fogalmaznak
10 szolgaltatasok koltségeit, és nem csdkkentik a szolgaltatasok dijanak alapjaval és indoklasaval kapcsolatban.
L i nagymértékben a keresletet, kiilénésen a fontos

Megbizhaté kézszolgaltatasok esetében

pénziigyi

iranyitas 2. Ovatossag figyelheté meg a pénziigyi

irdnyitasban, ideértve a hitelek felhasznalasat,
szerz6dések kotését, az eréforrasok, a bevételek
és a tartalékok megbecsiulését, valamint a
rendkivili bevételek felhasznalasat.

2. A pénziigyi-szamviteli belsé szabalyzatok meghatarozzak azokat a
pénzigyi felelésségeket és hataskoroket, amelyek az
onkormanyzatnal dolgozdkra vonatkoznak.

3. A BK Kontrolltevékenységek keretében kialakitott eljarasrendek
biztositjak a pénzugyi tranzakcidék megfeleléségét. A belsd ellenérzés
évente vizsgalja és értékeli a BK elemeinek mikodését, .

4. A tisztségvisel6k és a valasztott képvisel6k szamara rendszeres
jelentéseket nyujtanak be, amelyekben a tényleges bevételeket és
kiadasokat 6sszehasonlitjak a koltségvetéssel.

5. Az 6nkormanyzat gazdalkodasi tevékenységét kiilsé és bels6é
ellendrzési szervezetek vizsgaljak rendszeresen (ASZ, Kincstar,
belsé ellendr, stb.).

6. A kilsé ellendrzéseket és az éves ellenérzéseket nyilvanossagra
hozzak.

7. Az éves ellenérzés magaban foglalja az 6nkormanyzat altal nyujtott
szolgaltatasok koltséghatékonysaganak felllvizsgalatat.

3. Tobbéves koltségvetési tervek készilnek,

8 Az éves koltségvetéseket és a gazdasagi programot a
képvisel6testiilet fogadja el az dllamhaztartasra vonatkozo
jogszabalyok alapjan.. A kéltségvetéseknek fel kell vazolniuk a
forrasokra és a kotelezettségvallalasokra vonatkozo legfontosabb
rendelkezéseket.




9. A koltségvetés eldkészitési folyamata kiterjedt konzultaciot foglal
magaban a kiils6 érdekelt felekkel.

10. A jévahagyott koltségvetések, adokulcsok és a szolgaltatasi
eredményekrél és eredményekrél sz6l6 informacidkat tartalmazo
éves jelentés nyilvanossagra hozatalara kerul sor.

11. A koltségvetésrol és az adokrol sz6lo 6sszefoglalét minden
polgar szamara elérhetévé teszik

4. A kockazatokat megfeleléen becsiilik meg 12. Az 6nkormanyzat a BK Kockazatkezelés elemén belil azonositja
és kezelik, ideértve a beszamolok kdzzétételét, és kezeli tevékenységéhez kapcsolddd kockazatait az alabbiak
szerint:

. a kockazatok elfogadasa és felismerése;

» a kockazatok elkeriilése (példaul. tevékenység atruhazasaval egy
masik szervezetre);

» +akockazatok atruhazasa (példaul koz-magan tarsulasok vagy
kereskedelmi biztositas megszerzése révén); vagy

» +akockazatok megosztasa (pl. egyiittmiikddés mas
dnkormanyzattal).

5. 13. Az 6nkormanyzatok kdézotti egyittmiikddést hangsulyozé

. i i - megkozelités a fejlédés egyik faktora az dnkormanyzat iranyitasaban.
A helyi 6nkormanyzat részt vesz a telepulések

kozotti szolidaritas kiépitésében, a terhek és 14. Az 6nkormanyzat részt vesz telepliléskodzi szervezetben annak
elénydk igazsagos megosztasaban és a érdekében, hogy az allampolgarok szamara javitsa teljesitményét és
kockazatok csokkentésében (kiegyenlitd szolgaltatasait.

rendszerek, énkormanyzatok kozotti
egylttmikodés és a kockazatok kdlcsonos
megosztasa).

Ez az énkormanyzat j6 munkat végez, abban, hogy tajékoztatja az llampolgarokat arrol, hogy az addfizeték mit kapnak a
pénziikért.

1. kulcsfogalom: A dijak nem haladjak meg a nyujtott szolgaltatasok koltségeit, és nem csokkentik nagymértékben a keresletet, kiilonésen a fontos
kozszolgaltatasok esetében




Faraszto kiizdelem |épést tartani a helyi polgarok elvarasaival, f6leg, ha ezek az elvarasok egyre n6nek, megfelelve a valtozé tarsadalmak kihivasainak, és a
pénzigyi forrasok sok terileten csokkennek. Az egyik megoldas lehet Uj és hatékonyabb munkamddszerek feltarasa. A tobbletjovedelem megszerzése egy
masik lehet6ség, amely szamos orszagban megvaldsithato elképzelés a helyi 6nkormanyzatok szamara. Egyes kozosségek kiizdenek a boldoguldsukért, mert
a piac nem nyujtja a helyi lakossagnak szikséges szolgaltatasokat olyan dron, amelyet meg tud fizetni. Az ilyen jellegl piaci kudarcokat kezelni kell, ha a
kozosségeket életképesnek akarjuk megtartani. Sok teriileten a véllalkozo szellem( helyi nkormanyzatok Iéptek fel az ilyen jelleg(i piaci kudarcok orvoslasara,
maguk nyujtva szolgdltatasokat. A piacra Iépéssel a helyi 6nkormanyzat mérsékelni tudja az alapvetd szolgaltatasok arait, vagy valdban olyan szolgaltatasokat
nyujt, amelyek egyébként nem érhetdk el. A dijak tdmogathatok is, ha ez indokolt.

A kozosségi elvarasok és a helyi 6nkormanyzatok pénziigyi forrasainak csékkenése olyan kihivast eredményez, amelyben az 6nkormdnyzatok fontoldra vehetik
a szolgaltatasok kozvetlen koltségekkel torténé nydjtasat a polgarok vagy mas érdekelt felek szamara. A diszkrecionalis, koltség-megtériilési alapon kalkulalt
szolgaltatasok nyujtasa jé lehet6ség a helyi dnkorményzatok szamara, hogy megfeleljenek a kozdsség igényeinek.

2. kulcsfogalom: Ovatossag figyelhet meg a pénziigyi iranyitasban, ideértve a hitelek felhasznalasat, szerz6dések kotését, az erforrasok, a bevételek
és a tartalékok megbecsiilését, valamint a rendkiviili bevételek felhasznalasat.

A szilard és hatékony pénzgazdalkodas a jo kormanyzas egyik alappillére. Valdjaban vitathatatlanul soha nem volt ilyen fontos annak bemutatasa, hogy jo az
itél6képességiink a pénziigyi gazdalkodasban, mivel a koltségek novekednek, mikdzben a helyi 6nkormdnyzatok bevételei csokkennek. A helyi
6nkormanyzatokat gyakran torvényi elGirasok korldtozzak a pénziigyeik kezelésében.

A szamviteli tranzakcidk, mint példaul a szerz6déskotés és a hitelek felhasznaldsa néha bizonytalanok, de ahhoz, hogy relevansak legyenek, idében jelenteni
kell azokat. Ez megkdveteli a bizonytalansag ellensulyozasahoz szlikséges elGrejelzéseket. Az itélkezés sordn dvatosnak és koriltekintének kell lenniink. Az
Ovatossag kulcsfontossagu szamviteli elv, amely biztositja, hogy az eszkdzdket és a bevételeket ne becstiljék tul, és a kotelezettségeket és a koltségeket ne
becsiiljék ala.

Atfogd pénziigyi stratégiat kell kidolgozni, amely egyértelm( kapcsolatban all a helyi politikédkkal és stratégiakkal. Ezt a stratégiat, valamint a helyi bevételi
politikat a valasztott képvisel6-testileti tagoknak jova kell hagyniuk. Vildgosan meg kell hatarozni a dontések kdvetkezményeit, példaul a helyi adékulcsokat
és az onkormanyzati hitelfelvételt. Nyilvdnossagra kell hozni a helyi dontések tarsadalmi és gazdasagi hatdsait, beleértve azt is, hogy a dontések hogyan
befolyasoljak a bevételeket és a tartalékokat. A helyi bevételekbdl (példaul Uzleti vallalkozdsokbdl és lakosokbdl) szarmazd bevételek keverékének
kiegyensulyozottnak és atlathatonak kell lennie. A helyi 6nkormanyzatok pénzigyeiben az atlathatdsag kulcsfontossdgu. Koltségvetési és pénziigyi
megbeszéléseket kell tartani a nyilt allampolgari taldlkozékon a részvétel 6sztonzése érdekében.

A belsé és kiilsé ellenérzés kozponti szerepet jatszik a hatékony pénzgazdalkodas bizonyitasaban és az atldthatdsag biztositasaban; hiszen ezzel szamolnak el
az dnkormdnyzatok az addzok felé arrél, hogyan hasznaljdk azok pénzét. A rendszeres ellen6rzés mellett az éves kdnyvvizsgaloi nyilatkozat elkészitése is fontos,
és gyakran torvényi elGiras.



3. kulcsfogalom: Tobbéves koltségvetési tervek késziilnek, a nyilvanossag konzultaciéjaval.

A koltségvetés-elGkészités, a teljesitménymenedzsment és a kulcsszerepl6k beszamoldja mellett az a képesség, hogy stratégiailag a jelenlegi koltségvetési
idGszakon tulra tekintsilink, kulcsfontossagu a helyi dnkormanyzatok ellenallé képességének és hosszu tavu pénzigyi fenntarthatésagdnak tdmogatasahoz. Az
éves és tobbéves koltségvetés az dnkormanyzati finanszirozas kulcsfontossagu eleme. A kdzéptavu pénzigyi stratégia (MTFS) kidolgozasa segit 6sszehozni
minden olyan ismert tényez6t, amely befolyasolja a helyi 6nkormanyzat pénziigyi helyzetét és pénziigyi fenntarthatosagat. Egy j6 MTFS-nek vilagos és tomor
képet kell adnia a jovGbeli fenntarthatdsagrél és a hosszi tavu finanszirozds hidnyossagainak megsziintetéséhez szikséges dontésekrél. Az MTFS
hatékonysaganak kulcsa az, hogy képes egyértelm( és érthetS lizenetet adni a dontéshozdknak a hosszu tavu pénzigyi fenntarthatdsag biztositasahoz
szlikséges intézkedésekrdl.

A kulcsszereplSkkel folytatott konzultdcié a pénziigyi stratégiai tervezés legkordbbi szakaszaban segithet a prioritdsok meghatdrozdsaban. Fontos, hogy a
polgarok megértsék, hogy az eréforrasok nem korlatlanok, és dontéseket kell hozni a kiilénb6z6 szolgéltatasok relativ prioritasa, valamint a szolgaltatasnyujtas
és az addzasi szintek kozotti egyensuly kozott.

4. kulcsfogalom: A kockazatokat megfelelen becsiilik meg és kezelik, ideértve a beszamolok kozzétételét

Atfogd megkozelitésre van sziikség a kockazatkezeléshez, hogy tdmogassa a helyi 5nkormanyzat prioritasainak megvaldsitasat a rendelkezésre allé pénziigyi
kapacitassal 6sszhangban. A kockazatokat vildagosan meg kell érteni és hatarozottan kezelni. A kockazatokat szimos mddon lehet kezelni, beleértve azok
elfogaddsat és tlirését, csokkentését bizonyos lépések megtételével, hogy csokkentsék azok bekovetkezési esélyeit, vagy ruhdzzak at a helyi Gnkormanyzatok
felelGsségi korébdl.

A kOz- és maganszféra kozotti partnerség a kockazatok atruhazasanak egyik mddja. A kdz- és maganszféra partnersége szerzGdéses megallapodas egy
kozhivatal, példaul egy helyi 6nkormanyzat és egy maganszektorba tartozé szervezet k6zott. E megallapodas révén az egyes szektorok (allami és maganszféra)
készségei és eszkozei megosztasra kerlilnek a nagykdzonség szamara nyujtott szolgdltatas nyujtasdban. Ezt egyre inkdbb arra hasznaljak fel, hogy a
maganszektor tapasztalatait és pénziigyi t6kéjét is bevonjak a kdzszolgaltatasok nyujtasaba. Alternativaként el6fordulhatnak olyan esetek, amikor egy helyi
onkormanyzatnak lehet egy vallalkozasa a szolgdltatdsok nyujtasara. Az atlathatésagot ilyenkor is a legteljesebb mértékben biztositani kell.

5. kulcsfogalom: A helyi onkormanyzat részt vesz a telepilések kozotti szolidaritas kiépitésében, a terhek és el6nydk igazsagos megosztasaban és a
kockazatok csokkentésében (kiegyenlit6 rendszerek, onkormanyzatok koz6tti egyuittmiikodés és a kockazatok kélcsonos megosztasa).

Az 6nkormanyzatok kozotti egyuttm(ikodés (IMC) lehet&séget kinal a helyi 6nkormanyzatok 6sszefogdasara, hogy biztositsak a szolgaltatasok biztositasaban az
optimalis méreti gazdalkodds el6nyeit. Ennek egyik el6nye a pénziigyi hatékonysag és a kockdazatmegosztas. Az egylttm(ikddés egy bizonyos formajaba vald
belépés gyakran egyértelm valasz a helyi dnkormanyzatok elétt all6 kihivasokra, bar vannak lekiizdend6 kihivasok, nem utolsdsorban politikai, valamint jogi
és pénzigyi kérdések. Nincs jobb mddja a helyi 6nkormanyzatok kapacitasanak megerGsitésére, mint a partnerség és az egyiuttmikodés. Logikus megoldas a



hataskorok és eréforrdsok nem optimalis elosztdsdnak vagy a nem megfelel6 6nkormdnyzati hatdrok kovetkezményeinek korlatozasara. A helyi
onkormanyzatok doénthetnek Ugy, hogy Gsszefognak mas helyi dnkormanyzatokkal, ha igy javitjdk hatékonysagukat és eredményességiiket. Az IMC —
megallapodason keresztlli egyesiilés gyakran egyértelm valasz a helyi 6nkormanyzatok el6tt allé kihivasokra.

1. indikator: A megvalasztott tisztségviselGk és képviselGk tisztan fogalmaznak a szolgaltatasok dijanak alapjaval és indoklasaval kapcsolatban.

A szolgaltatasok dijanak felszamoldsa szdmos orszagban a helyi 6nkormanyzatok szamara lehetséges, bar ezt megengedd jogszabalyi rendelkezésre van
szlikség hozza. Az Eurdpa Tandcs Helyi Pénzligyi Benchmarking Eszkoztara egyértelmlen meghatarozza a mérlegelési joggal jaro szolgaltatasok bevezetésének
fontossagat. llyen megfontolasok a kovetkez6k:

o Afelhasznaléi dijak nem haladhatjak meg a szolgéltatasi koltségeket - a szolgéltatasi koltségek kiszamitasanak tiikroznie kell a teljes (kozvetlen
és kozvetett) koltségeket, valamint a t6kebefektetési koltségeket. A szolgaltatasi dijak novekedését egy szabalyozott képlet hatarozza meg,
amely tiikr6zi a szolgaltatdsok nyujtasanak f6 tényezit, példaul a munkaer6koltségeket, az energiat stb. a szolgaltatasnyujtasrol.

e A dijak nem csokkenthetik tllzottan a szolgdltatasok iranti keresletet. A dijszabdsi struktiranak meg kell akadédlyoznia a nem kivant
cselekvéseket, példaul a hulladék lerakasanak fokozasat, a vizellatd rendszerekhez vald illegalis csatlakozast stb.

o A dijak vagy a helyi adok kozotti vélasztast egyértelmivé kell tenni. A felhaszndldi dijakat el6nyben részesitik azok a diszkrecionalis
szolgdltatasok, ahol mérhetS kimenetek, lathatd el6nyok vannak, illetve ahol vannak alternativ szolgaltatdk, a koltségek mérhetSk és
kezelhet6 dijak vannak.

Fontos, hogy konzultdljon az 6nkormanyzat az érdekeltekkel, mivel a diszkrecionalis szolgaltatas dija ellentmondasos és népszerdtlen lehet. Hasonléképpen
dvatosan kell banni a meglévé szolgaltatasokért fizetett ndvekvé dijakkal, hogy megel6zziik a rejtett addzassal kapcsolatos értelmezéseket és vadakat,
valamint az érdekcsoportok és az érintett személyek esetleges jogi lépéseit. Ha id6t szan arra, hogy megfelel6en konzultdljon a piaccal és a szolgaltatds
felhasznaldival, akiket a dijszabas valdszinlleg érint, az segithet enyhiteni ezeket a problémakat, és elkeriilni a helyi koz6sségekkel fennallé kapcsolatok
romlasat.

A leggyakrabban kindlt diszkrecionalis szolgdltatdsok koziil néhany nagyszabasu, jol megalapozott, és gyakran a helyi 6nkormanyzatok f6 tevékenységeinek
részét képezik. Példdul sok 6nkormdnyzat a szabadidGs szolgaltatasok f6 nyujtdja, beleértve a sport-, szabadid&s- és parkokat, valamint vidéki Iétesitményeket,
muzeumokat, galéridkat, szinhdzakat és koncerttermeket. Ugyelni kell arra, hogy ne biztositsunk fontos diszkreciondlis szolgéltatasokat, amelyek
megkllonboztetik a kozosség bizonyos csoportjait. Példaul a dijszabasi politika magaban foglalhatja az alacsony jovedelm(ek csokkentett dijainak mérlegelését
stb.



Példa: Rushcliffe Onkormanyzat Tanacsa, Anglia - Fizetds szolgaltatas a zold kerti hulladékok gy(ijtéséért.

Rushcliffe Onkormanyzat Tanacsa - sok mas helyi 5nkormanyzathoz hasonldan - jelentds kéltségmegtakaritasi lehetéséggel szembesiilt. A zéldhulladék dijazasa egyike volt a
sok olyan jovedelemtermel§ projektnek, amelyeket Ugy gondoltak, hogy be lehetne vezetni egy kozOsségi igény kielégitésére, de nem volt torvényi elGiras. A helyi
onkormdnyzat sok éven &t ingyenes diszkrecionalis szolgéltatasként biztositotta a ,,z6ld kuka” biztositasaval a zoldhulladék gydjtését a lakosok szamara, de észrevette, hogy
sok, majdnem Ures kukat is gydjtenek, ami nagyon nem hatékony. Ugy dontéttek, hogy megvizsgaljak a koltségtéritési dijszabdsi rendszer bevezetését azon tigyfelek szamara,
akik megfelel6en igénybe veszik a szolgaltatast, és ugy dontenek, hogy fizetnek érte. Felismerték, hogy kihivast jelent a dij bevezetése a korabban ingyenes szolgaltatasért.
Miutdn megvizsgaltak a szolgaltatds felszdmitdsara vonatkozo jogi lehet&ségeket, a helyi 6nkormanyzat végrehajtotta az eddigi legnagyobb lgyfélkapcsolati miveletét. A
helyi 6nkormdnyzat jelentSs tdamogatottsdgot kapott: a lakosok tébb mint 40 szazaléka, aki elfogadta a szolgdltatast, ugy dontott, hogy online fizet, ami biztonsagos, hatékony
és gyors. Az eredmény messze felllmulta a varakozasokat.

Az eredeti célkitlizés az volt, hogy mas 6nkormanyzatok tapasztalatai alapjan 15 000 lakas regisztraciojat vartak a szolgaltatdsba, azonban 26 000 haztartas csatlakozott (az
otthonok tobb mint kétharmada), és sok tigyfél ugy dontott, hogy extra kukdakat vasarol, mivel ezeket j6 ar-érték aranyunak taldltak. A varhato célbevétel megduplazddott,
majdnem 700 ezer eurd 6sszeg lett.

2. kulcsfogalom: Ovatossag figyelhetd meg a pénziigyi iranyitasban, ideértve a hitelek felhasznalasat, szerz6dések kotését, az eréforrasok, a bevételek és
a tartalékok megbecsiilését, valamint a rendkiviili bevételek felhasznalasat.

2. indikator: A pénziigyi-szamviteli belsé szabalyzatok meghatarozzak azokat a pénziigyi felelGsségeket és hataskoroket, amelyek az 6nkormanyzatnal
dolgozdékra vonatkoznak.

Vildgos Utmutatast kell alkalmazni az ©nkormanyzatokban dolgozdk pénziigyi felelGsségének meghatarozasara. Altaldban elvaras, hogy a helyi
onkormanyzatok fenntarthatd és kiegyensulyozott koltségvetést dolgozzanak ki, azaz ne hozzanak ki tébbletet vagy hidnyt a tartalékokba torténd
atcsoportositasok utdn. Ezért fontos, hogy a valasztott képviselSk, valamint a helyi 6nkormdanyzat koztisztviselGinek pénziigyi felelGsségét egyértelmien
meghatarozzak. A pénziigyi és iranyitasi feladatok megfelel6 Osszehangoldsa biztositja, hogy a dontéshozok felelGsséget vallaljanak a pénzlgyi
kovetkezményekért. Ellenkezd esetben pénziigyi dontések sziilethetnek, fuggetleniil a szolgaltatasokra gyakorolt hatastol.

A koltségvetés tulajdonosaitdl elvarhato, hogy aktivan egyutt kezeljék a szolgaltatas teljesitményét és a koltségvetést, hogy a jovahagyott koltségkereteken
belll maximalizaljak a teljesitményt. A koltségvetés tulajdonosai felelGsségre vonhatdk szolgdltatasaikért és koltségvetésik kezeléséért. Sziikségik van az
onkormanyzatra annak eldontésére, hogyan hasznaljak fel a rendelkezésiikre allé eréforrasokat. Ez magaban foglalhatja az er6forrasok atvitelét a szolgaltatds
egyik részérél a masikra, a dolgozék szamanak novelését vagy csokkentését, a szerzGdéses kiaddsok novelését vagy csokkentését, a szolgaltatasok dijanak
megallapitasat stb. De biztositaniuk kell, hogy koltségvetési tulajdonosként teljesitsék feladataikat.

A jo pénzligyi menedzsment a kovetkez§ jellemvondsokkal bir:




o Akoltségvetés tulajdonjoganak elémozditasa - Minden egyes koltségvetésnek van koltségvetési tulajdonosa, aki jogosult a koltségvetést a vonatkozé
szolgaltatasi tervnek megfelelGen végrehajtani. A koltségvetési tulajdonos szorosan részt vesz a koltségvetés el6készitésében, amelyet kezelnie kell.

o Vilagos felelGsség és elszamoltathatosag megallapitasa - Minden koltségvetésért egy - és csak egy - személy felels - a koltségvetési tulajdonos. A
koltségvetési tulajdonos a munka egy részét atruhazhatja megfelelé személyzetére, de nem ruhdzhatja at felel6sségét. A koltségvetési tulajdonosok
tisztaban vannak feladataikkal.

o Akoltségvetési gazdalkodas elismerése az altalanos szolgaltataismenedzsment részeként - A pénziigyi dontéseket a szolgaltatasi dontésekkel egyitt
kell meghozni, nem elkiilonitve télik. A pénziigyi felelGsségnek egyiitt kell jarnia a vezetési felelGsséggel. A koltségvetés tulajdonosanak kell iranyitani
a szolgaltatds-nyujtast.

e Miikodjon a szokasos iranyitasi strukturan beliil - a fels6 vezetdk felligyelik a menedzsmentet, akik beszamolnak nekik. Egyértelm(i a beszamolas és
a felelGsség hierarchidja. Ezt dokumentalt engedélyezési rendszerrel kell alatdmasztani, amely egyértelm(ivé teszi az egyének dontési jogkorét és
felel6sségét. Ez magdaban foglalja azon hivatalnokok azonositasat, akik jogosultak kéltségvetési tulajdonosaként eljarni.

Az atlathatdsag a pénzigyi jo kormanyzas kdzponti eleme. Vildgos politikat kell kidolgozni, amely bemutatja az dnkormanyzatokban dolgozdk szerepét és
felelGsségét - ez kiterjed a koltségvetésekre atruhazott felelGsségi rendszerre is.

3. indikator: A belsd ellenérzés funkcidinak keretében kialakitott eljarasrendek biztositjak a pénziigyi tranzakciok megfelelGségét. A belsé ellendrzés évente
vizsgalja és értékeli a bels6 ellendrzés elemeinek miikodését.

A belsé ellen6rzési funkcid része a helyi 5nkormanyzatok pénzigyi feliigyeleti szerepének. A belsé ellendrzés fliggetlen és objektiv értékelési funkcid, amelyet
a helyi 6nkormdnyzat hoz létre, és amely segiti az lizleti célok megvaldsitasaban és a kapcsolodd kockazatok kezelésében, és ezaltal stratégiailag hozzajarul a
szervezet céljaihoz. A helyi 6nkormanyzatok szemsz6gébdl sok j6 oka lehet a pénziigyi ellen6rzésnek. Példaul:

e akoltségvetés és a pénzigyi tervek ellenérzése a jovahagyas elStt

e annak biztositasa, hogy egyértelm(i kapcsolatok legyenek a kéltségvetés meghatarozasa és a stratégiai/operativ tervek kézott
e felméri a helyi kdzszolgaltatasok altal nyujtott ar-érték aranyt

e kutatni és elsajatitani a legjobb gyakorlatokat mas helyi 6nkormanyzatoktdl

o akozérdek( tgyek kivizsgaldsa vagy a valasztok vagy kozosségi csoportok altal felvetett pénziigyi kérdések kezelése

e az er6forrasok elosztasanak és felhasznalasanak kihivdsa, valamint hatasuk vizsgélata

e atlathatova teszi a helyi pénziigyek vezetSinek munkajat.

Vilagos kulonbség van a belsé és a kiilsé ellenbrzés kozott.

A belsé ellenérzés altalaban feliilvizsgélja, értékeli és jelentést készit a kovetkez&krél:



e Avonatkozo politikdknak, terveknek és eljarasoknak valé megfelelés mértéke és hatékonysaga.

e A pénziigyi és egyéb kapcsolddé iranyitasi ellenérzések megfelelGsége és alkalmazasa.

e A pénziigyi és egyéb kapcsolddd menedzsment adatok alkalmassaga.

e a helyi 6nkormanyzat eszkdzeinek és érdekeinek elszamoldsa és védelme az esetleges veszteségekt6l (példaul csalds, pazarlds, nem hatékony
Gigyintézés és nem hatékony ar-érték arany vagy egyéb okok).

Altaldban van egy vildgos belsS ellendrzési program a helyi dnkormanyzatok kockazati nyilvantartasahoz. lly médon a belsS ellenérzési funkcid
Osszekapcsolhato, hogy biztositékot nyujtson azokon a teriileteken, amelyeket a helyi 6nkormanyzat magasabb kockazatnak mindsit a szolgaltatasok nyujtasa
és az 6nkormanyzat pénzigyi helyzete szempontjabadl.

4. indikator: A tisztségviselGk és a valasztott képvisel6k szamara rendszeres jelentéseket nyujtanak be, amelyekben a tényleges bevételeket és kiadasokat
osszehasonlitjak a koltségvetéssel.

Altalanos gyakorlat és j6 pénziigyi menedzsmentrdl arulkodik, ha a vélasztott képviselSknek rendszeres jelentéseket készitenek, amiket azok feliilvizsgalnak.
Ezt altaldban egy fliggetlen ellenérzési bizottsag kezel, miel6tt az bemenne a helyi 6nkormanyzat teljes tlésére. A megvalasztott képvisel6k egyittesen
felelGsek az 6nkormanyzat altalanos pénziigyi életképességéért. Ezt az elszamoltathatdsagot a koltségvetés esetleges eltéréseinek gondos fellilvizsgalataval
gyakoroljak. A megvalasztott képvisel6k nem hagyatkozhatnak az adminisztracié altal hangoztatott bizonyossagara, hogy minden rendben van. Mivel végs6
soron elszamoltathatok, biztositaniuk kell, hogy megértsék, mit jelent a ,minden rendben”. Ha kideril, hogy nincs minden rendben, akkor a képviselGket
vizsgaljak. Ezért a rendszeres és vilagos jelentések e megértés kdzponti elemei. Az 6nkormanyzat bizottsagot hozhat létre, vagy kinevezhet egy tanacsost, aki
vezeti a pénzligyi elszamoltathatdsagot. Ez javithatja a pénzligyi Ugyek kezelését, de nem csdkkenti a valasztott tagok egyéni és kollektiv elszamoltathatdsagat.
A pénziigyi beszamoldknak rendszeresen - altalaban legalabb negyedévente - meg kell térténniiik. Altaldban minden helyi nkormanyzat meghatarozhatja a
jelentések gyakorisagat, hogy ne csak megfeleljen az elszdmoltathatdsagi kovetelményeknek, hanem azt is figyelembe vegye, ami a rendelkezésre allé
eréforrasok alapjan megvaldsithatd. A legfontosabb intézkedéseknek a készpénzforrasoknak, a miikddési eredményeknek, a mérlegeknek és a pénziigyi
teljesitménymutatdknak (KPI -k) kell lennitk.

A beszamold készitésének a teljes hataskorre kell 6sszpontositania. Mas széval, a valasztott képvisel6knek atfogd képet kell kapniuk. A kedvez és kedvezbtlen
eltéréseket olyan mddon kell kiemelni, amely segit megérteni az eltérések koltségvetésre gyakorolt hatdsat, és milyen javitd intézkedéseket lehet tenni. A
jelentésnek tartalmaznia kell tovabba a legfontosabb eltérések elemzését és betekinté megjegyzéseit, valamint nyilatkozatot azoknak az egész éves szamokra
gyakorolt hatasardl. A valasztott képvisel6knek meg kell gy6z&dnilk arrdl, hogy az informacidk a valds helyzetet tiikrozik. A megfelel6 idében érkezett
figyelmeztetés felér azzal, mintha készpénziink lenne a bankban. Ha ez vadul ingadozik vagy idével csokken, megfelel6 magyarazat nélkal, akkor van okunk
aggodni.



A pénziigyi jelentést nem szabad kiilon vizsgalni. Mds, a hatésag céljainak eléréséhez kapcsolddo teljesitménymutatok dsszefliggésében kell vizsgdlni. Nem
elég a koltségvetésbe tekinteni, ha jelentds hidnyossagok vannak a célok elérésében.

5. indikator: Az dnkormanyzat gazdalkodasi tevékenységét kiils és belsé ellendrzési szervezetek vizsgaljak rendszeresen (ASZ, Kincstar, belsé ellenér, stb)

A teljes bizonyossag érdekében a belsé ellen6rzés szerepét kiilsG ellendrzési funkcidhoz kell kapcsolni. lly médon szilard és kdvetkezetes megkozelités all
rendelkezésre minden helyi 6nkormanyzatnal a bizonyossag érdekében.

A kils6 ellenérok gyakran kiilénbodzé helyi dnkormanyzatoknak is dolgoznak, és valdban flggetlenek. A kils6 ellenérok gyakran azon dolgoznak, hogy
egyértelm(ien meghatarozzak a ,gyakorlati kddexeket” a kovetkezetesség biztositasa érdekében. A kiilsé ellenérzés eredménye egy ellen6rzési jelentés. Ez a
jelentés tartalmazza a konyvvizsgaldnak a pénzlgyi kimutatasokra vonatkozo véleményét, és arra vonatkozd kovetkeztetést, hogy a helyi 6nkormanyzat
megfelel§ intézkedéseket hozott -e a gazdasagossag, a hatékonysag és az eréforras-felhasznalas hatékonysaganak biztositasa érdekében. Az ellenGrzési
jelentést teljes egészében bemutatjak a megfelel6 bizottsagnak, hogy a teljes felligyeletet ne csak kozszolgélati dolgozdk, hanem a vélasztott képviselbk is
lassdk. Ha barmilyen probléma mertil fel, ezeket egy hatarozott cselekvési tervvé alakitjak at, amelyet a bizottsag figyelemmel kisér.

6. indikator: A kiilsé ellendrzéseket és az éves ellen6rzéseket nyilvanossagra hozzak.

A kiils6 ellen6rzési munka gyakran éves ellen6rz6 jelentés készitésének formajat olti. Ennek kozolnie kell az 5nkormanyzattal és a legfontosabb kiilsé érdekelt
felekkel, kéztiik a nyilvanossaggal, a konywvizsgalok munkdjabol ered6 kulcsfontossagl kérdéseket, amelyekre véleményik szerint fel kell hivni az
onkormanyzat figyelmét. Ki kell emelni a jelentésb6l a levont kulcskérdéseket az iranyitassal megbizott személyek szamara, és a konyvvizsgaldk
kovetkeztetéseit az ellenGrzés lényeges szempontjairdl. Vilagos, tomor és széles kozonség szamdra hozzaférhets nyelven kell mindezt elkésziteni. Ezeknek a
jelentéseknek nyilvdnosan elérhetének kell lennitik, példdul az 6nkormdanyzat honlapjan. Az ellenérzési munka eredménye nyilvanosan elérhet6 kell, hogy
legyen és kbnnyen érthetd formaban kell megirni azt.

3. kulcsfogalom: Tobbéves koltségvetési tervek késziilnek, a nyilvanossag konzultacidjaval.

7. indikator: Az éves koltségvetéseket és a gazdasagi programot a képviselGtestiilet fogadja el az dllamhaztartasra vonatkozo jogszabalyok alapjan. A
koltségvetéseknek fel kell vazolniuk a forrasokra és a kotelezettségvallalasokra vonatkozo legfontosabb rendelkezéseket.

Az ellendrzés kulcsfontossdgu szerepe, hogy biztositékot nyudjtson a helyi 6nkormanyzatnak és érdekelt feleinek az ar-érték arany tekintetében. Ez egy
fliggetlen, bizonyitékokon alapuld vizsgalat, amely azt vizsgalja és jelentést készit arrdl, hogy sikeriilt-e gazdasagossagot, eredményességet és hatékonysagot
elérni a kozpénzek felhasznaldsa soran. Ezek a kbvetkezdk:

e Gazdasagossag: a felhasznalt vagy sziikséges er6forrasok (inputok) koltségeinek minimalizélasa - kevesebb kiadas;



e Hatdsossag: az aruk vagy szolgaltatasok kibocsatdsa és a forrasok kozotti kapcsolat;
e Hatékonysag: a kbzkiadasok tervezett és tényleges eredményei (kimenetelei) kozotti kapcsolat - bolcsen koltétték el a kozpénzeket.

A belsé ellenérzést gyakran hasznaljak éves véleménynyilvanitasra arrol, hogy az ar-érték elvre vonatkozé intézkedések megfelel6ek és hatékonyak -e. Ezek a
jelentések olyan kulcsfontossagu teljesitménymutatdkat hasznalhatnak, amelyek 6sszehasonlithatjak a kiilonb6z8 dnkormanyzatok teljesitményét kiilonb6z6
terlleteken. Az ar-érték jelentést altalaban az Ellenérzési Bizottsag elé terjesztik, hogy segitsen annak elkészitésében.

Az ar-érték jelentés lehetévé teszi a helyi onkormanyzat szamara, hogy 6sszehasonlitsa teljesitményét masokkal, és ezért jo gyakorlatot keressen.
8.indikator: A koltségvetés elGkészitési folyamata kiterjedt konzultaciét foglal magaban a kiilsé érdekelt felekkel.

Az érdekelt felekkel folytatott konzultacié a pénziigyi stratégiai tervezés legkordbbi szakaszdban segithet a prioritdsok meghatarozasaban. Fontos, hogy a
polgarok megértsék, hogy az eréforrasok nem korlatlanok, és dontéseket kell hozni a kiilonb6z6 szolgéltatasok relativ prioritasa, valamint a szolgaltatasnyujtas
és az addzasi szintek kozotti egyensuly kozott. Ennek szerves része, hogy minél tébb érdekelt csoporttal kell egytttmdkodni pl. allampolgari csoportok, helyi
vallalkozasok stb. A tervezési folyamat kezdetén az eredményekre Gsszpontositva az érdekelt felek bevonasa a folyamatba 6sztonzi a mas kozszolgaltatdkkal
vald kapcsolatok azonositasat, valamint a felhaszndlok véleményét arrdl, hogyan lehet a legjobban elérni az eredményeket. Az érdekelt felekkel folytatott
konzultacié nemcsak a szolgaltatasok tervezésében, hanem azok folyamatos nyujtasaban is 6sztonzi a kozosség bevonasat.

9. indikator: A jovahagyott koltségvetések, adokulcsok és a szolgaltatasi eredményekrél és eredményekrdl sz616 informaciokat tartalmazé éves jelentés
nyilvanossagra hozatalara keriil sor.

Fontos, hogy minden kulcsfontossagu pénziigyi informacid atlathaté legyen. Ennek vildgosnak és hozzaférhetének kell lennie a kozosség és a kulcsfontossagu
érdekelt felek szamara. Ezenkivil linkeket kell tartalmaznia a teljesitményinformacidkhoz, hogy az adéfizet6k pénzének helyi Gnkormanyzati kiadasainak
hatasa atlathato legyen. Ennek nyilvdnos hozzaférhetévé tételének f6 célja, hogy megmutassa, hol koltotték el az adofizet6k pénzét az elmult évben; a helyi
onkormanyzat gazdasagi tervében meghatarozott prioritasokkal szembeni teljesités terén elért haladas bemutatasa; és bemutatni az elért eredmények pozitiv
hatasat a helyi lakosokra és vallalkozasokra.

10. indikator: A koltségvetésrdl és az adokrol sz6l6 6sszefoglalot minden polgar szamara elérhetdvé teszik

Ez nagymértékben az el6z6 mutatora épil, ahol a koltségvetési és addzasi informaciok megjelenitési formajat nyilvanosan hozzaférhetévé teszik. A polgarok
nem akarnak kiiszkddni a helyi 6nkormdnyzatokban eltemetett dokumentumok megtaldlasdért, nem akarnak atgdzolni azon athatolhatatlan
dokumentumokon, amelyek nem felhasznalébarat médon vannak megirva. A polgdroknak rovid és vilagos informacidkra van sziikségiik, hogy megértsék, hova
koltotték a pénziket. A helyi onkormanyzatok egyre gyakrabban kommunikalnak és Iépnek kapcsolatba a polgarokkal és az érdekelt felekkel applikacidkon
keresztll. Ezen a teriileten a helyi 5nkormanyzatok fontoldra vehetik a kdltségvetési és addzasi informdciok megosztasat egy ilyen modszerrel.



11. Az 6nkormanyzat azonositja és kezeli tevékenységéhez kapcsolédé kockazatait

Atfogd megkozelitésre van sziikség a kockazatkezeléshez, hogy tdmogassa a helyi nkormanyzat prioritasainak megvaldsitasat a rendelkezésre llé pénziigyi
kapacitassal 6sszhangban. Egy helyi 6nkormanyzat az aldbbiak szerint azonositja és kezeli pénziigyi és szolgéltatasnyujtasi kockdzatait:

e akockazatok elfogadasa és felismerése;

e a kockdzatok elkeriilése (pl. Egy tevékenység atruhdzasa egy masik jogalanyra, példaul egy kiszervezett véllalkozdra, egy hatarozott szerzdéssel,
amelynek kimenetei és eredményei a teljes szerz6déses értékhez képest tisztazottak);

e akockazatok atruhdazasa (pl. Koz- és maganszféra kozotti partnerség vagy kereskedelmi biztositas megkotése);

e akockazatok megosztasa (pl. Egylittm(ikodés mas helyi hatdésagokkal).

Barmelyik lehetGséget is valasztjdk, a helyi 6nkormanyzatoknak adtfogd megkozelitéssel kell rendelkeznilk a kockazatkezelésben, amely magdaban foglalja és
elfogadja a kockdzatvallalasi hajlandésagot. Ha a helyi dnkormanyzatok kockazatkeruléek, nem lesznek agilisek a helyi kdzosség sziikségleteinek
kielégitésében; hacsak nem ismerik a kockazatokat.

Hat kulcsfontossagl szempont van a helyi 6nkormanyzatok kockazatkezelésében:

e Els6 szempont - Az elkdtelezett vezetSi csapat (kozszolgalati dolgozok és valasztott képvisel6k) a f6 tevékenységeket a fontos dolgok kezelésére
iranyitja

e Masodik szempont - A kockdzatra adott véalasz akkor a legardnyosabb, ha a kockazat tlirése egyértelmiien meghatdrozott és megfogalmazott

e Harmadik szempont - A kockdzatkezelés akkor a leghatékonyabb, ha egyértelm( a kockazatok felel&ssége és elszamoltathatdsaga

o Negyedik szempont - A hatékony dontéshozatalt j6 min&ségli informacidk tdmasztjak ala

o Otodik szempont - A dontéshozatalt a kockazat megfontolt és szigoru értékelése és koltségei hatdrozzak meg

o Hatodik szempont - A jovébeli eredmények javulnak a levont tanulsagok végrehajtasaval

A helyi d5nkormanyzatok a kdz- és a maganszféra partnerségét hasznalhatjak a kockazatok dtaddsanak egyik médjaként. Ebben a szerz6déses megallapodasban
egy dllamigazgatasi szerv, példaul egy helyi nkormanyzat és egy magdanszektorbeli szervezet kozott kockazatokat ruhaznak at a pénzigyi t6ke nyereségének
lehet&sége ellenében) a maganvallalkozas szamara a szerz&dés teljesitéséért. Egyes orszagokban a helyi dnkormanyzatok jogilag képesek céget létrehozni a
szolgaltatasok nyujtasara. llyen esetekben a konszolidalt beszamolot jelenteni kell - a konszolidacio kifejezés gyakran a pénzigyi kimutatdsok konszolidacidjara
utal, ahol minden cég a helyi 6nkormanyzat égisze alatt teljes mértékben atlathatd legyen a pénziigyi jelentésekben.

12. Az 6nkormanyzatok k6zotti egylittmiikodést hangsulyozé megkozelités a fejlédés egyik faktora az 6nkormanyzat iranyitasaban.



A helyi 6nkormdnyzatok donthetnek ugy, hogy Osszefognak mds onkormanyzatokkal, ha igy javitjdk hatékonysagukat és eredményességiiket. Bizonyos
szolgaltatasok esetében megoszthatjak a szakértelmet; rajonnek, hogy egy nagyobb teriilet alkalmasabb lehet a hatékony szolgaltatasnyujtasra; akar térvényi
elGiras is lehet az olyan szolgaltatasokra, mint a hulladékgazdalkodas, a vizellatas, a kozlekedés és a gazdasagi fejlesztés, amelyeket a telepiiléskozi
egylttmikodés (Inter Municipal Corporation (IMC)) révén kell nyujtani. Az egylttm(ikodés egy bizonyos formajaba vald belépés gyakran egyértelm(i valasz a
helyi 6nkormanyzatok el6tt allé kihivasokra, bar vannak lekiizdendé kihivasok, nem utolsdsorban politikai, valamint jogi és pénzlgyi kérdések. Nincs jobb
modja a helyi 6nkormanyzatok kapacitdsanak megerGsitésére, mint partnerség és egyuttmikodés. Logikus megoldas a hataskorok és eréforrasok nem
optimdlis elosztdsanak vagy a nem megfelel6 onkormanyzati hatdrok kovetkezményeinek korlatozasara. Barmely orszagban léteznek olyan helyi
szolgaltatasok, amelyeket sok helyi Gnkormanyzat annak ellenére nem nyujt, bar erre hataskorrel rendelkezik, vagy nem, vagy nem hatékonyan nyujtja Gket.
A nem megfelel6 pénziigyi forrasok vagy a kapacitashiany gyakran a gyenge szolgaltatasnyujtas okai. Az IMC lehet6vé teszi, hogy az ilyen jelleg( kihivasokkal
szembesilé 6nkormanyzatok mas onkormanyzatokkal egylittmUikodjenek. Illyen doéntést nem hoznak meg, mert az IMC politikailag korrekt, vagy egy
nemzetkozi szervezet ajanlja, vagy népszer kilfoldi orszagokban; ezt azért fogadjak el, mert az IMC a helyes mddja annak, hogy a helyi 6nkormanyzatok és a
helyiek élvezzék az el6nydket. Az a sziikséglet, hogy bizonyos szolgaltatdsokat jobban biztositsunk, vagy olyan infrastruktirat kell kiépiteni, amely elvezeti az
onkormanyzati vezetést az IMC-megoldashoz.

13. Az 6nkormanyzat részt vesz telepiiléskozi egylittmiikédésben (IMC) annak érdekében, hogy az allampolgarok szamara javitsa teljesitményét és
szolgaltatasait.

Az IMC fejlédése orszagonként jelentdsen eltér. E kiilonbségek némelyike a kultdrabdl, a hagyomdanyokbdl és a fejl6dési mintakbdl ered. Az IMC leggyakrabban
kozlizemi szolgaltatdsok (pl. vizellatds, hulladékgazdalkodas és csatornazas), infrastruktura (példaul utak) vagy létesitmények (példaul kulturalis intézmények,
sportlétesitmények, egészségigyi kozpontok) kezelésére szolgal. Lehetnek kozjogi szervezetek sajat jogi ,,személyiséggel”, sajat koltségvetéssel és vagyonnal.

Ezért megfelel§ jogi statuszra van szikségiik. Politikai vitdkra és konkrét dontésekre van szilkség ezek megallapitasahoz, és m(ikodéslk jelent8s iranyitasi és
technikai dimenzidt igényel. Lehetnek ,,egycéll” intézmények, azaz csak egy szolgéltatast nyljthatnak, de lehetnek ,,tobbcéld” intézmények is.

Az ilyen funkcionalis ,vallalkozasok” altal nyujtott szolgaltatasokért felhasznaldi dijak megfizetését lehet kérni; a berendezésekért minden partner helyi
6nkormanyzat hozzajarulasa fizethet6 objektiv kritériumok szerint. A helyi 6nkormanyzatok kdzjogi vagy maganjogi alapon 6nkorméanyzati ,vallalkozasokat”
alapithatnak. A magdanjog szerint ez egy kozos Uizleti célu tevékenység, és a részvényeket az azt 1étrehozd helyi dnkormanyzatok birtokoljak. Ha a térvény nem
tiltja, a maganrészvényesek koz- és maganszféra partnerségében tarsulhatnak hozza. Masrészrél tobb helyi 6nkormanyzat alvallalkozoi szerz6dést kothet egy
maganvallalkozassal egy szolgaltatas nyujtasara. Ez a fajta IMC kiszervezési megallapodas nagyon gyakori. Kelet-Eurdpaban a helyi kozszolgaltatasokat gyakran
maganjogi ,kommunalis vallalkozdsok” nyujtjak; és jelentds a tendencia az ilyen vdllalkozdsok fejlédésére. Az ilyen ,maganjogi egyesiileteket” a helyi
onkormanyzatok kulondsen kulturdlis eseményekre (pl. Fesztivalokra) és tarsadalmi tevékenységekre (pl. |dGsek otthona) haszndljak. Néha a helyi
onkormanyzatok tovabbi hataskoroket ruhaznak at egy ilyen szervezetre.



/.J EUROPAI KIVALO KORMANYZAS VEDJEGY
11. alapelv

JO KORMANYZAS BENCHMARK

11. alapelv: EMBERI JOGOK, KULTURALIS SOKSZINUSEG ES TARSADALMI
KOHEZIO

Az Eurdpa Tandcs a Szakért6i Kozpontjan keresztll eszkozkészleteket és forrasokat dolgozott ki annak érdekében, hogy a helyi dnkormdanyzatokat segitsék
olyan szakpolitikak, stratégiak és cselekvési tervek kidolgozasaban, amelyek 6sszhangban vannak a 12 elvvel. Egyetlen elv sem tekinthetd 6nallé célnak; az
elvek Osszefliggenek egymadssal és kolcsondsen tdmogatjak egymast. A jo kormanyzas megvaldsitdsahoz az dnkormanyzatoknak meg kell értenilik az
egylttmiikodés alapelveinek 0sszefliggéseit, és azt, hogy miként tdmasztjak ala azokat az Eurdpa Tandcs és az eurdpai jog kdzponti vivmanyai (acquis). Azok
a helyi 6nkormanyzatok, amelyek valdban eréfeszitéseket tesznek a 12 eurdpai tandcsi elv elfogadasara, elfogadjdk a helyi kormanyzds legmodernebb,
legdemokratikusabb és leghatékonyabb normait Eurépdban, és a lehet6 legjobb helyzetben lesznek ahhoz, hogy részt vegyenek Eurdpa-szerte az Eurdpa
Tandcs altal tamogatott halézatokban és partnerségekben.



ERTEKELES

Az 6nkormanyzat mennyire all készen/érett erre az elvre: N | NG | EG | EJ NJ
AlY Y
ELV TEVEKENYSEG LEIRASA INDIKATOROK 0| 1 2 3 4
1. A helyi hatésag ellendrzési teriiletén 1. Az dnkormanyzat biztositja, hogy minden kiilénb6z6 csoportot
belll tiszteletben tartjak, védik és betartatjak bevonjanak, és megkillénbdztetés-ellenes intézkedéseket hajtott végre,
= az emberi jogokat, és klizdenek a barmilyen valamint célokat hatarozott meg, amelyeket minden szakpolitikai
Emberi jogok, alapon térténd hatranyos megkiilénbéztetés | teriileten bevezetett.
- ellen
kulturalis 2. Az Gnkormanyzatok I&péseket tesznek annak érdekében, hogy
sokszinliség és megvédjék az allampolgarokat a hatranyos megkiilonbdztetéstsl és a
tarsadalmi kirekesztettségtsl.
kohézié

2. Akulturalis soksziniséget
eszkodzként kezelik, és folyamatos
eréfeszitéseket tesznek annak biztositasara,
hogy mindenki érdekelt legyen a helyi
kézdsségben, azonosuljanak vele és ne
érezzék magukat kirekesztettnek.

3. Az dnkormanyzat aktivan tamogatja a sokféleséget és a
kohézidt, mivel ez minden polgar érdekét szolgalja; azaltal, hogy
rendelkezésre bocsatja az er6forrasokat, tamogatja a nem kormanyzati
szerepl6k tevékenységét, elésegiti a parbeszédet és 6sztdnzi a
kilénb6z8 kulcsfontossagu tarsadalmi szereplék kdzotti partnerségeket.

3. Elésegitik a tarsadalmi kohéziét és a

4. Az d6nkormanyzat egyértelm( célokat tliz6tt ki a tarsadalmi
kohézid javitasara és a kulturalis sokszinliségben rejlé lehetéségek
maximalizalasara a kultarak kézotti keveredés és interakcio
Osztonzésével.

5. Az dnkormanyzat egyedi terveket készitett kiilonb6z& hatranyos
helyzetli csoportok szamara (pl. az 6nellatas terv, a gyermekek és az
ifjusag jogaira vonatkozé terve, stb).

4. Megobrzésre kerll az alapvetd
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés, kilondsen
a lakossag leghatranyosabb helyzeti rétegei
szamara.

6. A politikusok és a koztisztviselék minden stratégiai partnerrel
egyutt biztositjak, hogy az esélyegyenléségi célok beéplljenek
stratégiakba, teriletfejlesztési tervekbe és a kdzszolgaltatasok
nyujtasaba.

Ezen a teleplilésen tiszteletben tartjak az emberi jogokat, és azok végrehajtasa a lakossag minden szegmensében

végbemegy

[ formazott: Nem Kiemelt




Az emberi jogok minden egyén elidegenithetetlen alapjogai; tiszteletben tartasuk "a szabadsag, az igazsdgossag és a béke alapjat jelentik a vilagban". Ezek a
normak minden allampolgarra vonatkoznak, és mint ilyenek, aktiv védelmiket a kormanyzat minden szintjén biztositania kell, hogy egyetlen egyént (azaz egy
csoport, kdzosség, tarsadalom stb. tagjat) se érje hatranyos megkilonboztetés vagy kirekesztés. Tovabba az emberi jogok tiszteletben tartasa, a tarsadalmi
kohézidé biztositasa és a hatranyos helyzetl csoportok integracidja napjainkban még inkabb aktualis tekintve az eurdpai kézosségek novekvd kulturalis
sokszin(iségét.

1. A helyi hatdsag ellendrzési teriiletén beliil tiszteletben tartjak, védik és betartatjak az emberi jogokat, és kiizdenek a barmilyen alapon torténé
hatranyos megkiilonboztetés ellen

Az emberi jogok olyan normak és elvek, amelyek polgari, szocialis, kulturdlis, gazdasagi és politikai jogokra vonatkoznak, mint példaul az élethez és
szabadsaghoz vald jog, az oktatdshoz és a torvény elGtti egyenlGséghez vald jog, az egyesiilési jog, a hithez és vallashoz vald jog, az informécidéhoz és a szabad
véleménynyilvanitashoz vald jog stb.

Ezek a jogok minden embert megilletnek, fliggetlendl allampolgérsagtdl, lakdhelytél, nemtdl, nemzeti vagy etnikai hovatartozastol, bdrszintdl, vallastol,
nyelvtél vagy barmely mas jellemz6tél. Minden egyén egyforman jogosult minden emberi jogra, mindenféle megkilonboztetés nélkul.

Az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata - UDHR (ENSZ, 1948) a torténelemben elGszor vazolta fel azokat az alapvet6 jogokat, amelyek minden egyént
megilletnek polgari, politikai, gazdasagi, szocialis és kulturalis téren. A "minden nép és minden nemzet szamara kdzos mérceként" (UDHR, preambulum, 1948)
elismert UDHR megteremtette a nemzetkdzi emberi jogok alapjat, amelyet az emberi jogok védelmét és elémozditasat célzé6 nemzetkozi joganyagként
értelmeznek.

Eurdpai szinten ezeket a normakat és elGirasokat szamos szerz8dés és eszk6z tamogatja, mint példaul az Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye (CoE, 1950), az
Eurdpa Tanacs Velencei Bizottsaga (CoE, 1990), az EU Alapjogi Chartaja (EC, 2000).

A nemzetkozi emberi jogi jogban elGirt kotelezettségek és kotelességek elsGsorban az emberi jogok tiszteletben tartdsara, védelmére és teljesitésére
vonatkoznak, és az d&llamok akkor véllalnak kotelezettséget a teljesitésiikre, amikor elfogadjak/csatlakoznak vonatkozd nemzetkodzi emberi jogi
egyezményekhez és szerz6désekhez.

Mind eurdpai, mind nemzetkozi szinten szamos szerv felligyeli az emberi jogok védelmét, mint példaul az Emberi Jogok Eurdpai Birdsdga, a Nemzetkozi
BilintetSbirdsag stb.

Az emberi jogi szerz6désekbdl és egyezményekbdl fakado kotelezettségek és kotelességek nem csak a kozponti kormanyzati szintnek széInak, mivel az allamon
beliil minden hatalmi szintnek be kell tartania 6ket. Ebben a tekintetben az elmult évtizedekben az ENSZ, az Eurdpa Tanacs és az Eurdpai Unid is elismerte a



helyi és regionalis hatdsagok alapvet6 szerepét az altaluk képviselt polgarok és kozosségek emberi jogainak tiszteletben tartdsdban, védelmében és
érvényesitésében.

Az Eurdpa Tanécs hivatalosan is tdmogatja az nkormanyzatok ezen szerepét a Helyi és Regionalis Onkormanyzatok Kongresszusanak munkajan keresztiil. Az
emberi jogok helyi és regionalis szint(i elé6mozditasardl szolé allasfoglalasokat és ajanlasokat a "Helyi és regionalis szint(i emberi jogok elémozditasa" cim(i
dokumentum gydijti 6ssze, amely a 47 tagallam helyi és regionalis hatdsagai szamara nyujt irdnymutatast.

Az emberi jogokra a helyi 6nkormanyzatok szintjén irdnymutatasokat tartalmazé eszkdzok és dokumentumok a kovetkezéek:
- Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata,

- az Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye (EJEE),

- az Eurdpai Unio Alapjogi Chartdja,

- a fellilvizsgdlt Eurdpai Szocialis Charta,

- a Polgari és Politikai Jogok Egyezségokmanya,

- a Gazdasagi, Szocialis és Kulturdlis Jogok Egyezségokmanya,

-az Urban Charta,

- a Helyi Onkormanyzatok Eurépai Chartéja.

Az emberi jogokkal kapcsolatos kotelezettségek és feladatok mind a kézponti, mind a helyi kormdanyzati szintek szamdra a kovetkezd elvérasokkal jarnak:
1. AZ EMBERI JOGOK TISZTELETBEN TARTASA

e Atiszteletben tartas kotelezettsége azt jelenti, hogy az dllamoknak tartézkodniuk kell az emberi jogok gyakorlasaba valé beavatkozastdl vagy annak
korlatozasatdl (OHCHR9).

o Kovetkezésképpen a helyi és regionadlis kormanyzati szintek esetében ez azt jelenti, hogy "tartézkodni kell az emberi jogok megsértésétél"”

e Konkrétan ez azt jelenti, hogy a helyi vagy regionalis dnkormanyzat egyetlen tagja sem sértheti meg kozvetleniil vagy kézvetve az emberi jogokat a
tevékenységével

e A proaktiv megkozelités keretében egy helyi hatdsag tobbek kozott elgondolkozhat:



- Fuggetlen emberi jogi ombudsmani intézmény létrehozasan,

- arend@rség szamara szervezett emberi jogi képzés tdmogatasan,

- a kozszolgaltatasokhoz és kozteriletekhez valo hozzaférés biztositasan
2. AZ EMBERI JOGOK VEDELME

o Azemberijogok védelmére vonatkozé kotelezettség azt jelenti, hogy az allamoknak "meg kell védenilik az egyéneket és csoportokat az emberi jogokkal
vald visszaélésekkel szemben"

o Kovetkezésképpen a helyi és regionalis kormdnyzati szinteken ez azt jelenti, hogy "meg kell védeni az egyén emberi jogait a masok altal elkovetett
jogsértésekkel szemben"

e Konkrétan ez azt jelenti, hogy a helyi és regiondlis dnkormanyzatoknak a hataskér/joghatdsagi szint alapjan stratégidkat kell kidolgozniuk az egyének
jogainak védelmére

e A proaktiv megkozelités keretében a helyi hatdsag tobbek kozott a kdvetkez6ket teheti:
- Agyermekmunka és a gyermekek kizsakmanyolasa elleni fellépés,
- acsalddon bellli erészak elleni aktiv fellépést,
- képzési programok kidolgozasa az id6sek szamara a fizikai biztonsaguk védelmének érdekében,
- mindenki egyenl6 banasmaddjanak biztositasa
3. AZ EMBERI JOGOK ERVENYESITESE

- Az emberi jogok végrehajtasara vonatkozo kotelezettség azt jelenti, hogy "az dllamoknak el6remutatd intézkedéseket kell tenniiik az alapvetd emberi jogok
gyakorlasanak megkodnnyitése érdekében"

- Kévetkezésképpen a helyi és regionalis kormanyzati szintek szamara ez azt jelenti, hogy "olyan rendszereket kell kialakitani és/vagy fenntartani, amelyek
képesek az emberi jogok védelmére"

- Konkrétan ez azt jelenti, hogy minden egyén szamara biztositani kell a valasztasi és jogrendszerekhez vald hozzaférést, valamint az oktatashoz, az
egészségligyhoz és a szocialis biztonsaghoz



- A proaktiv megkozelités keretében a helyi hatdsag tobbek kozott a kovetkezbket teheti:
e Annak biztositasa, hogy az oktatas mindenki szamara elérhetd legyen,
e a mentdlis egészségre fokuszalo ellatdrendszerek javitasa,
e a hajléktalanok segitésében vald aktiv részvétel,
e az egészséghez valo joghoz vald hozzajarulas, hogy az egyén lehet6 legegészségesebb legyen

Tovabba elmondhatd, hogy az egyének barmilyen alapon torténé megkilonboztetése (pl. etnikai hovatartozas, életkor, fogyatékossag, nemi identitds,
szexualis irdnyultsag stb.) az emberi jogok megsértésének egyik leggyakoribb formdja. A megkilonbdztetés olyan esetekre utal, amikor az egyének hasonld
helyzetekben mas (azaz kedvezétlenebb) banasmddban részesilnek, mint mas egyének, egy csoporthoz, kozésséghez stb. vald (vélt) hozzatartozasuk alapjan.

Az dltalanos emberi jogok tiszteletben tartasara, védelmére és végrehajtdsara iranyuld eréfeszitéseik soran a helyi 6nkormanyzatoknak aktivan fel kell 1épnitik
a befolyasuk/joghatdsaguk ala tartozé személyek barmilyen alapon térténé megkiildonbdztetése ellen.

A diszkriminacio elleni kiizdelemre iranyul6 proaktiv intézkedések, kezdve a helyi diszkriminacidellenes politikak kidolgozasaval, mind azt feltételezik, hogy a
kozosség valamennyi érdekeltjét bevonjak a dontéshozatali folyamatokba.

Szamos eurdpai és nemzetkozi szintl szerz6dés és egyezmény kotelezi az allamokat az emberi jogok végrehajtasara és el6mozditasara. Az ezekbdl az
eszk6zokbél eredd feladatok és kotelezettségek az allamon beliil minden hatalmi szintre kiterjednek. Kévetkezésképpen minden helyi és regionalis hatosagot
koteleznek:

o Tiszteletben tartani az emberi jogokat - azaz nem sérthetik meg az egyén emberi jogait;
e az emberi jogok védelme - azaz az egyének védelme az emberi jogaik masok altali megsértésétdl;

e azemberijogok megvaldsitasa - azaz olyan (intézményi, jogi, tarsadalmi és szocialis) rendszerek kialakitasa és tamogatasa, amelyek képesek az emberi
jogok megvaldsitasara.

2. A kulturalis sokszintiséget eszkdzként kezelik, és folyamatos erdfeszitéseket tesznek annak biztositasara, hogy mindenki érdekelt legyen a helyi
koz6sségben, azonosuljanak vele és ne érezzék magukat kirekesztettnek



A "kulturalis sokszin(iség" fogalma a kiildnbdz8 kultdrak/etnikai csoportok/szubkultirak egyiittélésére utal egy kdzosségen, tarsadalmon, intézményen stb.
beliil. Ami magat a "kultdra" fogalmat illeti, a kulturdlis sokféleség kiilonboz6 jelentéseket és meghatarozasokat kaphat, attol fiiggéen, hogy milyen
kontextusban hasznaljak. A kulturalis sokszinliség azonban - figgetlenil attél, hogy milyen kontextusban alkalmazzak - szorosan kapcsolddik az emberi jogokrdl
sz0l6 diskurzushoz és a tarsadalom minden tagja szamara biztositott esélyegyenlGséghez.

A kulturalis sokszinliség eurdpai és nemzetkozi szinten egyarant a demokracia egyik alapvet6 értékének szamit. Mind az Eurdpa Tanacs, mind az Eurdpai Unid
a kulturalis sokszin(iséget a demokracia el6feltételeként ismeri el, és programjaik, ajanlasaik, iranyelveik révén tdmogatjak azt.

A 2000-es évek eleje 6ta a koncepcid a békés tarsadalmak épitéséhez sziikséges eszkozként egyre inkabb hivatalos elismerést nyert; ez az elismerés a kulturalis
sokszinliséget el6mozditd és védé nyilatkozatok és egyezmények sorat eredményezte, példaul az Eurépa Tanacs kulturdlis sokszinliségrél szold nyilatkozatat
(2000) és az UNESCO kulturalis sokszinliségrél sz6l6 egyetemes nyilatkozatat (2001),

Az Eurdpa Tanacs kulturdlis sokszintiségrél sz616 nyilatkozatanak elsé cikkelye kimondja, hogy "a kulturadlis sokszin(iség a kulturalisan eltér6é gyakorlatok
egylttélésében és cseréjében, valamint a kulturalisan eltéré szolgaltatasok és termékek nyljtasaban és fogyasztasaban nyilvanul meg".

Az UNESCO Kulturalis sokszinlségrél sz616 egyetemes nyilatkozatanak (2001) elsé cikkelye kimondja, hogy "[a] kultdra id6ben és térben véltozatos formakat
Olt. Ez a sokféleség az emberiséget alkotd csoportok és tarsadalmak identitdsanak egyediségében és sokféleségében testesiil meg. A kulturalis sokszinliség a
csere, az innovacio és a kreativitds forrasaként éppoly sziikséges az emberiség szamara, mint a bioldgiai sokféleség a természet szamara. Ebben az értelemben
ez a koz0s 6rokséglnk, és a jelen és a jov6 nemzedékek érdekében el kell ismerni és meg kell erésiteni."

Az elmult évtizedekben, a globalizacids folyamatok kovetkeztében a multikulturalis tarsadalmak novekedésével ez a koncepcio egyre fontosabba valt, és egyre
inkabb figyelembe vették a kozszféraban, kiilondsen helyi és regionalis szinten. A kulturalis sokszinliség elémozditasa és védelme alapvet6 elemmé vilt a kis,
kozepes és nagy eurdpai és nemzetkozi kozosségek életében.

Ebben az 6sszefliggésben sziilletett meg az Interkulturdlis varosok program, amely az Eurépa Tanacs és az Eurdpai Bizottsdg kdzos programja. A program
tdmogatja a helyi 6nkormanyzatokat olyan helyi intézkedések és kormanyzasi mechanizmusok kialakitdsaban és fejlesztésében, amelyek a kisebbségi
csoportokat a kozosség fejlédésének eréforrasaiként és értékeiként kezelik. A programot szamos eszkoz és kezdeményezés segitségével hajtjak végre, amelyek
a teljesitményértékeléstél a legjobb gyakorlatok cseréjéig terjednek.

A program meghatdrozasa szerint az interkulturalis varos olyan véros, ahol "kiilonb6z6 nemzetiség(, szarmazasu, nyelv(, vallasu vagy hitli emberek élnek. A
politikai vezetGSk és a legtobb polgar pozitivan, eréforrasként tekint a sokszin(iségre. A varos aktivan kiizd a diszkriminacid ellen, és kormanyzasat, intézményeit
és szolgdltatasait a sokszind lakossag igényeihez igazitja. A varos stratégiaval és eszkdzokkel rendelkezik a sokszinlség és a kulturalis konfliktusok kezelésére.
Osztonzi a kiildnbdz6 csoportok kdzotti nagyobb keveredést és interakciot a kdzteriileteken "



Az Interkulturalis vdrosok program szerint, amikor a telepilések politikajuk kidolgozasa sordn interkulturalis megkdzelitést alkalmaznak, figyelembe kell
vennitik:

o Akulturdlis miveltség és a kdlcsonosség kulturajanak tdmogatasat;

e Akiulonbozs hattérrel rendelkezé polgarok bevondsanak elGsegitését a szakpolitikak kialakitasaba és a dontéshozatali folyamatokba;
e Akulonb6z6 csoportok kozotti pozitiv interakcid 6sztonzését a bizalom és a tarsadalmi kohézid kiépitése érdekében;

o Intézményi kapacitasaik megerd&sitését a kulturalis sokszinliség kezeléséhez.

A "kulturalis sokszin(iség" fogalma a kiilonb6z6 kultdrak/etnikai csoportok/szubkultdrak egylttélésére utal egy kdzosségen, tarsadalmon, intézményen stb.
belll. A jelenség szorosan kapcsolddik mas fogalmakhoz, mint példaul az emberi jogok, a demokratikus értékek és a kulturak kozotti parbeszéd. A
tarsadalomban eurdpai és nemzetkozi szinten névekvé hasonld tendenciak fényében a kulturalis sokszinliséget, mint a kdzosségek helyi és demokratikus
fejlédésének eszkdzét maximalis prioritasként kezelik. Az ilyen intézkedéseknek biztositaniuk kell a kdzosség valamennyi érdekeltjének bevondsat a politikai
programok kidolgozasaba és a dontéshozatali folyamatokba, hogy megel6zzék a kiilonb6z6 hattérrel rendelkez6 csoportok és polgarok kirekesztését.

3. ElGsegitik a tarsadalmi kohéziot és a hatranyos helyzetii teriiletek integracidjat.

"Az Eurdpa Tandacs értelmezésében a tarsadalmi kohézid egy tarsadalom azon képességét jelenti, hogy minden tagja jolétét biztositsa, minimalizdlva az
egyenl6tlenségeket és elkerlilve a polarizaciét. A kohézids tarsadalom szabad egyének egymast kdlcsondsen tamogatd kozossége, amely demokratikus
eszkozokkel torekszik a kozos célok elérésére."

Amint azt az Eurépa Tandcs tarsadalmi kohézidra vonatkozd stratégidja is jelzi, a fogalom inkdbb egy folyamatosan kdvetend6 eszményként értelmezhetd,
mintsem egy konkrét célként, amelyet teljes mértékben el kell (és el is lehet) érni. A tarsadalmak folyamatosan valtoznak a gazdasagi, tarsadalmi és politikai
értelemben mind nemzeti és nemzetkozi szinten. Ennek eredményeképpen a kiilonbdz8 egyenlStlenségek/kiilonbségek is folyamatosan véltoznak, mind a
szintek (a kilénbségek), mind a témak/célok (azaz az egyenl6tlenségek/kilonbségek éltal érintett tarsadalmi teriiletek és csoportok) tekintetében.

Ezért a tarsadalmi kohézié a hatdsdgokat és a tarsadalmakat arra szélitja fel, hogy megbirkdzzanak az egyenlétlenségekkel, folyamatosan alkalmazkodva és
stratégiakat fejlesztve az egyenl6tlenségek csokkentésére.

Atarsadalmi kohézio kétségtelenil kapcsolddik a hatranyos helyzet(i teriiletek/sériilékeny csoportok tarsadalmi integracidjanak tamogatasanak gondolatahoz.
Az integracié ebben az értelemben nem kapcsolddik szigorian a szegénységi olld csokkentésének gondolatdhoz, hanem tdgabban értelmezve a
kozOsség/tarsadalom minden tagja szamara egyenl6 lehetGségek és esélyek biztositasat foglalja magdban. Ez nemcsak a helyi hatésagok folyamatos



erGfeszitéseit jelenti a beavatkozasi stratégiak kidolgozasara és kiigazitasara, hanem a tudatossag novelésére és a kozdsség/tarsadalom minden tagja kdzotti
alulrél felfelé irdnyuld szolidaritds 6sztonzésére iranyuld folyamatos torekvést is.

A hatranyos helyzet( terlletek és a kiszolgéltatott csoportok nemzeti/helyi szintenként eltér6ek lehetnek. A kirekesztés altal fokozottan veszélyeztetett
kategoridk kozé tartoznak: gyermekek, fiatalok, bizonytalan élethelyzetben Iévé csalddok, migransok és menekiiltek, kisebbségek (tdgabb értelemben),
fogyatékkal él6k, idGsek.

e akiszolgaltatott csoportok és a fiatalok szocidlis jogokhoz vald hozzaférésének megkdnnyitése;
e aszocialis és egészségigyi védelem elémozditasa;

e aktiv kiizdelem a szegénység és a kirekesztés ellen.

részvételének/polgéri szerepvallalasanak elémozditasahoz.

A tarsadalmi kohézié a hatdsagok azon eréfeszitéseire utal, amelyek egy kdzosség/tarsadalom valamennyi tagja jolétének biztositasara és a koztik lévé
egyrészt azt jelenti, hogy garantalni kell, hogy a kiszolgaltatott csoportok egyenlé jogokkal és esélyekkel rendelkezzenek, valamint arra, hogy fel kell hivni a
figyelmet a szolidaritdsra és a tarsadalmi integraciora.

4. Megdrzésre keriil az alapvet6 szolgaltatasokhoz valé hozzaférés, kiilondsen a lakossag leghatranyosabb helyzetii rétegei szamara.

Az alapvetd szolgaltatasok olyan kozérdekl szolgdltatasok korét hatdrozzak meg, amelyek alapvetd fontossaglak a polgarok egészsége és joléte
szempontjabol. Az ilyen szolgaltatasokhoz valé hozzaférést minden polgar szamara megkiilonboztetés nélkil biztositani kell. Tovabba a szolgdltatas nydjtasaért
és/vagy a szolgaltatas felligyeletéért felels hatésagnak kotelessége minden eréfeszitést megtenni annak érdekében, hogy minden polgér szamara biztositva
legyen a szolgaltatasokhoz valo hozzaférés, még kritikus helyzetekben is (pl. természeti katasztrofak okozta vészhelyzetekben)

A Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet (ILO) alapvet§ szolgaltatasként hatdrozza meg tobbek kozott a kovetkezbket: egészségligy és oktatas, villamosenergia-
ellatas, vizellatas, rendGrség és fegyveres erdk, tlzoltas.



Az Eurdpai Bizottsag szerint az alapvetG szolgaltatasokra azért van sziikség, hogy a polgarok tarsadalmi és munkaeré-piaci integracioja biztositott legyen. Ezek
a szolgaltatasok a fent emlitetteken kivil tovabbi dgazatokat érinthetnek, példaul a tavkozlést és a kozlekedést.

Az alapvet§ szolgaltatdsokat nem szabad abszolut értelemben venni. Valdjaban ezek teriiletenként/orszdgonként/dnkormanyzatonként eltéréek lehetnek.

Ezért fontos, hogy a helyi hatdsagok megvizsgaljak és értékeljék, hogy a joghatdsaguk alatt nyujtott (kdzérdek) szolgaltatasok kozil melyek azok, amelyek
alapvetd szolgaltatasokként értelmezhetdek.

Ez a kovetkezé |épéseket jelentheti:

- A hatdsdg altal nyujtott vagy a hatdsag éltal feligyelt/ellen8rzott 6sszes szolgéltatas feltérképezése (azaz a szolgaltatdsok listazasa, szolgaltatoik, felelgsségi
lancok, végfelhasznaldk);

- Az alapvet§ szolgaltatasok nyujtaséra vonatkozé nemzeti és transznaciondlis jogszabalyok és/vagy iranyelvek felllvizsgélata (pl. a nemzeti/transznacionalis
jogi keretek/iranyelvek szerint az 6nkorményzat hatdskorébe tartozo szolgéltatdsok kozil barmelyik "alapvetének" mindsil-e);

- Interjuk készitése a szolgéltatokkal (azaz informéaciok gy(ijtése a szolgéltatasnydjtds akadalyairdl és sikertényezir6l az torvények és/vagy iranyelvek
tekintetében).

Az alapvetd szolgaltatdsok azonositasa kulcsfontossagu lépés a helyi/6nkormanyzati szint(i szolgaltatasnyujtds atfogo tervezése szempontjabdl, mivel lehetvé
teszi a szolgdltatasok prioritasi listajanak meghatarozasat vészhelyzetek esetén (pl. ivovizellatas biztositasa valsaghelyzetekben, példaul jarvanyok, természeti
csapasok stb. esetén).

Az alapvet6 szolgaltatdasok olyan kozérdekl szolgdltatdsok korét hatdrozzdak meg, amelyek alapvetd fontossaguak a polgarok egészsége és joléte
szempontjabdl. Az ilyen szolgdltatasokhoz valé hozzaférést minden polgar szdmdara megkiilonboztetés nélkil biztositani kell. Az alapvetd szolgdltatasokat nem
szabad abszolut értelemben venni, mivel azok teriletenként/orszagonként/6nkormanyzatonként eltér6ek lehetnek. Ezért fontos, hogy a helyi hatdsagok
megyvizsgaljak és értékeljék, hogy a joghatdsaguk alatt nyujtott (kdzérdeki) szolgaltatasok kézil melyek azok, amelyek alapvetd fontossaguak. Tovabba, a
tarsadalom/k6z8sség Gsszetartdbba tételére vald térekvés sordn a helyi hatdsagoknak kiilonods figyelmet kell forditaniuk a hatranyos helyzet(i csoportok
alapvetd szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésének megkonnyitésére/elGsegitésére.

Indikatorok

1. Az onkormanyzat biztositja, hogy minden kiilonb6z6 csoportot bevonjanak, és megkiilonboztetés-ellenes intézkedéseket hajtott végre, valamint
célokat hatarozott meg, amelyeket minden szakpolitikai teriileten bevezetett.



A megkilonboztetés elleni kiizdelem teriiletén 2000-ben kidolgozott két Gttord iranyelv (a faji egyenlGségrél szolo iranyelv (2000/43/EK) és a foglalkoztatasi
egyenlBségrél sz616 iranyelv (2000/78/EK)) 6ta az Eurdpai Bizottsag aktivan tamogatja a diszkriminécid elleni intézkedéseket a kormdnyzat minden szintjén,
mind az EU-n beliil, mind mas eurdpai orszagok, példaul az EU-tagjel6lt orszagok és az EGT-orszagok kozott. Szamos eurdpai orszag nemzeti szinten
diszkriminacidellenes torvényeket fogadott el, és a megkilonboztetés elleni kiizdelem érdekében tamogatta az esélyegyenl&ség altalanos érvényesitését célzd
intézkedéseket. A fent emlitett eréfeszitések és annak ellenére, hogy a legtébb uniés orszdgban a (kuilonbdz6 okokbdl torténd) megkiilonboztetés mind a
nemzeti, mind az uniés jogszabalyok megsértésének mindsiil, a diszkriminativ cselekedetek és magatartasformak még mindig széles korben elterjedtek a
tarsadalom kilonb6z6 rétegeiben, akadalyozva a demokratikus kormanyzasi gyakorlatokat.

Az altaluk képviselt polgarokhoz vald kozelségik miatt a helyi hatésagoknak (azaz az 6nkormanyzatoknak) alapveté szerepiik van mind az eurdpai, mind a
nemzeti jogszabalyok betartatasaban, amelyek érvényt tudnak szerezni az egyenlGség elvének. "A polgarok és valasztott képviselGik kozotti szoros kapcsolat
miatt ezeken a szinteken a helyi és regiondlis szervek vannak a legjobb helyzetben ahhoz, hogy elemezzék az emberi jogi helyzetet, azonositsak a felmerilé
relevans problémakat, és |épéseket tegyenek azok megoldasara. A helyi és regiondlis szintek donté szerepet jatszanak a megkiilonboztetés elleni kiizdelemben
és az egyenldség eldmozditasaban, és e hatosagok legfébb kotelessége, hogy minden polgar jogait védjék.”

Az egyenlséget garantdlo aktiv megkllonboztetésellenes intézkedések a helyi hatdsag hataskérének és autondmiajanak allamon belili kiilénboz6 szintjei
szerint valtozhatnak. A kidolgozas és végrehajtas kontextusatdl fuggetleniil azonban ezeknek az intézkedéseknek a gyokerei az altalanos demokratikus
elvekben és gyakorlatban taldlhatdéak. A polgarok bevonasa a dontéshozatali folyamat minden szakaszaba alapvetd fontossagu a hatékony és eredményes
diszkriminacié-ellenes intézkedések biztositasahoz.

Egy ilyen folyamat elGszor is feltételezi a kozosségen belili kilonb6z6 érdekcsoportok alapos elemzését. Tovabba, ezt az elemzést a kozosségen belili
kilonboz6 "egyenl8ségi hidnyossagokra" vonatkozo kutatassal/tanulménnyal kell 6sszekapcsolni, hogy azonositani lehessen a konkrét célcsoportokat (azaz a
diszkriminacid kdzvetlen vagy kdzvetett formaival szembesiil6 polgarokat és/vagy polgarok kategdriait). Ezen tulmen8en az elemzésnek az 6nkormanyzat
hatdskorébe tartozé egyes szakpolitikai teriiletek esetében is meg kell hataroznia a kilonbdz8 célcsoportokat/prioritasokat (pl. az alapvizsgalat eredményei
azt mutathatjak, hogy az oktatdsi politikakat illetéen a helyi roma k6z0sség tagjai jelentik a kiemelt célcsoportot, mig a foglalkoztatdsi politikakat illetéen az
LMBT koz0sség tagjai a kiemelt célcsoport).

e Az Onkormanyzatoknak rendszeresen (azaz legaldbb négyévente) elemzést kell végeznilik az érdekelt felek kérében, hogy meghatarozzak a
megkiilonboztetésellenes intézkedések célcsoportjait.

e Az dnkormanyzatoknak elemezniiik kell a kiilénb6z6 célokat/prioritdsokat/célkitlizéseket is a hataskdriikbe tartozd egyes szakpolitikai tertleteken
belul ( egy meghatarozott idészakon beldl).



e Az onkormanyzatoknak alkalmazniuk és/vagy adaptélniuk kell az unids és nemzeti diszkrimindcidellenes intézkedéseket, mikézben arra kell
torekedniik, hogy sajatos kornyezetikre "testre szabott" intézkedéseket dolgozzanak ki (azaz az egyes szakpolitikai teriletek azonositott
célcsoportjai és prioritasai/célkitlizései alapjan). A helyi rendelkezések megerdsithetik a nemzeti rendelkezéseket, vagy valaszolhatnak olyan helyi
igényekre, amelyekre a nemzeti rendelkezések nem vonatkoznak

Példa: Onkormanyzati diszkriminacidellenes szolgaltatasok Hollandidban

A holland alkotmany 1. cikke szerint tilos a megkiilonboztetés a kovetkezé szempontok alapjan: faj, nem, hetero- vagy homoszexualis irdnyultsag, politikai vélemény, vallds,
meggy6z6dés, fogyatékossag vagy kronikus betegség, csaladi allapot, életkor, dllampolgarsag, munkaidd (teljes vagy részmunkaid), szerz&dés tipusa (ideiglenes vagy allandd).
Ezen tulmenden az 6nkormanyzati diszkriminacidellenes szolgélatokrdl sz616 torvény alapjan minden polgarnak joga van arra, hogy bejelentse a (fent emlitett okok alapjan
torténd) diszkrimindciot a telepilésén, valamint hogy segitséget és tandcsot kapjon egy diszkriminacidellenes szolgalattél. Minden 6nkormdnyzat hozzaférést biztosit ezekhez
a szolgéltatasokhoz, és a legtobb 6nkormanyzat létrehozott egy kiilén osztalyt/irodat, amely a megkiilénboztetésellenes szolgaltatasokat koordinalja.

2. Az onkormanyzatok lépéseket tesznek annak érdekében, hogy megvédjék az allampolgarokat a hatranyos megkiilonboztetéstél és a
kirekesztettségtal.

Az 6nkormanyzatoknak aktivan meg kell védenilik a joghatdsaguk ald tartozé valamennyi polgart a mas személyekkel vagy csoportokkal szembeni kdzvetlen
vagy kozvetett megkiilonboztetéstdl, valamint az ilyen megkiilonboztetésbdl eredd kirekesztettségtdl, azaltal, hogy minden t6lik telhet6t megtesznek a
megbizatasuk/hatalmuk/stb. keretében.

A diszkriminacio alatt a kovetkez6ket értjik: "minden olyan megkilonboztetés, kirekesztés vagy preferencia-korlatozas, amely barmilyen alapon, példaul faji,
kulturalis, etnikai szarmazdson, nemzetiségen, szexualis iranyultsagon, vallason, testi fogyatékossagon vagy mas jellemzén alapul." Ezt a meghatarozast
figyelembe véve a megkiilonboztetés és a kirekesztés elleni fellépés a tevékenységek igen széles korét jelentheti, amelyekkel egy 6nkormanyzat megbizatasa
keretében foglalkozhat.

A Rasszizmus Elleni Varosok Eurdpai Koalicidja "10 pontbdl all6 cselekvési terv a rasszizmus elleni eurdpai szintl 6nkormanyzati szintl kiizdelemre" cim
dokumentumanak példdajara tamaszkodva, a diszkriminacio és a kirekesztés elleni aktiv kiizdelem érdekében az 6nkormanyzat altal hozhatd intézkedések kozil
a kovetkez6k johetnek széba:

1. Arasszizmus elleni helyi szintli megfigyeld és szolidaritasi haldzat felallitasa.

a. Konzultacids mechanizmusok |étrehozasa a stakeholderekkel (pl. civil tarsadalmi szervezetek, NGO-k, egyesiiletek stb.), hogy folyamatosan informacidkat
gyljtsenek a kbzosség tagjait esetlegesen érinté megkilonboztetésrél és kirekesztésrdl;

b. A helyi érdekeltekkel egytttmikodve a diszkriminacio és a kirekesztés jelentési rendszerének létrehozasa.




2. Az 6nkormanyzati politikdk nyomon kdvetésének és hatasvizsgalatanak feldllitasa.
a. Adatgydijtési platformok |étrehozdasa, hogy az 6nkormanyzat valamennyi szakpolitikai teriletére vonatkozdan informacidkat gy(jtsenek a diszkriminaciorél;

b. Egyuttmdkodés helyi és/vagy regionalis kutatdszervezetekkel/intézetekkel, amelyek elemezni tudjak az Osszegyd(jtott informaciokat, és ajanlasokat
fogalmaznak meg az 6nkormanyzat szamara;

c. A kutatdintézetekkel/szervezetekkel egytttm(ikodve elérhet6 célok és mutatok meghatarozasa annak érdekében, hogy rendszeresen értékelni lehessen a
kozosségen bellli megkiilonboztetés tendenciait.

3. Tamogatas biztositasa a megkulonbdztetés és kirekesztés aldozatainak
a. Olyan programok szervezése, amelyek célja a diszkriminacio aldozatainak 6nvédelmi képességének erésitése (pl. tajékoztatéd kampany az emberi jogokrdl);
b. A diszkriminacidellenes szolgéltatasokhoz (pl. tandcsadds) vald hozzaférés megkdnnyitése a kozosségekben;
c. A jogi és pszicholdgiai tanacsadast nyujto helyi szervezetek szerepének megerésitése;

d. Fegyelmi intézkedések bevezetése a diszkriminativ viselkedés ellen a szervezeten beliil, és ha a funkcidja lehetévé teszi, a kdzosségnek nyujtott
szolgaltatasokon belil

4. Az allampolgarok részvételi lehetGségeinek ndvelése, a tajékoztatasi és konzultacids gyakorlatoktdl kezdve a parbeszédig és a partnerségig.
a. A polgarok tudatossaganak novelése a diszkriminacidval kapcsolatos jogok és kotelezettségek tekintetében;

b. Az emberi jogokra valé figyelemfelkeltés a nemzetkozi jeles datumok/mérféldkévek megiinneplésére iranyuld rendezvények/kezdeményezések
szervezésével

c. Rendszeres 6nkormanyzati férumok szervezése a diszkriminaciorol;

d. A helyi NGO-k/ civil szervezetek megerdsitése a diszkrimindcié elleni tevékenységiikben.
5. Az esélyegyenlGség elémozditasa a foglalkoztatasi gyakorlatban

a. Példamutatds és az egyenlGség el6mozditasa az dnkormdnyzati foglalkoztatdsi politikaban;

b. Az esélyegyenlGségi foglalkoztatasi politikat alkalmazd helyi gazdasagi szerepl6k elismerése (pl. tanusitasi rendszerek létrehozasa).



6. Az esélyegyenl6ség el6mozditasa az dnkormanyzati szolgaltatasok nyujtdsaban

a. Képzések szervezése az 6nkormanyzati alkalmazottak szdmara a megkiilonb6ztetésmentességroél;

b. Példamutatas és a diszkriminalt csoportok pozitiv képviseletének elémozditasa az dnkormanyzati alkalmazottak korében.
7. Alakhatasi jogokkal kapcsolatos egyenl&ség el6mozditasa

a. Olyan etikai kddexek létrehozdsa, amelyek a lakdshoz jutas terén a diszkriminacié ellen kiizdenek;

b. A lakdshoz jutas terén a diszkriminacid altal érintett polgarok tdmogatasa célzott tanacsado szolgélatokkal.
8. Az egyenlGség el6mozditasa az oktatasban

a. Az oktatashoz vald jogra vonatkozd politikak kidolgozasa (azaz a nemzeti politikak helyi szintl megerésitése).

b. A békés egyuttélés kulturajanak el6mozditdsa az iskolai kdzosségben.

3. Az 6nkormanyzat aktivan tamogatja a sokféleséget és a kohéziét, mivel ez minden polgar érdekét szolgalja; azaltal, hogy rendelkezésre bocsatja
az er6forrasokat, tdmogatja a nem kormanyzati szerepl6k tevékenységét, elGsegiti a parbeszédet és 6sztonzi a kilénb6z6 kulcsfontossagu
tarsadalmi szerepl6k kozotti partnerségeket.

Az onkormanyzatoknak tamogatniuk kell a kohéziot és a sokszinliséget, mint a kozosségek demokratikus fejl6désének alapveté értékeit. A helyi
onkormanyzatok aktivan tudjak elé6mozditani ezeket az aldbbiak révén:

- A kohézid és a sokszin(iség altal az egész kozosség jolétéhez hozzaadott értékek tudatositasa (pl. kampanyok szervezése);
- a sokszin(iség és kohézid elémozditasaban részt vevd helyi szerepl6k munkajanak tdmogatasa (pl. egyluttmikodések, kozos kezdeményezések stb. révén);
- A kohézidt és a sokszin(iséget elGsegit6 projektek/kezdeményezések rendelkezésre bocsatasa és tdmogatasa;

- Lehet6ségek teremtése a kozosség kiilonboz6 szereplbi kozotti egylttmikodésre a sokszinliség és kohézid el6mozditasa érdekében (pl. a migransok szamara
szakmai képzési programok létrehozasanak elGsegitése a civil szervezetekkel és a helyi gazdasagi szereplékkel egylittmiikodésben).

A kohézio és a kulturalis sokszinliség el6mozditasa érdekében tett intézkedések soran az 6nkormanyzatoknak a kbvetkezs intézkedések johetnek széba:



e Konzultaljanak a helyi érdekelt felekkel, és aktivan vonjak be 6ket az informacids kampanyok tervezésébe és végrehajtasaba;

e Forrasokat kell elklloniteni a kohéziot és a sokszinliséget el6mozditd kislépték(, alulrdl épitkez6 projektek szamara (pl. helyi egyesiletek, civil
szervezetek sth. szamara kiirt helyi palydzatokon keresztiil).

o A meglévs forrdsok novelése érdekében kapacitdsépité képzés szervezése a projektkészitésrél és a kils6 forrasokrdl, mind belsé (azaz az
onkormanyzaton belil), mind kilsé (azaz a helyi érdekeltek, példaul egyesiiletek, civil szervezetek stb. szdmara).

Példa: Onkormanyzati terv az iszlamofébia ellen Spanyolorszagban

A barcelonai muszlim kozosséggel szembeni diszkriminativ magatartds novekedése miatt a varosi tandcs (a muszlim kozosséggel és a helyi egyestletekkel partnerségben)
kidolgozott egy dnkormanyzati tervet az iszlamofdbia elleni kiizdelemre. A terv olyan intézkedésekre 6sszpontosit, mint a figyelemfelkeltés, a gy(iloletbeszéd figyelemmel
kisérése, az interkulturalis megkozelités el6mozditasa, képzések és szemindriumok stb.

4. Az 6nkormanyzat egyértelm(i célokat tiiz6tt ki a tarsadalmi kohézié javitasara és a kulturalis sokszintiségben rejl6 lehetségek maximalizalasara a
kultarak kozotti keveredés és interakcid dsztonzésével.

A térsadalmi kohéziéval kapcsolatos kihivasok folyamatosan valtoznak a mai tarsadalmakban és k6z6sségekben, a makroszcendridk folyamatos alakuldsanak
eredményeként, tobbek kozott a gazdasagi, tarsadalmi és politikai tényez6khoz kapcsoldddan. Ezért a tarsadalmi kohéziét nem egy olyan célként kell felfogni,
amelyet 100%-ban meg lehet valdsitani, hanem inkdbb egy olyan eszményként, amelyre a kormanyzat minden szintjén folyamatosan térekedni kell. igy azt
mondhatjuk, hogy a tarsadalmi kohézid a hatdsagokat és a tarsadalmakat folyamatosan arra Osztokéli, hogy megbirkdzzanak az egyenlGtlenségekkel,
folyamatosan alkalmazkodva és stratégidkat fejlesztve az egyenl6tlenségek csokkentésére.

Egyetlen "hirtelen" beavatkozas sem vezethet a tarsadalmi kohézio teljes megvaldsitdsahoz. A stratégidkat és intézkedéseket folyamatosan feliil kell vizsgalni
és integralni kell annak érdekében, hogy a helyi szinten valtozé igényekre és kihivasokra reagalni lehessen. Kovetkezésképpen a tarsadalmi kohézio kezelése
soran az 6nkormanyzatoknak "lépésrdl Iépésre” kell haladniuk, ami magaban foglalja a kovetkezket:

- a kornyezet elemzése és a szikségletek felmérése - a helyi szinten hatranyos helyzet(i tertletek/érzékeny csoportok (pl. kulturdlis és etnikai
kisebbségek, id6sek, fogyatékkal él6 polgarok stb.) azonositasa;

- atdrsadalmi kirekesztés altal leginkabb érintett szakpolitikai teriiletek meghatarozasa (pl. egészségligy, oktatas, foglalkoztatas stb.);
- vilagos és konkrét célkitlizések meghatarozasa - ahhoz, hogy a célkitlizések vildgosak legyenek, a kovetkez6 kovetelményeknek kell megfelelnitik:

= Legyenek konkrétak - egyértelmiien meg kell hatarozni a kitlizott eredményt, eredményt stb;




= mérhetének kell lenniiik - lehetévé kell tenniiik olyan bizonyitékok gy(jtését, amelyek megmutatjak, hogy a célkitlizések milyen
mértékben valdsultak meg;

= Legyenek megvaldsithatdak - a célkitlizéseknek realisnak kell lennitik;
= Legyenek relevansak - a célkitlizéseknek meg kell felelnilik az eredetileg felmért igényeknek és kihivasoknak;

= id6hoz kotottek legyenek - a célkitlizéseknek meghatdrozott idGtartamra kell vonatkozniuk, kiilénosen a kezdeti stratégidk tovabbi
kiigazitasainak és integracioinak fényében.

- azeredmények értékelése (pl. a hatékonysag, eredményesség stb. szempontjabdl);
- akezdeti stratégia integralasa és kiigazitasa az eredmények értékelése alapjan.
Tovabba a tarsadalmi kohézid javitasa egyardnt magdban foglalja:
- akozosség/tarsadalom tagjai k6zotti egyenlStlenségek csokkentésére irdnyuld eréfeszitéseket;
- akozosség/tarsadalom tagjai k6zotti szolidaritas érzésének ndvelésére iranyuld eréfeszitések.
A mai tarsadalmakban és kozosségekben a tarsadalmi kohézid javitdsa szorosan kapcsolddik a kulturalis sokszintiségben rejlé lehet6ségek maximalizaldséhoz.

Az 6nkormanyzatoknak stratégidik és politikdik kidolgozasakor olyan célokat (és kapcsolodd beavatkozasokat) is be kell illesztenitik, amelyek a szolidaritas és
ezaltal a helyi szinten jelenlévd kulturalis csoportok képvisel6i kozotti bizalom novelését célozzak. Az ilyen célkitlizéseket at kell tudni Gltetni/le kell tudni
forditani olyan intézkedésekre és beavatkozasokra, amelyek el6segitik a kulturak kézotti nagyobb keveredést és kolcsonhatast.

Példa: Interkulturalis képzés egy portugaliai varosrész megfiatalitasara

amelynek célja a kiilénb6z4 etnikai hatter( polgarok kozotti interakcid fokozdasa. A program a kilonb6z8 etnikai hatterl csoportok szamara intenziv képzést jelent a varosi
zoldteruletek fenntartasaval kapcsolatos témakban. A kiképzett csoportok egyutt dolgoznak a lakéhelylikon, valamint mas varosrészekben.

5. Az 6nkormanyzat egyedi terveket készitett kiilonb6z6 hatranyos helyzet(i csoportok szamara (pl. az 6nellatas terv, a gyermekek és az ifjusag jogaira
vonatkozo terve, stb).

Az 6nkormanyzati tervek az atfogo stratégidkat és politikdkat konkrét beavatkozasi |épésekbe Ultetik at. A hatékonysag érdekében az ilyen terveknek a
célkitlizések, célok stb. tekintetében nagyon konkrétnak kell lennitik. Ezért amikor a "hatranyos helyzet( csoportok" sziikségleteivel és befogadasara iranyuld




onkormanyzati tervekrél van sz6, egynél tobb tervvel kell szamolni. Bar az ilyen 6nkormdnyzati terveknek egyéni és célspecifikusnak kell lenniiik, reagdlhatnak
egy tagabb stratégiara és/vagy politikara, amely helyi szinten el6mozditja az altalanos tarsadalmi kohéziét.

Minden egyes 6nkormanyzati kdrnyezet egyedi az eréforrasok, az igények és a kihivasok tekintetében. Ezért az 5nkormanyzatoknak biztositaniuk kell, hogy az
onkormanyzati tervezést alapos kontextuselemzés elézze meg, hogy ra tudjon vilagitani a kbvetkezdékre:

e a helyi szinten hatranyos helyzet(i és/vagy kirekesztés altal veszélyeztetett csoportokra, valamint
e azegyes azonositott hatranyos helyzet(i és/vagy kirekesztés éltal veszélyeztetett csoportok sajatos sziikségleteire és kihivasaira;

Idealis esetben az ilyen elemzésnek 6nkormanyzati szinten gy(jtott adatokon kell alapulnia, mivel az orszagos statisztikak nem feltétlendl tikrozik a helyi szint
sokszin(iségét. ErGsen ajanlott, hogy az érdekelt feleket és az onkormanyzati terv kedvezményezettjeit bevonjak a folyamat minden olyan szakaszaba, amely
megel6zi a terv elfogaddsat. Tovabba a telepilési terv elfogadasat egy monitoring- és értékelési rendszer kidolgozasanak is kisérnie kell, amely lehetévé teszi
a kovetkezbket:

e atervvégrehajtdsa soran elért eredmények értékelése;

e aterv és/vagy a jovGbeli tervek kiigazitasa.

kozott egy helyi szintl népszamlalas, valamint olyan kutatasi tevékenységek kidolgozdsabal allt, amelyek lehet6vé tették a fogyatékkal él6 lakosok igényeinek és kihivasainak
meghatarozasat. Ezen tulmenden a terv elGkészitése és végrehajtdsa (mindkét tervezési idGszakra vonatkozdan) a helyi érdekelt felek (azaz a fogyatékkal él6ket képviseld
egyesiletek) részvételével tortént.

6. A politikusok és a koztisztviselok minden stratégiai partnerrel egyiitt biztositjak, hogy az esélyegyenlGségi célok beépiiljenek stratégiakba,
teriiletfejlesztési tervekbe és a kozszolgaltatasok nyujtasaba.

Az alapvet§ szolgaltatasokhoz vald hozzaférés elGsegitése a koz6sség minden tagja szamara olyan feladat, amelyet az érdekeltek széles kor(i partnerségében
kell megvaldsitani, beleértve a politikusokat, az 6nkormanyzati alkalmazottakat és mas stratégiai partnereket (pl. a kdzszolgaltatdkat).

Az bsszetartdbb tarsadalom/kozosség kialakitasara vald térekvés soran a helyi hatdsagoknak kilonds figyelmet kell forditaniuk a hatranyos helyzetl csoportok
alapvet§ szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférésének megkonnyitésére/elGsegitésére.




E célbdl az alapvet§ szolgéltatdsok meghatdrozasat kdvetSen az dnkormanyzatoknak/helyi politikai dontéshozdknak a kévetkezéket kell tenniiik:

- az alapvetd szolgaltatasok nyujtasa szempontjabdl relevans valamennyi érdekelt felet meghatarozni (pl. szolgaltatdk, stratégiai partnerek,
végfelhasznaldi csoportok, a végfelhasznaldk kdzott 1év6 hatranyos helyzetli csoportok stb.)

- felmérni a joghatdsaguk ald tartozd teljes lakossag (alapvet8) szolgaltatasokhoz valé hozzaférésének altalanos helyzetét (pl. a
szolgaltatasnyujtasra, az elért lakossagra stb. vonatkozo rendelkezésre all6 adatok elemzése).

- részvételi folyamatok szervezése (kils6 szakértékkel, példaul kutatdintézetekkel egytttmiikodve) a kovetkezék érdekében:

o az alapvet§ szolgaltatasokhoz valé hozzaférésben/ellatasban mutatkozo esetleges hianyossagok azonositasa (azaz a teljes lakossag és az
azonositott hatranyos helyzetl csoportok tekintetében).

o azon akadalyok/kihivasok azonositdsa, amelyek az ilyen hidnyossdgokhoz vezetnek.

o azilyen hidnyossagok csokkentésére iranyuld megolddsok azonositdsa, amelyek a helyi politikdk és stratégiak konkrét céljai és célkitlizései
kozé iltethetdk at.

o Az egyenlGségi célok és célkitlizések beépitése a helyi politikakba/stratégiakba.
Az alapvet§ szolgdltatdsokhoz vald egyenld hozzaférés biztositasdra iranyuld eréfeszitéseik sordn az 6nkormanyzatoknak:

- egyutt kell mikodnitik az 6sszes érdekelt féllel: politikusokkal, 6nkormanyzati alkalmazottakkal és mas stratégiai partnerekkel (pl. a
kozszolgaltatokkal);

- specidlis monitoringrendszerek Iétrehozasaval gondoskodniuk kell arrél, hogy az egyenl&ségi célok beépiiljenek a stratégidkba, a teriiletrendezési
tervekbe és a kdzszolgaltatasok nyujtdsaba.



/.J EUROPAI KIVALO KORMANYZAS VEDJEGY
12. alapelv

JO KORMANYZAS BENCHMARK

12. alapelv: ELSZAMOLTATHATOSAG

Az Eurdpa Tandcs a Szakért6i Kozpontjan keresztll eszkozkészleteket és forrasokat dolgozott ki annak érdekében, hogy a helyi dnkormdanyzatokat segitsék
olyan szakpolitikak, stratégiak és cselekvési tervek kidolgozasaban, amelyek 6sszhangban vannak a 12 elvvel. Egyetlen elv sem tekinthetd 6nallé célnak; az
elvek Osszefliggenek egymadssal és kolcsondsen tdmogatjak egymast. A jo kormanyzas megvaldsitdsahoz az dnkormanyzatoknak meg kell értenilik az
egylttmiikodés alapelveinek 0sszefliggéseit, és azt, hogy miként tdmasztjak ala azokat az Eurdpa Tandcs és az eurdpai jog kdzponti vivmanyai (acquis). Azok
a helyi 6nkormanyzatok, amelyek valdban eréfeszitéseket tesznek a 12 eurdpai tandcsi elv elfogadasara, elfogadjdk a helyi kormanyzds legmodernebb,
legdemokratikusabb és leghatékonyabb normait Eurépdban, és a lehet6 legjobb helyzetben lesznek ahhoz, hogy részt vegyenek Eurdpa-szerte az Eurdpa
Tandcs altal tamogatott halézatokban és partnerségekben.



ERTEKELES

Az 6nkormanyzat mennyire all készen/érett erre az elvre: NG | EG | EJ NJ
Y Y
ELV TEVEKENYSEG LEIRASA INDIKATOROK 1 2 3 4
1. Minden dontéshozo, kollektivan és 1. Valamennyi dontéshozé tisztdban van a meghozott dontésekkel
12 egyénileg, vallalja a felelésséget a kapcsolatos kollektiv és egyéni feleldsségével, ezeket egyértelmlien

Elszamoltathatésag

dontésekeért

meghatarozza a jogszabalyi keret és a munkakoéri leirasuk.

2.A dontésekrdél beszamolnak,

megmagyarazzak és szankcionalhatok.

2. A képvisel6-testilet (kozgyilés) rendszeresen (legalabb évente)
nyilvanos jelentéseket készit, hogy beszamoljon a meghozott dontésekrél.

3. Az 6nkormanyzat jogi kerete tartalmazza a beszamolasi, magyarazo
és szankcional6 dontések részleteit, amelyeket a valasztott képviseldk, a
tisztségvisel6k és a polgarok jol ismernek.

4. A jelentéseket és egyéb dokumentumokat hozzaférhetové teszik.

3.Hatékony eszk6zok vannak a rossz
kormanyzas és a polgarjogokat sérté
hivatali visszassagok ellen.

5. Az 6nkormanyzat jogszabaly altal meghatarozott atlathato és
fliggetlen ellenérzési rendszerrel rendelkezik. A belsé ellenérzés altal
készitett jelentésekben foglalt megallapitasokra, hianyossagok és
szabalytalansagok megsziintetésére hataridé és felelés személy
megjeldlésével intézkedési tervet készitenek, melyet hataridére
végrehajtanak

6. Azon 6nkormanyzatoknal, ahol kdnyvvizsgalét foglalkoztatnak, a
kényvvizsgaldk tisztaban vannak azzal, hogy kit kell elszamoltatniuk az
egyes dontésekért, és az érintett ddntéshozok készséggel alinak a nyilvanos
ellenérzés rendelkezésére.

7. A szervezet vezet6je koteles gondoskodni a szervezet mikddésével
Osszeflggd integritasi és korrupcids kockazatokra vonatkozo bejelentések
fogadasardl és kivizsgalasardl. Az dnkormanyzatnal kialakitottak a
szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendjét?




Ezen a telepilésen a megvalasztott tisztvisel6k jok abban, hogy elmagyarazzak dontéseiket a helyi lakosoknak

1. Kulcsfogalom: Minden dontéshozo, kollektivan és egyénileg, vallalja a felelGsséget a dontésekért

1. indikator: Valamennyi dontéshoz6 tisztaban van a meghozott dontésekkel kapcsolatos kollektiv és egyéni felelGsségével, ezeket egyértelmiien
meghatdarozza a jogszabalyi keret és a munkakori leirasuk

A kozszolgalati dolgozok és a valasztott 6nkormanyzati képviselSk Eurdpa-szerte szabdlyozott jogi keretek kdzott dolgoznak. Ennek fényében kicsi a mozgastér
az egyéni eltérésekre. Ahhoz, hogy megallapitsuk, hogy ki és miért felelGs, el6szor meg kell nézni, hogy hogyan szabalyozzak ezt a jogszabalyi hierarchia szerint
a jogszabalyok, eljarasrendek, munkakori leirdsok. Mindazonaltal a dontéshozatali folyamat minden résztvevGjének mordlis felel6ssége annak biztositasa,
hogy jol értelmezi a célokat és felel6sségeket, amik az adott szerephez, poziciéhoz és funkciéhoz tarsul az 5nkormanyzaton belil.

Ahhoz, hogy a dontéshozdk tisztaban legyenek a kollektiv és egyéni felelGsséglikkel, az 6nkormanyzat a kovetkez6k kozil valaszthat:

e anemzeti jogszabalyok keretein belil kidolgozzak/naprakészen tartjak a munkakéri leirdsokat, részletesen megjeldlve a hataskoroket és felelGsségi
rendszereket

e egyéni és/vagy csoportos tréningeket, képzéseket tartanak a déntéshozatali mechanizmusok valamennyi résztvevéje szamara vildgossé és érthetévé
téve mindenki szamara a munkakori leirasokat és felelGsségi koroket;

e Etikai Kddex kidolgozasa és elfogadtatds a valasztott képvisel6kkel, dolgozdkkal, amelyben minden etikai aspektusra kitérnek a dontéshozas
valamennyi szerepl6jére tekintettel (pl. magatartasi szabvanyok, Utmutaté az atlathatd dontéshozatalért, érdekkonfliktusok elkerllésére, és a

jogokrdl és kotelezettségekre)

2. Kulcsfogalom: A dontésekrdl beszamolnak, megmagyarazzak és szankcionalhatdk
2. indikator: A képviseld-testiilet (k6zgy(ilés) rendszeresen (legalabb évente) nyilvanos jelentéseket készit, hogy beszamoljon a meghozott déntésekrdl.
Az 6nkormanyzatoknak biztositaniuk kell az altaldnos déntéshozatali folyamatban az atlathatésagot, amit a kdvetkezd dimenzidkra lehet lebontani®:

e Szabvanyok - a dontések meghozataldnak alapjdul szolgalé szabdlyok és eljardsok pontos meghatdrozasat jelenti;
o FelelGsség - a meghozott dontések indoklasa és magyarazata;

46 Arugay, A. (2016), https://www.idea.int/sites/default/files/publications/sanctions-rewards-and-learning.pdf
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e Reagalo-képesség - a polgarokkal és képviselGikkel folytatott konzultaciot jelenti;
e Végrehajthatosag - a meghozott dontésekbdl/cselekvésekbél eredd kovetkezmények, azaz szankcidk vagy elismerések.

Néhdany unids orszag esetében a nemzeti jogi keretek atlathatdsagi és elszamoltathatdsagi intézkedéseket irnak el6, amelyek elGirjak a dontéshozatali
folyamathoz kapcsolddd o6sszes dokumentum/anyag elérhet8ségét. Az ilyen rendelkezések létezésétdl fliggetlenll a helyi 6nkormanyzatoknak jelentési
rendszert kell Iétrehozniuk, amely révén a meghozott dontéseket rendszeresen (legalabb évente) kdzvetitik és nyilvanosan elmagyarazzak.

A helyi 6nkormanyzatoknak rendszeresen jelentéseket kell késziteniiik és elérhetévé tenniiik, amelyek megmagyardzzdk a meghozott dontéseket. Az ilyen
jelentéseknek olyan informaciokat kell tartalmazniuk, mint:

- A dontés hattere

e Miért volt sziikség ilyen dontésre?

¢ Jogi keretek szabtak meg?
- A mikodés lépései

¢ Melyek voltak a tandcs altal végrehajtott operativ Iépések, amelyek e dontéshez vezettek?
- A dontés kbvetkezményei/hatasai

¢ Vannak -e pénzigyi vonzatai?

¢ Vannak -e egyenl8ségi vonatkozasok?

¢ Vannak -e kdrnyezeti vonatkozasai?

e Jogi megfelelGség és a sajat szabalyok, elvek betartasa

e Osszhangban van -e a déntés a helyi, regionalis, nemzeti szint( jogi és politikai keretekkel?

e Konzultaciés folyamatok - a dontést mas felekkel (pl. allampolgérokkal, bizottsagokkal stb.) konzultalva hoztak meg?



3. Kulcsfogalom: Hatékony eszk6z6k vannak a rossz kormanyzas és a polgarjogokat sért6 hivatali visszassagok ellen.
Az eurdpai ombudsman a ,hivatali visszassagot” gyenge vagy sikertelen kozigazgatasként hatarozza meg.
A hivatali visszassag esetei kiilonodsen a kévetkezékre vonatkoznak:

e ajogszabalyoknak megfelel§ cselekvés elmulasztasa;
e ajo kormanyzas elveinek tiszteletben tartasanak elmulasztasa;
e az emberi jogok megsértése.

A hivatali visszassagok kezelése, valamint a nyitottsag és atlathatdsag novelése érdekében formalis rendszerekre és mechanizmusokra van sziikség a panaszok
tekintetében. A panaszrendszerek Eurdpa -szerte orszagos keretek kozott, valamint hatdsagi szintenként (azaz helyi szinten, kdzponti szinten stb.) eltéréek
Eurdpaban. Ezenkivil az ilyen rendszereket legtébbszor fuggetlen felligyeleti szervek hajtjak végre, példaul az ombudsmani hivatalok (példaul az Egyesiilt
Kiralysagban a helyi dnkormdanyzati ombudsman). A konkrét kontextustdl fluggetlenil, a hivatali visszassagok hatékony kezelése érdekében az ilyen
rendszereknek a kovetkezé elemeket kell magukban foglalniuk:

o Viladgos és rendelkezésre all6 eljarasok a panaszkezelés elémozditasa;

e apanaszok feldolgozasdhoz fliggetlen szervezeti felépités;

e Panaszok nyilvantartd rendszere (pl. Panasz-adatbazis);

o Viladgos és elérhet6 informacidk a feldolgozasrol, az eredményekrdél és a lehetséges orvoslasi lehetGségekrél.

3. indikator: Az 6nkormanyzat jogi kerete tartalmazza a beszamolasi, magyarazé és szankcionald dontések részleteit, amelyeket a valasztott képviselGk, a
tisztségviselSk és a polgarok jol ismernek

Az 6nkormdnyzatok hatdskorét szabdlyozd jogi keretek orszdgonként eltéréek. Tovabba elmondhatd, hogy az dnkormanyzati jogi keret szorosan kapcsolédik
az allamon belili decentralizacié és helyi autondmia altalanos szintjéhez. Flggetlendl az ilyen kilonbségekt6l, az 6nkormanyzatok elszamoltathatdsaganak
megerdsitése érdekében az dnkormanyzatoknak meg kell hatarozniuk (hataskoriikon belil) a konkrét részleteket a dontések ellenérzésével, magyarazataval
és szankciondldsaval kapcsolatban.

A helyi jogi keretek Eurdpa-szerte eltér6ek a nemzeti jogi kerettdl fliggden. Mindazonaltal az altalanosan elismert elvek alapjan, mint példaul a helyi
onkormanyzatokra vonatkozé elv, az dnkormdnyzatok beavatkozhatnak a jogi szabdlyozasba, hogy megkonnyitsék a beszamoldk, magyarazatok és dontések
szankciondaldsanak rendszereit és mechanizmusait. Ezenkivil az 6nkormanyzatnak el6 kell segitenie:



olyan mechanizmusok/csatornak létrehozasat, amelyek lehetévé teszik az Gsszes érdekelt fél (azaz a vélasztott képvisel6k, koztisztvisel6k és polgarok) szamara
az ilyen részletekre vonatkozo informacidkhoz valé hozzaférést;

az ilyen rendelkezések megértését konkrét tamogatas révén (pl. Specialis képzések szervezése az alkalmazottak szamara, konzultacids/informaciés pontok
|étrehozasa a polgarok szdmara stb.).

Osszegezve:

e Az onkormanyzatok elGsegitik a dontések beszamolasara, magyarazatara és szankcionalasara szolgald rendszerek és mechanizmusok biztositasat.
e Azilyen mechanizmusoknak el6szor meg kell felelniiik a nemzeti szabalyozasnak, de inspiralodhatnak a legjobb nemzetkozi gyakorlatokbal.

4. indikator: A jelentéseket és egyéb dokumentumokat hozzaférhetévé teszik.

Valamennyi dontéshozdssal kapcsolatos dokumentumot mind befelé mind kifelé elérhetévé kell tenni az 6nkormanyzatnal. Ennek az 6nkormanyzatok
minimalis kovetelmények teljesitésével, de innovativabb kommunikacids csatornak haszndlataval is eleget tehetnek.

Hatékony stratégiak és csatorndk alkalmazdasaval az 6nkormanyzatok. A hatékony és innovativ kommunikacids és terjesztési stratégidk kidolgozasa
érdekében az 6nkormanyzatokat a kévetkezd lépések kdvethetik®:

o A kommunikacios akadalyok azonositasa - mik a multbeli és jelenlegi kommunikaciés problémak az 6nkormdnyzaton beliil? Mik az azonositott
problémak okai?

o A kommunikacids célok meghatarozasa - miért fontos az 6nkormanyzat déntéseirdl sz016 jelentések és dokumentumok népszerdsitése? Milyen
jelentéseket és dokumentumokat tesznek kézzé?

e A célok meghatarozasa - kik a helyi érdekeltek, hogyan lehetne kategorizalni &ket? Milyen szinten ismerik az egyes kategodridk a dontéshozatali
folyamatot?

e Eszkozok és csatornak azonositasa - melyek a leghatékonyabb eszkdzok és csatornak az egyes azonositott érdekcsoportok szamara?

e  Ertékelési mechanizmusok létrehozdsa - a stratégia végrehajtasat olyan értékelési rendszerrel kell kisérni, amely képes értékelni a beavatkozéas
»sikerének” szintjét. Az értékelés eredményei alapjan a stratégia a kés6bbi végrehajtasi id6szakokban médosulhat/javulhat.

47 CIVITAS, Reaching the Citizen: Toolkit on Effective Communications and Marketing,
http://civitas.eu/sites/default/files/brochure toolkit on marketing final4print 20110913.pdf
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Példa: online beszamolasi rendszer a dontésekrdl Nagy-Britanniaban

Oxford varos 6nkormanyzata nyitott és azonnal hozzaférést enged lakosainak mindenki szdmara a dontéseirdl és tevékenységeirdl. A honlapon van egy olyan részleg, amely
a napirendeket, el8terjesztéseket és a beszdmoldkat tartalmazza az iilésekrél, tevékenységekrél és déntésekrdl. 48

Osszegezve:

e A dontéshozatali folyamathoz kapcsolodd jelentések és dokumentumok elérhetGségét és hozzaférhetGségét mindenkor biztositani kell.
e Az 6nkormanyzatok fontoldra vehetik kommunikacids és terjesztési stratégidik frissitését/maddositasat a minél szélesebb kord elérés érdekében.

3.Kulcsfogalom: A dontésekrdl beszamolnak, megmagyarazzak és szankcionalhatoék

5. indikator: Az 6nkormanyzat jogszabaly altal meghatarozott atlathato és fiiggetlen ellenérzési rendszerrel rendelkezik. A belsd ellenérzés altal készitett
jelentésekben foglalt megallapitasokra, hianyossagok és szabalytalansagok megsziintetésére hatarids és felel6s személy megjel6lésével intézkedési
tervet készitenek, melyet hatarid6re végrehajtanak

Az 6nkormanyzatnak gondoskodnia kell arrél, hogy a panaszok feldolgozasa fliggetlen és atlathatdé mddon torténjen. Ezért az ellenbrzést egy fliggetlen, a
megfelel§ 1épések megtételére képes és jogosult hivatalnak kell elvégeznie a kegytdl vald félelem nélkil (azaz politikai és személyes érdekek hidnyaban). Az
egyik stratégia a fliggetlen ellenérzési intézkedések biztositasara a tébbszint(i panaszrendszer létesitése lehet (példaul az Egyesiilt Kirdlysag modellje®).

Egy ilyen modell lehetévé teszi a panasz feldolgozasanak/kivizsgalasdnak kdvetkezd lépéseit:

e MIUikodési szint - annak a teriletnek a vezetdje foglalkozik vele, amelyhez a panasz szél;
e Osztdlyi szint - fels6bb szint(i vezet6k foglalkoznak, alapos tapasztalattal a panasz cimzett terileten;
e VezetdGi szint - olyan felsé szint(i vezetSk foglalkoznak, akik nem tevékenykednek a panasz cimzett teriletén.

Ezenkivll a jogi keretnek rendelkeznie kell a kiils6 ellen6rzés igénybevételének lehetGségével, ha nem elégedett a panasz feldolgozasanak eredményével (pl.
Helyi 6nkormanyzati ombudsman az Egyesiilt Kirdlysdgban®°)

A panaszokat atlathato és fluggetlen mddon kell kezelni. Ezenkivil az ilyen eljarasnak biztositania kell az 6sszeférhetetlenség érvényesiilését.

48 Oxford City Council, http://mycouncil.oxford.gov.uk/uucoverpage.aspx?bcr=1

49 https://www.norfolk.gov.uk/what-we-do-and-how-we-work/policy-performance-and-partnerships/policies-and-strategies/corporate/compliments-and-
complaints/compliments-and-complaints-policy

50 https://www.lgo.org.uk/
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Példa: Norfolk Megyei Tanacs panaszkezelési rendszere

Norfolk Megyei Tanacsa haromlépcsds panaszrendszert alkalmaz. A mechanizmus teljes leirdsa megtalalhato a hivatalos weboldalon. Ezenkivil a rendszer
id6szakosan beszamoldkat tesz kozzé az ellendrzésekrdl, amelyek illusztraljdk a panaszokat, a feldolgozas eredményét és a Tandcs altal a javitas érdekében
tett intézkedéseket. Osszegezve:

e Az 6nkormanyzat ellendrzési rendszerének meg kell felelnie a nemzeti elGirasoknak;
o Az ellen6rzésnek fliggetlennek kell lennie és ki kell zarnia a szivességek lehet&ségét.

3. kulcsfogalom: Hatékony eszk6z6k vannak a rossz kormanyzas és a polgarjogokat sértd hivatali visszassagok ellen.

6. indikator: Azon 6nkormanyzatoknal, ahol auditort foglalkoztatnak, annak tisztaban vannak azzal, hogy kit kell elszamoltatniuk az egyes dontésekért,
és az érintett dontéshozdk készséggel alinak a nyilvanos ellendrzés rendelkezésére.

A panaszok feldolgozdsa soran az auditoroknak alaposan meg kell vizsgalniuk minden szempontot, és képesnek kell lenniik nyomon kovetni az
,elszamoltathatdsagi lancot”. Az ellen6roknek at kell tekinteniiik a panaszhoz kapcsolodd Gsszes dokumentumot, valamint meg kell hallgatniuk az 6sszes
érintett felet.

A lehetséges ellendrzések megkonnyitése érdekében minden dontéshozé szereplének:

e hataskorik korlatain belil tevékenykednek;
o Nyilvantartast kell vezetni dontéseik 1épéseirdl.

Ezenkivil minden dontéshozdnak bizonyitania kell hajlandésagat az ilyen ellenérzésekre, és igy valaszolnia kell az ellen6rok minden kérésére.

Az auditoroknak nyujtott informdacioknak alaposaknak kell lenniik, igy lehetévé téve az adott kérdésben érintett valamennyi szempont és szerepld
azonositasat.

7. indikator: A szervezet vezetGje koteles gondoskodni a szervezet miik6désével Osszefiiggs integritdsi és korrupcids kockazatokra vonatkozé bejelentések
fogadasaral és kivizsgalasardl. Az 6nkormanyzatnal kialakitottak a szervezeti integritast sérté események kezelésének eljarasrendjét?

A tagabb nemzeti referenciakerettdl fliggetlenil az 6nkormanyzatoknak jogi kereteiken belil alapos eljarasokat kell alkalmazniuk a hivatali visszassagok és a
polgari jogok megsértésének orvoslasara. Az ilyen jogorvoslatoknak el6szor meg kell felelnilik a kozszféraban elkovetett hivatali visszassagokra vonatkozé
nemzeti szabdlyozasoknak és kereteknek. E tekintetben a jogorvoslatok kozvetlenil aranyosnak tekinthet6k az adott &nkormanyzat/helyi hatdsag
autonomidjanak szintjével. A jogorvoslatok a kontextustdl és a hivatali visszassag konkrét esettdl fiiggéen valtozhatnak. Példaul



A jogorvoslatok 28 a kovetkezdk:

e bocsanatkérés, amely elismeri a panaszos altal okozott szorongas mértékét (pl. Kézepes, sulyos stb.);
e Bocsanatkérés, amelyet pénzigyi korrekcidk kisérnek (azaz szamszer(isithet6 pénzigyi veszteség);

e Javitod intézkedések;

e Az eljaras/politika felllvizsgalata.

Tovabba, amikor az allampolgari jogok megsértésének orvoslasaval foglalkoznak, az dnkormanyzatoknak is példakat kell venniiik az ilyen jogokat el6mozdité
nemzetkozi keretekbdl. Az 6nkormanyzatoknak jogi kereteiken belil alapos eljarast kell elképzelnilik a hivatali visszassagok és a polgari jogok megsértésének
orvoslasara vonatkozdan. Az ilyen jogorvoslatoknak meg kell felelnilik a nemzeti keretrendszernek, de a konkrét esetek és a legjobb nemzetkdzi gyakorlatok
is inspiralhatjak Gket.



