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A XXI. szazad taldn legnagyobb ,betegsége” a
stressz a modern, technoldgiailag fejlett tdrsa-
dalmakban. A stressz nem csupan az emberek
egészségére ésjollétére van hatdssal, hanem egyre
inkabb kimutathaté médon a munkahelyekre és
ezaltal a hatékony munkavégzésre is.

A stresszr6l alapvetéen szdmos ismeret hall-
haté a mindennapok sordn, 6sszességében mégis
nehezen megfoghaté kiszamithatatlan tényez6-
ként tekintenek ra legtobben, ami bizonyos mun-
kahelyekhez, élethelyzetekhez kothetSen ,iiti fel
a fejét”, illetve ,szenvedi el” az ember. Valéjaban
a stressz nem egy meghatdrozhatatlan dolog,
hanem igenis koriilrajzolhatd és koriilhatarol-
hat6 paraméterekbdl tevédik ossze.

Ez a probléma jelentés terhet r6 a kozszolga-
lati szféraban dolgozdkra is. A probléma felis-
merése és a valtoztatdsi szandék hivta életre a
»Stresszmentes munkahelyek a magyar 6nkor-
manyzatoknal” projektet. A GINOP-5.3.5-18-2018-
00083 azonositészamu ,Munkaerdpiaci alkal-
mazkoddképesség fejlesztését célzo tematikus
projektek” felhivas keretében a Fontanus Ala-
pitvany, a Magyar Koztisztvisel6k, Kozalkalma-
zottak és Kozszolgalati Dolgozdk Szakszerve-
zete (MKKSZ) és a Telepiilési Onkormanyzatok
Orszagos Szovetsége (TOOSZ) harmas konzor-
ciumi partnerségében dolgoznak egyiitt a min6-
ségi munkahelyek megteremtésért.

A projekt kezd6 1épéseként kérddSives felmé-
rést végeztiink a kozalkalmazottak és koztiszt-
visel6k korében a stresszfaktorok kimutatdsa
és a stresszkezelési képességek tanulmanyozdsa
érdekében, mind a munkavéllalék, mind a mun-
kaltatok esetében. Minderre azért volt sziikség,
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hogy fel tudjuk mérni, az adott szektorban milyen
problémakkal kiizdenek, mely stressztényezdk
vannak jelen a dolgozok életében, és ezek milyen
intézkedéseket igényelnek a munkaltatoi részrél,
illetve az egyén részérdl, amennyiben ez relevans.
A kérdéivek adatait felhaszndlva a FONTANUS
Tudomdnyos Médszertani Kutaté- és Oktatdsi
Kozpont dltal fejlesztett stressztérképet az adott
szektor sajatossagaihoz tudjuk adaptélni, a mun-
kahelyi stressz hatékony megel6zése és kezelése,
valamint a munkavéllalok stresszt(ir6 képessé-
gének fejlesztése érdekében.

Az alkalmazott mddszer alapja az, hogy a stressz
az egyént éri. Figyelembe véve, hogy az egyén nem
valaszthatd szét ,munkahelyi” és ,munkahelyen
kivili” részre, ezért a kérdSivben az egyének tel-
jes életvitelére kérdeztiink ra és a lehet6 legtobb
stresszt okoz6 paramétert felmértiik. gy értelem-
szer(ien a kérdések egy jo része kiterjedt a mun-
kahelyen kiviili hatdsokra is.

91 munkaltatd és 871 munkavallalé toltotte kia
felmérésre szant kérdébivet, az dltaluk adott vala-
szokbdl dolgozva, a felmérés eredményeit hdrom
nagyobb csoportba soroltuk:

— a munkahelyi fizikai koriilmények (munka-

kornyezet, irodai felszerelések, 1 fére jutd
m? ardnya stb.);

— a munkavallaldkat éré stresszfaktorok;

— a munkaltatokat éré stresszfaktorok.

Néhany kiemelés és fontosabb adat, amely kiraj-
zolédott a munkahelyi fizikai koriilményekbdl
szarmazd stresszfaktorok és hatdsaik:

— Kiemelkedd a zajosabb kornyezet hatdsa

a munkavallalékra: szignifikdnsan tobb
betegségben szenved, évente tobb panasza
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és orvosndl valé megjelenése van azoknak
a munkavallaléknak, akik zajos kornyezet-
ben dolgoznak.

Szignifikdnsan tobb dolog miatt aggédnak
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dolgozdk 93,8% megfeleléen tajékozottnak
érezte magat az adott helyzettel kapcso-
latban és 79%-uk kapott tdjékoztatist és
virusvédelmi eszkozoket is a munkahelyén.

a zajos kornyezetben dolgozok. A munkavallaloknal fennalld stresszfaktorok
— Osszefiiggés mutatkozott a munkahelyen  és hatdsaik:
érzékelhetd kellemetlen szaghatdsok és az — A munkavallalék mindossze 12,3% alszik

iigyfél oldalrdl, illetve munkatarsak részé-
rél érkezé agresszié mértéke kozott.

A viélaszadasok alapjan a munkavalla-
16k kifejezetten elégedettek a munkahelyi
alapergondémiai kovetelményekkel az esetek
64,1%-aban. Mivel szignifikins 0sszefiiggé-
seket talaltunk a munkahelyi ergondmia és
(1) az alvds mindsége, mennyisége, (2) az
altalanos kozérzet, (3) a panaszok, betegsé-
gek szama, (4) a kezelend6 panaszok szdma
kozott, ez ennél a mintdnal is aldtdmasztja,
hogy az ergonémidnak kiemelked6 szerepe
van a munkavallalék alapvetd egészségi
allapotanak megfelel alakuldsédban.

— A Sars-Cov-19 pandémia aktudlis helyzeté-
vel kapcsolatban 2020 nyarén a szektorban

megfelel6 mindségben és kielégitd meny-
nyiséget (min. 7,5 dra), a tovabbi 87,7%-k
esetében az alvas minésége nem megfeleld,
vagy a mennyisége kevesebb. Szignifikans
osszefliggések mutathatéak ki (1) az alvas
hossza és minésége és az évente el6forduld
kezelend6 panaszok, betegségek szdma
kozott, (2) az alvas hossza és mindsége és az
aktudlis fajdalmak kozott, (3) alvas ming-
sége és hossza és a munkahelyen kiviili kri-
zishelyzetek szama kozott, (4) alvas ming-
sége és hossza és a munkavallalék dltalanos
kozérzete kozott. Mindez azt jelenti, hogy
az alvds mindésége és hossza Osszességé-
ben jelentésen befolydsolja a munkavalla-
16k altalanos kozérzetét, mindenkori fizi-
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kai altaldnos dllapotat és ezdltal szdmos
stresszfaktort is.

A kevesebb szamu étkezés (napi 1-2) nem a
munkakoriilmények, munkakovetelmények
vagy szigord el6irdsok miatt van, hanem
egyéni okokbdl. Szignifikans sszefliggése-
ket taldltunk a napi étkezések szdma és az
altalanos kozérzet kozott: a napi 1-2-szer
étkez6khoz képest a 3-ndl tobb alkalommal
étkez6k altalanos kozérzete jobb volt. Ezen
kivill szignifikans Osszefiiggéseket talal-
tunk a napi étkezések szama és az agressziv
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tovabbi 22,3% szerint 10% alatti, ez Ossze-
sen 93,5%.

— A megkérdezett 871 munkavéllalé koziil

64% (558 f6) visszajelzése alapjan a havi
fizetésbél minden fontos dologra jut amire
sziikség van. Azon munkavéllalék ardnya,
akik a havi fizetésiikb6l megtakaritasként
tudnak félretenni 35%.

— A munkaviéllalék egyharmada, 38,5%-a

nem, vagy csak hetente maximum egyszer
szan id6t arra, hogy az altala kedvelt tevé-
kenységeknek adjon teret.

megnyilvanulasok megélése kozott is: akik A munkaltatéknal fennall6 stresszfaktorok
napi 3 étkezéssel élnek, azok kevesebb meg-  és hatdsaik:
nyilvanulast élnek meg agresszidként. — Az érdekképviseletek jelenléte rendkiviil

— A munkavallaldk 24,1%-a mozog rendsze-
resen heti 3 vagy tobb alkalommal. 46,7%
pedig nem mozog egyaltalan heti rendsze-
rességgel. Szignifikdns korreldciét talaltunk
az alvas mindsége, mennyisége és a moz-
gashoz, sporthoz valé hozzaallas kozott.

Az ,agressziv megnyilvanuldsok a mun-
katdrsak, a vezeték részérdl” kérdésre a
valaszadék 71,2%-a szerint nincs ilyen,
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hasznos — ez kideriilt a felmérés tobb pont-
jabdl. Lényegesen kevesebb agressziv meg-
nyilvanulds van azokon a munkahelyeken,
ahol van érdekképviselet, illetve kevésbé
élik meg agresszivnak az adott helyzeteket
a munkavallalok.

— A munkdltaték visszajelzései alapjan a leg-

jellemzGbb stresszforras a hivatalban 75,8%
(69 £6) aranyban ,A sziik hatdridék.”
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— A munkdltaték alapvet6en boruldtébban
itélték meg azokat a kérdéseket, amiket
mind a munkaltatéi mind a munkavallaléi
oldalnak feltettiink.

A kérdéivek kiértékelését kovetSen elkésziilt
egy elemz6 tanulmdany, amely részletesen is kimu-
tatja a legjelent6sebb munkahelyi és munkahe-
lyen kiviili stresszfaktorokat. A szakmai tartal-
mak 2021. I. félévében elérhetéek lesznek a pro-
jektet megvalositd szervezetek honlapjan.

A projekt tovabbi részében a médszertan adap-
taldsa, a munkahelyi intézkedési terv, illetve az
egyéni cselekvési terv kidolgozasa és hatasait
vizsgald hatdstanulmaény elkészitése kovetkezik.
Tovabba a projekt keretén beliil, egy pilot projekt

soran a kidolgozott médszertan bevezetésre keriil
tobb kivalasztott 6nkormanyzatnal.

A projekt egyik célja, hogy a kutatdsi eredmé-
nyeket felhasznalva javitsa a kozszolgalati munka-
vallalok egészségét és munkahelyi jollétét, mivel
— hivatalos egészségligyi nyilvantartdsok, klini-
kai vizsgdlatok, illetve a munkavallal6i felméré-
sek alapjan — 9sszefiiggés all fenn a munkahelyi
kortilmények és a munkavallalok egészségiigyi
helyzete kozott; tovabbi célja, hogy novelje a ter-
melékenységet és a hatékonysdgot, mivel bizonyi-
tott az, hogy a munkahelyi kornyezet minésége
fontos a munkateljesitmény szempontjabdl, egy
olyan tényezd, amely a technoldgiailag fejlett gaz-
dasagokban egyre erételjesebbé valik.

Lathatéva és bejarhatéva teheti intézményeit.
ATOOSZ Székhéaza is része lett a virtualis vilagnak.
Nézze meg sajat szemével!

go2mapshungary.hu/referencia
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