A Legjobb Onkormanyzati
Gyakorlatok Programja

PALYAZATI FORMANYOMTATVANY
Legjobb Onkormanyzati Gyakorlatok 2023

1. Palyazati témakor:

I.  Onkormanyzati innovaciék
(Csak azt az egy témakort hagyja itt, amire pdlydzni kivdan, a tébbit tordlje
ki. Egy adatlapon egy témdban pdlydzhat, azonban benyujthat pdlydzatot
akdr mind a harom témakérben)

2. A__telepﬁlés neve: Budapest Févaros XVIIl. keriilet Pestszentlérinc-Pestszentimre
Onkormanyzata
3.Lakossagszam: 96.383 f6
Megye: Pest megye Polgarmester neve: Szaniszlé Sandor
Polgarmester e-mail cime: polgarmester@bp18.hu
Polgarmester telefonszama (lehetdleg mobil): +36-1/296-1320
Adoéeréképesség a 2022. évben: 63.257 Ft/f6.
Onkormanyzat kéltségvetési féosszege a 2022: 34.245.757 eFt.
Onkormanyzat koéltségvetési foosszege a 2023: 40.062.934 eFt.
Jelen 6nkormanyzati gyakorlat (projekt) teljes koltségvetése éves szinten: 10.000 eFt.

Kozvetlen kedvezményezettek (akar becsiilt) szama (akiknek kimutathatéan segitséget nyujtott
barmely szempontbdl ez a jé gyakorlat): 5174 6.

Kozvetett kedvezményezettek becsiilt szama: 96.383 6.

4, A telepiilés bemutatasa (elsésorban a téma szempontjabdl relevans alapinformaciok):

A XVIII. kerllet népessége koézel 100.000 f6, mely két nagy varosrész, Pestszentlérinc és
Pestszentimre népességét foglalja magaba. A kerllet lakossaga korilbelil 77-23 szazalékos
aranyban oszlik meg a két varosrész kozoétt, mely 1950-ben jott létre. A kerllet lakossaganak igényeit
és szolgaltatasait Budapest Févaros XVIII. kerilet Pestszentldrinc-Pestszentimre Onkormanyzata
igyekszik minél szélesebb kdrben kiszolgalni. A kerilet vezetése kulturalis és sport programokkal
egész évben tdrekszik fenntartani a lakosok mentélis egészségét, emellett ugyanakkor a helyi
gazdaség fellenditésén is faradozik.

(max. 100 sz¢)

5. A j6 gyakorlat elnevezése

Varoskartya Budapest Févaros XVIII. kerlletében
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6. Adjon rovid 6sszefoglalét a jé6 gyakorlatrél!

Keérjuk, vegye figyelembe, hogy amennyiben palyazatuk a déntébe kerll, ezt a rovid leirast a
palyazatot kiirok sajtdcélokra is felhasznalhatjak.

Az Onkorményzat a kialakitott Varoskartya Programmal egy olyan fejlesztést valdsit meg a
keruletben, melynek nemcsak a kerulet lakéi a nyertesei, hanem az itt tevékenyked6 vallalkozésokra
is pozitiv hatassal van, igy a kedvez6 eredmény a kertllet egészére kiterjed.

A kertlet vezetése a Varoskartya megalkotasaval igyekszik a lakok figyelmét rairanyitani arra, hogy a
helyben vasarolt termékekkel sajat kerlletink fejlédését segithetik, valamint a kivant termékekért —
amennyiben az elérhetd a kerlleti szolgaltatonal - adott esetben nem kell a fél varost atutazni. A
Program ezt ugy segiti el6, hogy mikdzben a vasarloknak kedvezményt biztosit a kartya
hasznalataval, a vallalkozénak plusz reklamlehetéséget nyujt, mellyel a lakossag szélesebb kérben
ismerheti meg a vallalkozasat.

(max. 200 sz¢)

7. Felhasznaltak-e eurépai uniés vagy egyéb palyazati forrasokat, tamogatasokat a jé
gyakorlat megvalésitasaban?

Nem X
Igen [, a benyujtott projektjavaslat azonositd szama: ..........ccccceeeeeiiiieieienennn.

(Kérjiik x-szel jel6Ini a fenti felsorolasboél)

8. A j6 gyakorlat szakmai felel6se és a palyazati kapcsolattartassal megbizott személy
adatai (ide, és a vezeté cimére fogunk kiildeni minden értesitést):

Név és az dnkormanyzatnal

betdltstt pozicio: Nagy-Rostasy Zsuzsanna

Postai cim: 1184 Budapest, Ull&i at 400.

Telefon: 06-1/296-1395

Mobiltelefonszam

E-mail cim: rostasy.zsuzsanna@bp18.hu

INFORMACIOK A JO GYAKORLATROL

7. A telepiilés legfébb problémai

Hivatkozzon hivatalos dokumentumokra, amennyiben az szikséges.

A bevasarldokdzpontok és a ,multik” térhdditasaval szamos varosban és budapesti kerlletben
megfigyelhetd volt a kis Uzletek eltlinése, kilresedése, mely folyamatot a Covid okozta lezarasok még
jobban felgyorsitottak.

A fvaros és a kertlet is kezdeményezéseket tett a kiliresedett helyiségek kiadaséara, hiszen a mostani
gazdasagi helyzetben egy Uj vallalkozas beinditasa komoly kockazatot jelenthet.

Az Onkormanyzat Gazdasagi Programjaban (2020-2024) fébb stratégiai célkitiizéseként jeldli a helyi
vallalkozasok versenyképességének tamogatasat, egy aktiv vallalkozasi koérnyezet kialakitasat,
valamint egy lokalpatridta kozdsség kialakulasanak 6sztonzéseét.

(max. 100 sz¢)
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8. A probléma leirasa, amelyre a j6 gyakorlat megoldast nyujt

ifa le az okokat, dsszefiiggéseket, amelyre a j6 gyakorlattal valaszt kivantak adni, megnevezve a
célcsoportokat, a modszereket, idézitést is.

A Kkerlleti vallalkozasok/szolgaltatok fennmaradasanak segitése érdekében egy olyan gazdasag
élénkité program kidolgozasa volt a cél, mellyel a kerlleti lakossagot 6sztdndzni tudjuk, hogy
vasarlasaik alkalmaval a helyben taldlhaté vallalkozdsokat valasszak. Ennek érdekében a Program
hasznossagardl két csoportot kellett meggy&zni:

- a kertleti vallalkozasokat,
- a kerulet lakossagat.

A Kkerlleti vallalkozasok a szolgaltatasaikbél/termékeikbdl kedvezményt nyujtanak a varoskartyat
hasznalé kerileti lakosoknak, melyért cserébe ingyenes reklamlehetéséghez jutnak a kerlleti médiaban
(ujsag, hirdetések, social media), melynek hatasara vallalkozasukat még tébben megismerhetik.

A Kertleti lakosok a kartya hasznalataval kedvezményesebben vasarolhatnak, mellyel nemcsak 6k,
hanem a szolgaltato is jol jar, mivel tobb bevételre tehet szert.

A program mar évekkel ezelétt megfogalmazodott az Onkormanyzat vezetéi kérében, de a tényleges
fejlesztés a pandémia okozta gazdasagi nehézségek idején csucsosodott ki, mely id6szak alatt
latvanyosan zartak be vallalkozasok.

Az Onkormanyzat igyekszik minden teriileten segitséget nyujtani. Felismerte, hogy egy keriilet akkor
valik sikeressé és hatékonnya, ha az ott él6 emberek és vallalkozasok elégedettek és boldogok. A
kerileti gazdasag fejlesztésével a vallalkozasok fennmaradasa, Ujrainditasa és az esetlegesen Uj
szolgaltatasok beinditasa volt a cél. A Varoskartya Programmal egy olyan kezdeményezés indult utjara,
mellyel nagyobb figyelmet kapnak a kertilet tertiletén tevékenykedé vallalkozasok — mérettdl fliggetlendl.
A programnak készdénhetben a vasarldkat sikeresen 6sszehoztuk a vallalkozasokkal.

(max. 200 sz6)

9. A j6 gyakorlat bevezetésének céljai

Mit kivantak elérni a j6 gyakorlat bevezetésével? Ki a jo gyakorlat célcsoportja? Miért gondolja
j6 gyakorlatnak a gazdasag koronavirus jarvany utani helyreallitdsahoz?

A Véroskartya Program létrehozasaval a kerlleti véllalkozasokat kivantuk o&sszehozni a keruleti
lakosokkal, annak érdekében, hogy a lakossag a helyi véllalkozasokat részesitse elényben a vasarlasai
alkalmaval és nem mellesleg ezzel a vasarlok kedvezményekhez, a véllalkozdk pedig tébb lehetéséghez
is juthatnak (reklamlehet6ség, dijmentes program) Uzleteik fejlesztéséhez. A j6 gyakorlat célcsoportja
szélesebb kdrben Budapest XVIII. kerulete a lakosokkal és az itt tevékenykedd vallalkozdsokkal egyutt. A
koronavirus jarvany az egész eddigi életet megvaltoztatta, vallalkozasok mentek tonkre a hosszu
bizonytalansag és bezarasok miatt. A program segitségével a helyi cégek a lakossag latokorébe
kerilhetnek, akik igy segitve a kertleti vallalkozasok fennmaradasat, helyben vasarolnak.

(max. 100 szd)
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10. A jé gyakorlat kezdeményezése és el6készitése

Ki kezdeményezte a probléma megoldasat (6nkormanyzat, allampolgarok, civil szervezet,
gazdasagi tarsasag stb.)? Ki tervezte meg a j6 gyakorlatot, és milyen lépésekkel (stratégiaalkotas,
akcioterv, projektjavaslat stb.) tervezték annak végrehajtasat? A j6 gyakorlat az dnkormanyzat
altalanos stratégigjanak része vagy specialis stratégiat alkottak erre a célra? Miért e
kezdeményezés mellett dontéttek? Mikor kezdték és mennyi ideig tartott az el6készités?

Az Onkormanyzat észlelve a gazdasagi probléma okozta valsag miatt kialakult helyzetet,
kezdeményezte egy olyan program kialakitasat, mellyel fogyasztok és vallalkozasok/szolgaltatok
egyarant jol jarnak. A Varoskartya megalkotasahoz oOsszeallt egy o6t fébél allé csapat, élikdn
Komaromi Zoltan varosigazgaté urral, akik megnevezték a stratégiat és létrehoztak hozza egy
applikaciot.

A Varoskartya applikacié kertletinkben térténé bevezetésének kedvezd hatasa, hogy els6sorban a
kerlletben torténd vasarlasra 6szténdz, ezzel ndvelve egyrészt a kerlletben mikddd vallalkozasok
forgalmat, ezaltal azok brutté arbevételét, masrészt pedig koézvetve hozzajarul a kerilet
munkahelyeinek megd6rzéséhez, valamint tovabbi Uj munkahelyek létesitéséhez, harmadrészt lehetévé
teszi a kerulet lakosai szamara a kerulet vallalkozdsainak és az altaluk forgalmazott termékeinek
megismerését is.

A kedvezményrendszer technikai kialakitasaban a tervezési folyamat elejétdl segitségiinkre volt egy
profi cég, akik tamogattak minket abban, hogy az elképzeléseinket, minél magasabb szinten tudjuk
megvalositani.

A rendszer mikddése érdekében 3 alkalmazast kellett l1étrehozni, egy lakossagi-, egy vallalkozoi és
egy szerver alkalmazast. A lakossagi alkalmazas soran a felhasznal6 lakos a mobiltelefonjara letoltott
applikacié segitségével veheti igénybe a kedvezményeket, mely az alabbi linken is
megtekinthetd: https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.bp18.client&hl=hu&gl=US.

Az applikacio letdltése utan a felhasznalé az adatai megadasat kévetéen, mar hasznalhatja is a
virtualis Varoskartyajat. A vallalkozasok az Onkormanyzat altal telepitett alkalmazas hasznalataval
nyUjtiak a kedvezményt. A szerver alkalmazason pedig a felhasznaldk bejelentkezései futnak, ami
kezeli és nyilvantartia az egyes lakossagi vasarlasok helyét, idépontjat, a vasarlét, és az eladot,
valamint a nyujtott kedvezmény mértékét.

Az el6készuletek 1,5 évig tartottak. Az applikaciot teszt jelleggel 3 hdénapig mikodott, varva a
hasznalatbdl adodo visszajelzéseket, amik alapjan a hibakat javitottak és
tokéletesitették/kényelmesebbé tették a program hasznélatat. Ezt kdvette a program éles verziéjanak
bevezetése a kerilet életébe, melyet azéta folyamatos mikddésével egyre tébb felhasznald vesz
igénybe. A Program mellyel minden hasznal6 nyer, vasarlé és vallalkoz6 egyarant.

(max. 300 sz¢)

11. Ki menedzselte a j6 gyakorlat kialakitasat és végrehajtasat?

Felmerilt-e valamilyen probléma, és ha igen, melyek voltak azok, és hogyan oldottdk meg
azokat? Kellett-e moddositani a kezdeti terveken, illetve a jarvany utani vagy kozbeni
helyreallitas, fejlesztés érdekében milyen valtoztatasokra van sziikség a menedzsmentben?



https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.bp18.client&hl=hu&gl=US
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A Varoskartya megalkotasa és bevezetése a kertlet életébe varosigazgaté ur feliigyelete alatt zajlott. A
bevezetés és a teszt idészaka alatt felmerilt problémak kisebb jellegl, technikai problémak voltak,
melyeket az informatikusok gyorsan orvosolni tudtak az applikaciéban.

A program megalkotasakor az Onkormanyzat célja az volt, hogy 2022. év végéig a Varoskartya 100
darab keruleti partnerrel miikddjon, igy segitve a kerlleti vallalkozasok uj vasarlokhoz valo eljutasat és
a hasznald lakossag kedvezményes vasarlasat. Ezzel a szolgaltatéi szammal egy exkluziv szolgéltatoi
koért kivantunk létrehozni, azonban mara ez a gondolat mdodosult. Az eltelt id6 alatt kérvonalazédott,
hogy a szolgaltaték szamat nem kell korlatozni, tovabba a minél szélesebb kor(i kedvezményt biztositd
vallalkozasok szolgaltatasaira szikséges torekedni, mely altal egyre nagyobb igények kertlhetnek
kielégitésre.

(max. 300 sz¢)
12. A jé gyakorlat megvalositasa

Milyen tevékenységeket és mennyi ideig folytattak a j6 gyakorlat végrehajtasa soran? Ki volt a
végrehajtéo? Hol valésult meg a tevékenység? Van-e partnere az 6nkormanyzatnak a jo
gyakorlat végrehajtasaban, és ha igen a partnerek mivel és mennyiben jarultak hozza a
megvaloésitashoz?

Az elbkészileti és fejlesztési feladatok 1,5 évig tartottak, melyek utan egy 3 hénapos tesztidészak
kovetkezett. Ez id6szak alatt a felmerll6 technikai jellegli problémakat a fejleszté informatikusok
megoldottak, igy koévetkezhetett a program élesitése. Azota a program folyamatosan mikodik. A
program felhasznalasi helye Budapest XVIII. kerllet kozigazgatasi teriletén talalhatd, az itt mikodd
vallalkozasok csatlakozhatnak a programba és az itt laké maganszemélyek hasznalhatjak a
kedvezményeket. A program megvaldsitasaért és fenntartasaért az Onkormanyzat a felels, mely igy
az egész kerilet terlletére kiterjed és kedvezményeket nyujt a programot hasznald
maganszemélyeknek és csatlakozasi lehetéséget ad a helyi vallalkozasoknak. A Program marketing
tevékenységéért az Onkormanyzat 100 %-os tulajdonu cége a Varosgazda XVIII. keriilet Nonprofit Zrt.
a felel, mig a technikai tevékenységekre a Varosrehabilitacio 18 Nonprofit Zrt. kerllt bevonasra.

Az elkésziilt appon belill 4 kategéridba soroljuk a szolgaltatdkat: Etel-Ital, Vasarlas, Programok,
Szérakozas. A vallalkozasok a regisztracié sorrendjébe kerlilnek be az altaluk valasztott kategoériaba.
A felhasznalé az appon bellll egy térkép segitségével tudja megnézni, hogy hol talalhatéak a
szolgaltatok, mellyel adott esetben irdnyitani tudja a vasarlasait. Az app segitségével a kivalasztott
szolgaltatd oldalara Iéphet, ahol talal egy képet a telephelyrél, valamint megtalédlja a nyitvatartasi
adatokat, cimet, a kedvezmény mértékét, hogy hany alkalommal vasarolt az adott partnernél, illetve
egy leirast a szolgaltatorol.

A Varoskartya megalkotéi annak érdekében, hogy a lakossag minél szélesebb kérben és elészeretettel
hasznalja a kartya nyujtotta lehetéségeket, az appban egy jatékot is kifejlesztettek a lakossag
szamara. A jaték lényege, hogy a felhasznaloknak vagy tiz kulénbdzd telepllésrészen - a kerulet 23
teleplilésrészbdl all - kell egyszer vasarolniuk vagy egy telepuilésrészen tizszer, ahhoz, hogy ajandékot
kapjanak. Ezen felll a vasarlasok utan rangokat ugranak a felhasznalok. A rangok, mivel a keriletben
talalhatdé a repul6tér, kilonb6zé repllégépek utan lettek elnevezve. Minél magasabb rangra Iép a
felhasznald, annal nagyobb méretili replld lesz a megnevezése. Ezek mellett az applikacié a repulé
tipusokrdl rovid tajékoztatét is tartalmaz, mely informéciokat a kerlletben talalhaté Ferihegyi RepulStér
biztositotta az Onkormanyzat részére.

(max. 400 sz¢)

13. Milyen modszereket alkalmaztak a helyi lakosok bevonasara a gyakorlat elokészitése és
megvaldsitasa soran?
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A Program bevezetése 6ta a média megjelenések folyamatosak, reklamok, online és offline marketing
eszkozOk segitségével. A Varoskép magazin - ingyenes, havonta 42.000 példanyban - minden
szamaban megjelenik 1 oldal a Varoskartyardl, valamint 1 oldal az elfogaddhelyek listajarol. A
magazinban id6kdézonként 1-1 kivalasztott szolgaltatd bemutatasa, interjuja is megjelenik. A kertlet
megujult weboldalan kulén aloldalt szentelnek a késziték a Varoskartya bemutatasara és
népszerisitésére. Mindezek mellett a kerlleti rendezvényeken kihelyezésre kertl a Varoskartya QR
kéddal ellatott molinoja és Led fal hirdetése, illetve a kerlletben talalhaté szabad reklamfeliletekre QR
kéddal ellatott plakatok is kirakasra kerlilnek. Rendezvényeinken hostesek segitenek az app
letoltésében és a regisztracidban.

(max. 100 sz0)

14. A jé gyakorlat eredményei (amennyire lehet, kérjiik, hogy szamszeriisitett indikatorokat
hasznaljon):

Az applikaciordl heti szinten érkeznek adatok, melyek feldolgozasat kdvetéen statisztika késziil, igy
nyomon lehet kdvetni a kartya aktiv hasznaléit. Az adatokat az alabbiak szerint vezetik: Felhasznalok
szama, Elfogadohelyek szama, Kedvezmények (0sszes kedvezmény, hasznalt kartyak szama szerint),
Ajandékok.

A Program bevezetésekor 179 f6 toltdtte le és aktivalta a digitalis Varoskartyajat, 15 db elfogadéhely
allt készen a kedvezmény adasara. A jelenlegi adatok alapjan (2023. 35. hét) az 6sszes felhasznalo

6912 f6, melybdl a Varoskartya felhasznalé 5091 f6. Jelenleg 83 vallalkozas nyujt kedvezményt a
termékébdl/szolgaltatasabol.

(max. 300 sz¢)

15. Milyen hatassal volt a j6 gyakorlat végrehajtasa a 8. pontban felsorolt problémakra!

A lakossag vasarlasi szokasainak megvaltoztatasa hosszu és nehéz folyamat, de az elért eredmények
alapjan ugy értékeljuk, hogy j6é uton haladunk. Fontos, hogy mindenki, aki a programon dolgozik tudja,
hogy egy célért dolgozunk: a keruletlinkért. A kitartasunk téretlen és hiszink abban, hogy minden apré
segitség és megvaldsitott dtlet — mint ez a program is - egy jobb min6ségi életet tud biztositani a
kertletben é16 és dolgozé lakosoknak.

(max. 200 sz¢)

16. Késziilt-e hivatalos elemzés a jogyakorlat eredményeirél? Ki tartja nyilvan az
eredményeket, és milyen médon?

A program megkezdése oOta statisztika készul a kartya hasznalatardl. A tablazat heti bontasban
tajékoztatja a program vezetéit, hogy hany felhasznald, hany elfogaddhely van jelenleg a programban,
ezek kozul mennyien voltak aktivak, illetve a kedvezmények alakuldsa is nyomon kdvethets. A
beérkezett adatok alapjan havi bontasban statisztikdk késziilnek polgarmester urnak és a varos
vezetBinek, amelynek kdszdnhetéen folyamatos tajékoztatdsban részesilinek a kartya el6z6 havi
felhasznalasardl.

(max. 100 sz¢)

17. Népszeriisitették-e a j6 gyakorlatot, és milyen médon?

Kik ismerték meg a j6 gyakorlatot, és mennyire voltak elégedettek azzal? Mas telepulési
onkormanyzat megismerte-e a j0 gyakorlatot? Tudomasa szerint alkalmazta-e mar mas
teleplilési 6nkormanyzat is az Onék j6 gyakorlatat?
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A kartyat hasznald kertileti lakosok és cégek elégedettek a programmal, a felhasznaldknak imponalo,
hogy kedvezményekben részesilhetnek, a szolgaltatok pedig nagyobb ismertségre tehetnek szert,
mellyel a vasarléi korik is bévil. A folyamatos markeingnek kdszdnhetéen a programot egyre tébben
ismerik meg.

A Varoskartyat tdbb eszkozzel is igyekszink minél szélesebb kérben bemutatni és népszerisiteni: A
partnerek és a lakossag részére is széréanyag készil. A Varoskép magazin - ingyenes, havonta
42.000 példanyban - minden szamaban megjelenik 1 oldal a Varoskartyardél, valamint 1 oldal az
elfogadohelyek listajarol.

A magazinban interjuk készlltek tobbek kozott Varosigazgatd drral, illetve néhdny partnerrel.
A BP18TV-ben interjukat terveziink késziteni a partnerekkel, valamint a Varoskartyarél reklamspotok is
elérhetbek lesznek. A kdzosségi médiaban is népszerlsitjik a Varoskartyat, Facebook és Instagram
oldala is van a programnak, melyen még jobban nyomon kdvethetéek a kedvezmények, hirek és a
hasznaldk els6ként értesilhetnel az Ujonnan csatlakozé szolgaltatokrol is:

https://www.facebook.com/profile.php?id=100086182368852

https://instagram.com/bp18.varoskartya?igshid=MzRIODBINWFEIZA==

A kerillet megujult weboldalan kulén aloldalt szentelnek a készitbk a Véaroskartya bemutatasara,
népszerisitésére. Az Uj aloldalon szamos informacio, varoskartya hirek, a kedvezményt nyujté
szolgaltatok és egy térkép is feltdltésre kerll, melyen kdnnyebben tajékozdédhatnak az érdeklédék.

A pélyazat kapcsan kért bemutatkozé video az alabbi linken érhet6 el:

https://youtu.be/JBgo13b40eM?si=HdGS4-wG7IlcnHYHI

A bevezetett programot 6nkormanyzatunk még nem ismertette meg masik telepuilési 6nkormanyzattal.

(max. 200 sz¢)
18. Forrasok

Mennyibe kerllt a j6 gyakorlat végrehajtasa (becsilt teljes koéltségvetési f66sszeg) és milyen
pénzigyi forrasokat hasznaltak fel? Mekkora volt a j6 gyakorlat 0sszes forrasigénye (emberi
er6forras az dnkormanyzaton belll és azon kivil is, szamitdogépek, irodak, mas eszk6zok)?
Okozott-e megtakaritast a j6 gyakorlat az énkormanyzat koltségvetésében, és ha igen, akkor
milyen médon és mekkora 6sszegben?

Az Onkormanyzata a Varoskartya bevezetésével, nemcsak a kertileti vallalkozasok fennmaradasat és
fejlédését igyekszik segiteni, hanem a lakossag kedvezményes vasarlasat is. A megvalositdshoz hosszu
Ut vezetett, mely tdbb lépcsébsl allt. Az elsd szakaszra 4.750.000.- Ft + Afa dsszeget forditott az
Onkormanyzat. A projekt kdvetkezd szakaszaként a vallalkozasoknak adott tabletek beszerzését kellett
(6sszes mennyiség 100 db) koordinalni. A kdltségvetésiinkben erre 3.500.000.- Ft + Afa dsszeg kerlilt
betervezésre. A szoftverek tervezésére (3 db) 9.670.000.- Ft + Afa koltséget, a BP18 applikacid
arculatanak tervezésére pedig 1.656.000.- Ft +Afa koltséget terveztink be. Osszességében tehat
elmondhatjuk, hogy jelenleg a Varoskartya megvaldsitasa 19.576.000.- Ft + AFA &sszegbe keriilt az
Onkormanyzatnak, mely dsszeget az éves koltségvetésekbél finanszirozunk. A varoskartya tovabbi éves
kéltségeire az Onkormanyzat a 2023. évében 10.000.000.- forint 6sszeget tervezett be.

(max. 200 sz6)

19. A j6 gyakorlat fenntarthatésaga

Folytatjak-e a j6 gyakorlat végrehajtasat, és ha igen, milyen forrasbdl finanszirozzak azt? Milyen
maédon hat a jo gyakorlat eredménye a jov6re nézve? Van-e valamilyen vilagos, intézményesiilt
mechanizmusa (hivatalos dokumentum, az allampolgarok magatartasvaltozasa stb.) a gyakorlat
folytatasanak a jovében?



https://www.facebook.com/profile.php?id=100086182368852
https://instagram.com/bp18.varoskartya?igshid=MzRlODBiNWFlZA==
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A program tervezésénél és kialakitasanal elsédleges szempontként szerepelt, hogy a létrejovd appot
hosszu tavon szeretné az 6nkormanyzat Uzemeltetni. Egyrészt a program elterjedése hosszabb id6t
vesz igénybe, masrészt minél tovabb fenntartjuk a programot, annal nagyobb a hasznaléknak a szama.
A program fenntartasahoz sziikséges anyagi forrast az Onkormanyzat mindenkori kéltségvetésében
szerepel, évi 10.000.000,- forint 6sszegben. A program hatasa a hasznalok szamara csak elényokkel
jar, se regisztracios, se havidij nem terheli az alkalmazés hasznaléit (lakost és szolgaltatot egyarant),
igy a kapott kedvezményekkel mindenki csak jol jar.

(max. 100 sz6)

20. A jo gyakorlat atvételének lehetésége, annak lehetséges szerepe a koronavirus jarvany
alatti, utani gazdasagélénkitésben

Miért gondolja, hogy a j6 gyakorlat mas Onkormanyzatok szamara hatasos lehet? Van-e
valamely specialis el6feltétele (szervezési, pénzigyi, foldrajzi stb.), hogy mas énkormanyzatnak
segitséget tudjanak nyujtani a jo6 gyakorlat atvételéhez? Mit tud felajanlani segitségul ahhoz,
hogy mas o6nkormanyzat is alkalmazza az Ondk gyakorlatat (tanulmanyutak, latogatok
fogadasa, képzés, dokumentumok, szakértéi tamogatas stb.)?

Egy olyan gazdasag élénkitd programot sikeriilt bevezetnie az Onkormanyzatnak, mely az egész
kerilletre vonatkozdan pozitiv hatassal van. A Varoskartya Programban az Onkormanyzat csupan, mint
Osszekoté kapocs vesz részt. A kartya hasznalata sem a lakosok, sem a szolgaltatok részérdl
semmilyen koltséget nem von maga utan. A Program hatasossaga abban rejlik, hogy a Kartya
hasznalataval nemcsak szolgaltaté és vasarlo jar jol, hanem a kezdeményez6 dnkormanyzat is, ugy,
hogy terlletén a gazdasagi tevékenység élénkul. A Varoskartya Program irant érdekl6dé magyarorszagi
onkormanyzatokat szivesen fogad kerlletlink vezetése, ezzel is segitve 6ket abban, hogy a nalunk
kialakitott j6 példa masok szamara is eredményessé valhasson.

(max. 100 sz¢)
21. Tanulsagok, megjegyzések

Mutassa be, hogy mit lehetne még javitani a j6 gyakorlat ismételt vagy tovabbi végrehajtasa
soran! Melyek voltak a legnagyobb kihivasok, amelyekkel a végrehajtds soran
szembesliltek? Melyek a levonhaté tanulsagok? A mostani helyzetben milyen adaptaciokra
lesz szlikség?

A Varoskartya app technikai/informatikai fejlesztése folyamatos feladat, mindezt tesszik annak
érdekében, hogy a felhasznal6 egyszeriibben, gordulékenyebben tudja hasznélni a kedvezményekre
jogosité digitalis kartyajat. A Varoskartya bevezetésénél a kihivas a szolgaltatdk elnyerése volt, épp
ennek érdekében ugy kerllt kialakitasra a Program, hogy ez semmilyen pénziigyi plusz koltséggel ne
jarjon szamukra. Tobbek kozott ezért szerzi be az 6nkormanyzat a tableteket, melyeket a szolgaltato
hasznal a kedvezménye adasakor.

A program megalkotasakor az Onkormanyzat célja az volt, hogy 2022. év végéig a Varoskartya 100
darab keruleti partnerrel miikddjon, igy segitve a keruleti vallalkozasok uj vasarlokhoz val6 eljutasat
és a haszndlé lakossag kedvezményes vasarlasat. Ezzel a szolgéltatéi szammal egy exkluziv
szolgaltatéi koért kivantunk létrehozni, azonban méara ez a gondolat modosult. Az eltelt id6 alatt
korvonalazédott, hogy a szolgaltatok szamat nem kell korlatozni, tovabba a minél szélesebb kori
kedvezményt biztositd vallalkozasok szolgéaltatasaira szikséges térekedni, mely altal egyre nagyobb
igények kerllhetnek kielégitésre.

(max. 200 sz¢)
Fontos informacidk a palyazat benyujtasarol

A palyazati formanyomtatvany formajaban valtoztathaté az egyes kérdésekre vonatkozo terjedelmi
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keretek megtartasaval.

A palyazatot egy-egy elektronikus példanyban (word és pdf formatumban) (sabjan@toosz.hu és
a toth@toosz.hu e-mail cimre) kell benyujtani, legkésébb 2023. szeptember 14-én 24.00 6raig. Az
érvényes palyazat feltétele még egy 8-10 szoveges-képes diabol allé MS Power Point (ppt)
prezentacié és egy max. 2 perc idétartamu video is (ez lehet akar egy mobiltelefonnal felvett szobeli
bemutatd lizenet a j6 gyakorlat helyszinérdl), melyet a palyazat elektronikus példanyaval egydutt kell
megkildeni a toth@toosz.hu és a sabjan@toosz.hu e-mail cimre [5 MB-nal nagyobb terjedelm( fajl
esetén  kérjilk  sziveskedjenek  ¢driasfajlkildé  programot  (www.mammutmail.com  vagy
www.toldacuccot.hu) hasznalni]. Ezt a vide6t azért kérjiik, hogy az On j6 gyakorlatat népszerisitsiik
kildnb6zé kommunikacios fellleteinken (honlap, k6zdsségi média), igy annak elkészitésekor célozza
kommunikacidjaval a szakmai és a szélesebb kdzvéleményt.

A pélyazathoz a j6 gyakorlat eredményeit bemutaté dokumentumok, kiadvanyok, fotdk anyagat az
onkormanyzat honlapjara feltdltve és a linket beillesztve van lehet6ség megkildeni. A palyazé a
mellékletek megkuldésével hozzajarul a dokumentumok, kiadvanyok, fotok szabad felhasznalasahoz. A
palyazat beérkezésérél 24 éran belll visszajelzést kildink e-mailben. Amennyiben ezt nem kapja meg,
keresse mielébb a TOOSZ Titkarsagot! (telefon: 06 30 338 0262, 06 30 436 0260, 06 1 322 7407)

Az Iranyité Bizottsag fenntartja a jogot, hogy barmely kategoria tekintetében nem hirdet gy6ztest.

Barmely felmer(ilé kérdésével forduljon bizalommal a TOOSZ Titkarsagahoz a kdvetkezé elérhetéségek
valamelyikén: 06 30 436 0260, 06 30 338 0262 vagy 06 1 322 7407 telefonszamon és a toth@toosz.hu vagy
a sabjan@toosz.hu e-mail cimen.

Alulirott tanusitom, hogy a palyazati kiirasban szereplé palyazati feltételeket megismertem és a
benyujtott fenti palyazatban foglalt adatok megfelelnek a valésagnak.

Datum: Budapest, 2023. ........cccooiiiieiiniieee e hoé .... nap.

Polgarmester neve: Szaniszlé Sandor

P.H.

Polgarmester alairdsa: ........oooiiiiiiiii e

https://lyoutu.be/JBgo13b40eM?si=HdGS4-wG7lcnHYHI
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