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Az
Eurdpai Kivalo Kormanyzas Védjegy
Magyarorszagon

\/'.‘. ELoGE

TAJEKOZTATO FUZET

A Telepiilési Onkormdanyzatok Orszagos Szovetségének tdjékoztaté kiadvanya az
Eurdpai Kivalé Kormanyzas Védjegyrdél (ELoGE)
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Koszonto

Tisztelt Polgarmester Asszony!
Tisztelt Polgarmester Ur!

Nagy oromiinkre szolgdl, hogy 2021-ben elindithattuk Magyarorszagon az Eurdpa Tanacs Eurdpai Kivald
Kormadnyzdas Védjegy programjat, az ELoGE-t. A sikeres els6 palyazati évet kévetSen utdn 2023. majus 24-
étél ismét jelentkezhetnek a magyar dnkormanyzatok a Védjegy elnyeréséért. A Telepiilési Onkorményzatok
Orszagos Szovetsége, a Belligyminisztérium, a Magyar Faluszbvetség, a Kisvarosok Szovetsége és a Homo
Oecologicus Alapitvany képvisel8i alkotjak tovabbra is a Magyar Nemzeti Platformot, melynek tagjai
dontéshozé férumként szakért6k kozremlikodésével itélik oda a Védjegyet, amit egy kristaly dodekaéder
szobor szimbolizal, rajta a j6 kormanyzas 12 alapelvével. A Védjegyet azok az d6nkormanyzatok nyerhetik el,
amelyek a J6 Kormanyzas 12 Alapelvének megfelelnek, és teljesitik a felhivasban foglalt feltételeket.

A feltételeket pedig bizonyos dokumentumok benyujtasaval; valamint a helyi emberek, a valasztott
képvisel6k és a hivatal munkatarsainak megkérdezésével lehet teljesiteni. Természetesen nemcsak
megkérdezni kell 6ket, hanem elégedettségiikrél kell, hogy beszamoljanak. Fontos visszajelzéseket kaphat
ezdltal az 6nkormanyzat vezetése, amit hasznositani tud, hogy még jobban szolgalja telepilése és a helyi
allampolgarok érdekeit, elvarasait.

A Védjegy tulajdonképpen azt tanusitja, hogy az azt elnyer6 helyi 6nkormanyzat az 6nkormdanyzas egy
mindségileg magasabb szintjét érte el — ami biiszkeség az 6nkormdnyzat és az egész telepiilés szamara.
Legyen az Onok dnkormanyzata az els6k kdzott, amely Magyarorszagon elnyerheti ezt a rangos elismerést.
A jelentkezéseket a www.toosz.hu/eloge oldalon varjuk.

C‘DF‘@V tgyak Ferenc
TOOSZ fétitkar
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Az ELOGE-rdl

Az Eurdpai Kivald Kormanyzdas Védjegy (ELoGE) egy altaldanos mindségi megjeldlés, amelyet a
résztvevd allamok azon teleplilései nyerhetnek el, amelyek a J6 Kormanyzas 12 Alapelvét
megvaldsitottak. A Védjegy tulajdonképpen azt tanusitja, hogy az azt elnyerd helyi
onkormanyzat az 6nkormanyzas egy mindségileg magasabb szintjét érte el.

A Védjegy bevezetése az Eurdpa Tandcs és a nemzeti partnerek (kormanyok, 6nkormanyzati
érdekszovetségek) kozotti egyuttmiikddésen alapul, ugyanis a Védjegyet alkalmazni kivano
nemzeti partnereknek egy megallapodast kell aldirnia az Eurépa Tanaccsal. A megallapodas
a Védjegy odaitélésével kapcsolatos szabdalyokat tartalmazza.

A Védjegy elnyerésére palyazo helyi onkormanyzatok értékelését, illetve a Védjegy viselésére
mélté helyi onkormanyzatok kivalasztasat nemzeti bizottsagok végzik, amelyek fliggetlen
szakért6kbdl allnak. A bizottsagok e munkajuk soran az ugynevezett j6 kormanyzas
tablazat/matrix értékelési rendszerét veszik alapul.

Az Eurdpai Kivaldsagi Dij az Eurépa Tanacs altal alapitott dij, amelyet a Tanacs a Védjegy
elnyerésének nemzeti eredményeit figyelembe véve a legjobb eurdpai gyakorlatot folytaté
helyi 6nkormanyzatoknak itéli oda egy évre, egy kristdly dodekaéder formajaban, aminek 12
oldaldra a j6 kormanyzas 12 alapelvét rogzitették. A program koordindlasa hazankban Kolin
Péter projektmenedzser feladata, a 2023. majus 24-ei felhivast kovetéen az
onkormanyzatoknak szeptember 30-3ig van lehet6séglik a jelentkezést kovetben teljesiteni
a felhivasban szerepl6 kovetelményeket. Azon, a demokracia irant elkotelezett
polgarmesterek jelentkezését varjuk, akik nemcsak jol vezetik a telepulésiiket, hanem ezt
szivesen meg is mutatjak mindenkinek.
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Hogyan kaphatnak ELOGE-t az 6nkormanyzatok?

Ahhoz, hogy egy helyi 6nkormanyzat részt vegyen az Eurdpai Kivalé Kormanyzas Védjegy
programban, és ezaltal a kormanyzas mindségének ellenérzésében, a kovetkez6 |épéseket
kell kovetnie:

1, Elkiildi a nyilatkozatot

Kérjuk, keresse fel a tdosz.hu/ELoGE internetcimet és toltse le az Onkormanyzat
elkotelezettségét igazold ELoGE nyilatkozatot!, majd a dokumentum kinyomtatott, alairt és
digitalizalt valtozatat az online fellileten keresztiil kildje vissza résziinkre PDF, jpg, vagy png

formatumban.
2, Megkapja a kérdGiveket
A nyilatkozat beérkezést kovet6en elektronikus uton megkapja a kovetkez6 kérdbiveket:

- KérdGiv az Onkormanyzat szamara a jo demokratikus kormanyzas 12 elve szerint.
(6nértékelés, Excel formatumu kérdéiv).

- KérdGiv a polgarok szdmadra a j6 demokratikus kormanyzds 12 elve szerint (online kérdgiv).

- Kérdd6iv 6nkormanyzati dolgozdknak, valasztott helyi tisztségvisel6knek és megvalasztott
képvisel6knek a j6 demokratikus kormanyzdas 12 elve szerint (online kérddgiv).

1 Nyilatkozat arrél, hogy az énkorményzat elkotelezettje a j6 demokratikus kormanyzas 12 alapelvének az Eurdpa Tanécs erre
vonatkozé dokumentumaival 6sszhangban és az 6nkormanyzat a palyazatban részt kivan venni.


file:///C:/Users/kolinp/Desktop/töosz.hu/ELoGE

3, Kitolti és el6segiti a kérddivek kitoltését

Az onkormanyzatok onértékelését el6segité kérdGiv, az ugynevezett érettségi matrix az
elektronikus uton megkildott Excel alapu kérd@iv utjan tolthetd ki. A kitoltott kérdbivet a
meghatdrozott alatdmaszté dokumentumokkal egyltt az Onkormanyzatnak az
eloge@toosz.hu e-mail-cimre kell eljuttatni.

A polgarok szamara Osszeallitott kérddivet az egyes onkormanyzatok tekintetében, az adott
teleplilés lakossagszama alapjan, az aldbbi tablazat szerint meghatdrozott szamu helyi
lakosnak kell kitoltenie:

Lakossagszam A felmérésben minimalisan résztvevék szama
100 f6 alatt a lakossag 30%-a

100-499 6 kozott a lakossag 20%-a

500-999 f6 kozott 150 f6

1000-1999 f6 kozott 200 6

2000-4999 f6 kozott 300 f6

5000-9999 f6 kozott 600 6

10000-49999 f6 kozott 800 6

50000-99999 {6 kozott 1000 6

100000 f6 folott 3000 fé

Az onkormanyzati dolgozdoknak, valasztott helyi tisztségvisel6knek és megvalasztott
képvisel6knek sz616 kérdbivet az érintett személyek legalabb 50%-anak ki kell toltenie.

Teljesiti az ELOGE kritériumokat
Egy helyi 6nkormanyzat megkapja az ELoGE Védjegyet, ha 2023. szeptember 30-3ig:

- felmérést végez az onkormanyzatanal, legalabb a minimalisan meghatarozott szamu
személy részvételével;

- elBsegiti és teljesiti a minimalisan meghatarozott szamu lakossagi elégedettséget méré
kérdéiv kitoltését;

- az 6nértékelés eredményei megerdsitik az el6meneteli matrixban meghatarozott iranyitasi
minGségi elbirasok alkalmazasat - az Eurdpa Tanacs altal kidolgozott referenciakeretet (az
onkormanyzat onértékelése eredményeként legalabb atlagosan 3 vagy anndl tébb pontot
szerez, az egyes alapelvek tekintetében elért atlagosan 2 vagy tobb pontot szerez);

- bizonyitékokat gydjt és szolgaltat onértékelésének igazolasara;

- pozitivan igazolja az 6nértékelési eredményt, figyelembe véve a bemutatott
bizonyitékokat és a lakosok felméréseinek eredményeit
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Az Eurdpai Kivalé Kormanyzas Védjegyet odaitélé Bizottsag (Védjegy Bizottsdg) az Eurdpa
Tandcs 4altal akkreditalt Telepiilési Onkormdnyzatok Orszagos Szovetsége (TOOSZ)
partnerségben a Bellgyminisztériummal, a Magyar Faluszovetséggel, a Kisvarosok
Szovetségével és a Homo Oecologicus Alapitvannyal hajtja végre Magyaroszagon az ELoGE
programot.
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A Védjegy Bizottsag a fent felsorolt szervezetek képviselGibél all. A Védjegy Bizottsag legalabb
két fliggetlen szakértd jelentése és javaslata alapjan dont a Védjegy odaitélésérél vagy az
onkormanyzat kérelmének elutasitasarol. A Védjegy odaitélése két évre szdl, mely — a
feltételek teljesitése esetén — meghosszabbithato.

Az ELoGE dijatado konferencian Alina Tatarenko az Eurdpa Tandcs Demokratikus Kormdnyzds Részlegének
vezetdje kdszontétte a résztvevéket 2021-ben



A Védjegyet a kristaly dodekaéder szobor szimbolizdlja, rajta a j6 kormanyzas 12 alapelvével,
amelyet a nyertesek az Eurépai Kivaléo Kormanyzas Védjegyek linnepélyes atadasan kapnak
meg a Belligyminisztérium Marvanyaulajaban.

A

Az Eurdpai Kivdlé Kormdnyzds Védjegyet, az ELOGE-t szimbolizdlo kristdlyszobor

Hogyan kaphat tovabbi informacidkat a jelentkezés elétt, illetve az EloGE program
résztvevGjeként?

Amennyiben az On énkormdanyzata mar részese az ELoGE programnak, vagy el8zetesen
érdeklédik iranta, az ELOGE magyarorszagi projektmenedzsere és a program magyarorszagi
szakért6i szakmai segitséget és tdmogatast biztositanak az érdekl6d6k szamara a palyazati
folyamatot érint6 valamennyi kérdésben.

Kolin Péter programmenedzser Fekete Katalin szakért§ Dr. Ganczer Tamas szakért6 Dr. Zongor Gabor szakért6

E-mail: eloge@toosz.hu E-mail: eloge@toosz.hu E-mail: eloge@toosz.hu E-mail: eloge@toosz.hu

Tel: +36 30 341 31 22 Tel: +36 20 364 16 25 Tel: +36 70 316 84 88 Tel: +36 30 914 84 22
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Gyakran ismételt kérdések és valaszok
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1. Miért palyazzon egy 6nkormanyzat az Eurdpai Kivalo Kormanyzas Védjegy (angol
roviditéssel: ELOGE (ejtsd franciasan: eldzs) elnyerésére?

Az ELOGE egyszerre jelenti a j6 teljesitmény elismerését, ugyanakkor hatékony tanulasi és
fejlesztési eszkoz. A Védjegy megszerzését meg kell Ginnepelni, hiszen ez a tény elismeri,
hogy egy 6nkormanyzat kivaléan kormanyoz, amelyre az egész kozosség biszke lehet.

2. Milyen kormanyzasi teriileteket értékel az ELOGE?

Az ELoGE lehet6séget nyujt annak lemérésére, hogy egy 6nkormanyzat mennyire felel meg
az Eurdpa Tandacs 12 j6 kormanyzasi alapelvének. Ezek a kovetkez6k:

1. Demokratikus valasztas, képviselet és részvétel
2. Valaszkészség

3. Eredményesség és hatékonysag

4, Nyitottsag és atlathatdsag

5. Jogallamisag



6. Etikus magatartas

7. Kompetencia és kapacitas

8. Innovacio és nyitottsag a valtozasra

9. Fenntarthatdsag és hosszu tavu tervezés

10. Megbizhatd pénzligyi irdnyitds

11. Emberi jogok, kulturalis sokszinlség és tarsadalmi kohézid
12. Elszamoltathatdsag

3. Hogyan palyazhat egy 6nkormanyzat az ELOGE elnyerésére?

Amennyiben egy 6nkormanyzat szeretné elnyerni az Eurdpai Kivaldo Kormanyzas Védjegyét,
az Eurdpa Tanacs altal akkreditalt testlilethez kell fordulnia az adott orszagban, amelynek
menedzsmentjét Magyarorszagon a TOOSZ biztositja. Keresse fel az els |épésekért a
kovetkez6 oldalt az Interneten: www.toosz.hu/eloge

Magyarorszagon a TOOSZ nyerte el az ELoGE Védjegyek kiadasara a jogot. Az
onkormanyzatnak el8szor jeleznie kell, hogy szeretné elnyerni a Védjegyet. Ezt kdvetben
nyilik meg a BM altal Gzemeltetett IKIR rendszerben kétfajta kérddiv: egyiket a lakossag
meghatdrozott szamanak kell kitoltenie (attodl fligg mennyi az dsszlakossagszam), a masik
fajta kérdGivet az 6nkormanyzat alkalmazottjainak és a valasztott képvisel6knek kell
kitoltenitik. Mind a dolgozdk, mind a valasztott képvisel6k ugyanazt a kérddivet toltik ki, és
legalabb a feliknek ki kell téltenie. Véglil az 6nkormanyzat értékeli a sajat teljesitményét az
onértékelési/érettségi matrix-szal, és a haromféle eredménybdl sziletik végil egy
atlagszam, amelynek el kell érnie egy kivanatos szintet (3-nal magasabb). A végeredmény
meghatdrozdsahoz az onértékelési matrixon elért pontszdmot vetjlik 6ssze a masik két
kérd6iv eredményeivel olyan mdédon, hogy az dnértelekés 60%-ban, a masik két (lakossagi,
illetve a dolgozdk és a valasztott képvisel6k kérdGiveinek) pontszdm pedig 20-20%-ban kerdil
beszamitasra a végsé pontszamba. Ha az eredmény 3, vagy tobb a Védjegy kiadhaté. Ha az
eredmény 3-nal alacsonyabb, a Védjegy nem itélhet6 oda.

4. Mi torténik, ha egy 6nkormanyzat nem éri el az ELOGE elnyeréséhez sziikséges
szintet?

Az ELoGE segitséget nyujthat azoknak az 6nkormanyzatoknak, amelyek nem jarnak sikerrel
a Védjegy elnyerésében, mert segithet nekik megérteni hidnyossagaikat. igy korrekcids
intézkedéseket tehetnek, értékelhetik ezt a folyamatot, és figyelemmel kisérhetik a még
teljesitendd tavolsagot, miel6tt elérnék az eurdpai kivaldsagi statuszt.
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5. Miértfontos az ELoGE a polgarok szamara?

Az dllampolgdarok érdekeltek a helyi kormanyzas minéségében. Joggal varnak el jo minéségU
kozszolgaltatasokat; azt, hogy a helyi 6nkormanyzat meghallgassa 6ket, és az 6nkormanyzat
szivén viselje az igényeiket és jogos elvarasaikat. Joguk van tudni, hogy a helyi kormanyzas
minGsége megfelel-e az eurdpai normaknak. Kozvetlenll érdekeltek a j6 kormanyzas
folyamatos javitasaban is, és az ELOGE kulcsfontossagu ebben a folyamatban.

6. Mennyi ideig érvényes az ELOGE?

A jo demokratikus kormanyzas 12 alapelvét szimbolizalé dodekaéderre a dij odaitélésének
datuma van vésve. A Védjegy odaitélése két évre szél, mely — a feltételek teljesitése esetén
— meghosszabbithaté. Mivel az 6nkormanyzat ,,tanuld szervezet” is, a Védjegy kézhezvétele
utan tovabb dolgozik a fejlesztésen. Az 6nkormdnyzat tehat eldontheti, hogy kivan-e ujbol
palyazni a Védjegyre és mikor.

y7d4

7. A polgarok szamara oOsszeallitott kérddivet minimadlisan hany személynek kell
kitéltenie?

A polgarok szamara 6sszeallitott kérdGivet az egyes dnkormanyzatok tekintetében, az adott
telepulés lakossagszama alapjan, minimalisan a kovetkez6 tablazat szerint meghatarozott
szamu személynek kell kitoltenie:

Lakossagszam A felmérésben minimalisan
résztvevok szama

100 f6 alatt a lakossag 30%-a

100-499 f6 kozott a lakossag 20%-a

500-999 f6 kozott 150 f6

1000-1999 f6 kozott 200 f6

2000-4999 f6 kozott 300 f6

5000-9999 f6 kozott 600 f6

10000-49999 f6 kozott 800 f6

50000-99999 f6 kozott 1000 f6

100000 f6 folott 3000 f6

8. Az onkormanyzati dolgozok, valasztott helyi tisztségvisel6k és megvalasztott

képvisel6k szamara oOsszedllitott kérdbivet minimalisan hany személynek kell
kitoltenie?



A kérdbivet a jelentkezéskor kitoltott polgarmesteri nyilatkozatban ko6zolt szamu
onkormanyzati dolgozdk, valasztott helyi tisztségvisel6k és megvalasztott képvisel6k
legalabb 50%-anak ki kell toltenie.

9. Az dnkormanyzatok szamara osszeallitott onértékelésre szolgalé un. Erettségi

Matrix, MS Excel fajlformatumu kérddiv tekintetében meghatarozott alatamaszté
dokumentumukat milyen médon kell elnevezni?

Az Onértékelés aldtamasztasdra meghatarozott aladtamaszté dokumentumokat az alabbi
szabalyok szerint kell elnevezni:

A jelen kérddivvel egylitt bekildott/feltditott allomanyok

Fajinév A dokumentum célja, tartalma

telepilésnév_EEHHNN_12_3.pdf A 12. alapelv 3. indikatorahoz tartozé dokumentum
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10.Az 6nkormanyzatok szamdara oOsszeallitott onértékelésre szolgalé un. Erettségi
Matrix, MS Excel fajlformatumu kérddiv tekintetében meghatarozott alatamasztoé
dokumentumukat milyen médon kell benyujtani?

A dokumentumokat PDF fajlformatumban kell benyujtani és az Azonositasra Visszavezetett
Dokumentum. Hitelesités (AVDH) segitségével, online hitelesitve az eloge@toosz.hu e-mail
cimre kell elkiildeni. Egy adott indikator aldtamasztdsara meghatarozott
dokumentumot/dokumentumokat Osszeflizve egy fajlként kell elkiildeni. E-mailenként
maximum 25 MB adatmennyiséget tudunk fogadni, az egyes fajlok esetében a méret
minimalizaldasat és maximum 5 MB-os fajlméret javaslunk. Minta az e-mailek javasolt
elnevezésére: teleplilésnév_ELoGE_dokumentumok, amennyiben tobb e-mailbdl all:
teleplilésnév_ELoGE_dokumentumok_1;telepiilésnév_ELoGE_dokumentumok_2 stb.

11.Hogyan érheto el az AVDH dokumentumbhitelesités?

A szolgaltatas Ugyfélkapu regisztracidval ingyenesen hasznalhaté. Az AVDH szolgaltatassal
egyszerlen hitelesitheté barmilyen elektronikus dokumentum a kovetkezd internetes
oldalon: niszavdh.gov.hu

12.Mi az az Erettségi Matrix?

Erettségi Matrixnak az dnkormanyzat 6nértékelésére szolgaléd - Excel fajlformatumu -
Kérd6iv az dnkormanyzat szamara a jo demokratikus kormanyzas 12 elve szerint c.
dokumentumot nevezzik.

13.Mi az az Osszesit6 Erettségi Matrix?

Az 6nkormanyzat dnértékelésére szolgald Erettségi Matrix, tovabba a polgaroknak, illetve
az onkormanyzati dolgozdknak, valasztott helyi tisztségvisel6knek és megvalasztott
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képvisel6knek sz6l6 kérdGivek eredménye alapjan kitoltott dsszefoglaldé dokumentumot
nevezzilk Osszesit6 Erettségi Matrixnak. Az Osszesit§ Erettségi Matrix az — Excel
fajlformatumu — Erettségi Matrix cimlapjan taldlhato.

14.Mi az a Nyomonkovetési Terv?

Az Erettségi Matrix célja, hogy segitse az dnkormanyzatokat felmérni az erésségeiket és
gyengeségeiket. A folyamatban benne rejlik a ,,fejl6édés” dinamikaja. Ha egy 6nkormanyzat
nem kapja meg a Védjegyet, ennek arra kell 6sztonoznie 6ket, hogy a gyenge pontjaikra
osszpontositsanak, és tegyenek |épéseket. Ezek kijavitasat segiti el6 a Nyomonkovetési Terv
a sikeres Ujbdli palydzas érdekében. A Védjegyet megkapd onkormanyzatok tovdbbra is
dolgozhatnak az atlagnal alacsonyabb pontszadmok javitdsan annak érdekében, hogy
legkdzelebb a dijat magasabb atlag pontszdmmal kapjak meg. Az Erettségi Matrix minden
egyes elvet részletezd tablazatanak aljan talal egy allitast, amely a helyi lakosoknak készitett
kérd6ivbdl lett atvéve. Ezt a kijelentést az 6nkormanyzatnak is értékelnie kell, és fel kell
hasznalni arra, hogy Osszehasonlitsa az altala adott valaszt az allampolgarok altal adott
valaszokkal. Amennyiben a lakossagi, illetve dolgozéi kérdivek kitoltése elérte a
meghatarozott darabszamot, az 6nkormanyzat megkapja az 6sszesit6 kimutatast, melynek
segitségével dsszehasonlithatéva valnak az allampolgarok altal adott valaszok az On éltal
adott valaszokkal. Amennyiben barmilyen 0,5-nél nagyobb eltérést talal ezen allitasok
kozott oly modon, hogy az allampolgarok rosszabbra értékelték az 6nkormanyzatot, mint az
onkormanyzat sajat magat ezen dallitasok kozott, akkor Onnek a nyilatkozat cim(
rubrikajaban szlikséges szoveges formaban nyilatkoznia azokrdl a tervezett intézkedésekrdl,
amelyek meghozhaték a kilonbségek csokkentése érdekében. Ezen nyilatkozatokbal
tevddik 6ssze a Nyomonkovetési Terv. Amennyiben barmely kérdésben a fentiek szerinti
eltérés mutatkozik. A Nyomonkdvetési Terv az — Excel fajliformatumu — Erettségi Matrix
cimlapjan talalhaté.

15.Sziikséges-e papir alapu dokumentumot benyujtani az palyazat soran?
Nem sziikséges, valamennyi dokumentumot elektronikus Uton kell benyujtani.

16.Hogyan kap informaciot az 6nkormanyzat a polgaroknalk, illetve az 6nkormanyzati
dolgozdéknak, valasztott helyi tisztségvisel6knek és megvalasztott képviseloknek
sz0l6 kérdaoivek kitoltottségeérol?

Az onkormanyzat heti rendszerességgel értesitést kap elektronikus uton a kitoltottség
aktualis allasardl, igy tajékozddhat arrdl, hogy elérte-e a szlikséges szamu kérdadiv kitoltést.

17. Hogyan tudhatok meg tobbet az ELoGE-zsal kapcsolatos konkrét tapasztalatokrol
mas dnkormanyzatoktol?

Mas dnkormanyzatok szivesen megosztjak tapasztalataikat. Kérjiik, vegye fel a kapcsolatot
az Eurdpa Tanacs Szakért6i Kozpontjaval, ha kapcsolatba szeretne Iépni vellk, vagy tobbet
szeretne megtudni az ELOGE-rél. Vagy keresse az ELoGE program magyarorszagi
menedzserét Kolin Pétert a TOOSZ Titkarsagon.



https://www.coe.int/en/web/good-governance/contact
http://töosz.hu/szovetsegunk/szervezet/titkarsag/
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Illusztracio:

A jo kormdnyzads hatdsa a varosra
A. Lorenzetti - Sala dei Nove
Siena, Olaszorszag (1339)

AN
DENOKRATIKS
KORMANYZAS

Demokratikus valasztas, képviselet és
részvetel

Valaszkészség

Eredményesség és hatékonysag

Nyitottsag és atlathatosag

Jogallamisag

Etikus magatartas
Kompetencia és kapacitas

Innovacio és nyitottsag a valtozasra
Fenntarthatdsag és hossz( tavu
tervezes

10. Megbizhato pénziigyi iranyitas
11. Emberi jogok, kulturalis sokszinliség és tarsadalmi
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12. Elszamoltathatosag

| |
mm A jO kormanyzas 12 alapelve olyan alapveto i mm A Szakeértoi Kozpont altal kifejlesztett i
értekeket foglal magaban, amelyek meghatarozzak | eszkiizkeszletek, kepzesi anyagok és benchmarkok helyi, |
az europai demokratikus kormanyzas jovokepét. | regionalis és kizponti szinten egyarant elérhetdek. |
mmm Az innovacio és a jo kormanyzas helyi szint(i | wmm Azok az Gnkormanyzatok, amelyek megfelelnek a 12 |
stratégiajaban rogzitett 12 alapvelv segiti az allami | alapelvnek, elnyerhetik az Eurdpai Kivalo Kormanyzas l
hatosagokat a kormanyzas javitasaban és az ? Védjegyet (ELOGE). |
allampolgarok szamara nyUjtott szolgaltatasok : l
fokozasaban. '
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